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Wroctaw, 09.06.2022

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na zadanie
pn.: ,System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)”, znak
postepowania CUI-ZZ.3201.8.2022

W zwigzku z otrzymaniem wniosku o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow
Zamodwienia, dziatajac w trybie art. 135 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. -
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2021, poz. 1129 ze zm.), zwanej dalej
L~ustawg Pzp” Zamawiajacy wyjasnia tres¢ SWZ nastepujaco:

Pytanie 2

Zwracamy sie z prosbg o ponowng analize oraz modyfikacje kryterium oceny
ofert ,,Cena”. Obecna konstrukcja polegajaca na wydzieleniu odrebnych
podkryteriow cenowych o réznych wagach prowadzi do naruszenia zasady
przejrzystosci, uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow, a takze
do naruszenia zasady efektywnosci, czy racjonalnego wydatkowania Srodkow
publicznych. Zwracamy uwage, iz w uprzednio prowadzonym postepowaniu
sposodb konstrukcji kryteriow doprowadzit do patologicznej i irracjonalnej
sytuacji, w ktorej globalnie tansze oferty otrzymywaty zdecydowanie mniej
punktow w kryterium cenowym, co obrazuje ponizsze zestawienie:

Wykonawca Cena taczna brutto Otrzymane punkty
Aberit Piotr Bereziewicz 3190 533,90 zt brutto 36,74 pkt
Infomex Sp. z 0. o. 2 585 692,81 zt brutto 27,63 pkt
Bpower2 Spétka z o.0. 2 781 881,83 zt brutto 32,37 pkt

Kryterium cenowe powinno promowac oferty tansze. Nie jest racjonalnym i
efektywnym wydatkowanie $rodkéw poprzez wyzsze punktowanie drozszych ofert
w ramach kryterium ceny.
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Zwracam uwage, iz waga podkryterium Cena - Analiza Przedwdrozeniowa (Pc3)
jest irracjonalnie wysoka i w zaden sposéb niezwigzana z wartoscig tego
elementu zamowienia. W uprzednio prowadzonym postepowaniu wartos$¢ Analizy
Przedwdrozeniowej wynosita $rednio blisko 140 000 zt we wszystkich ofertach,
przy czym wartos¢ ta pozwalata uzyskac blisko 40 % punktéw w ramach
kryterium ceny (waga 20% przy 45% za cene fqczng). Tym samym, element
wart ok. 140 000 zt otrzymat razaco nieproporcjonalng wage w stosunku do
wartosci zamowienia (ok 2 800 000 zt).

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem Krajowej Izby Odwotawczej czyn
nieuczciwej konkurencji polega m.in. na manipulacji poszczegdlnymi skfadnikami
cen w celu uzyskania sztucznej przewagi konkurencyjnej nad pozostatymi
wykonawcami. Kryteria w przedmiotowym postepowaniu zostaty skonstruowane
w sposoéb, ktory de facto zmusza wykonawcdéw do manipulowania sktadnikami
cenowymi. By¢ moze efektem, ktéry Zamawiajacy zamierza osiggnac jest
mozliwie maksymalne obnizenie ptatnosci za pierwszy element zamowienia tj.
analize przedwdrozeniowq. Efekt ten nie powinien by¢ jednak osiggniety w
sposdéb prowadzacy do wypaczenia wynikéw postepowania. Wnosimy o zmiane
podkryteriow cenowych przez ich usuniecie, ewentualnie znaczne obnizenie wagi
kryterium za analize przedwdrozeniowq. Ponadto, wnosimy o wyjasnienie
racjonalnosci i celu, dla ktérych wagi poszczegoélnych podkryteriow zostaty
okreslone. Wiedza ta pozwoli na lepszg oraz kompletng wycene ofert. Znajomosc¢
rzeczywistych celow Zamawiajacego pozwoli na lepszg kalkulacje ryzyka w
ofertach wykonawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane kryteriow oceny ofert w
przedmiotowym postepowaniu.

Uzasadnienie:

Zgodnie z art. 134 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy zawiera w specyfikacji
warunkéw zamdwienia (dalej SWZ) m.in. opis kryteriow oceny ofert wraz z
podaniem wag tych kryteridw i sposobu oceny ofert. Zgodnie z art. 239 ust. 1i 2
ustawy Pzp, zamawiajacy wybiera najkorzystniejszg oferte, ktéra przedstawia
najkorzystniejszy stosunek jakosci do ceny lub kosztu lub oferte z najnizszg ceng
lub kosztem.

Zastosowanie procedury udzielenia zamoéwienia publicznego okreslonej w ustawie
Pzp ma na celu wytonienie oferty najkorzystniejszej sposréd wszystkich ofert
ztozonych w postepowaniu w oparciu m.in. o dobdr kryteridw oceny ofert
proporcjonalny i optymalny do opisu przedmiotu zamédwienia i realizacji umowy
oraz wynikajacych celow.
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Kryteria ustalone przez Zamawiajacego w przedmiotowym postepowaniu
zapewniajg zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie
wykonawcow. Zamawiajacy zapewnia niezbedng przejrzystos¢, umozliwiajac
uzyskanie wiarygodnych i petnych informacji na temat kryteridw i rozwigzan,
ktore beda stosowane w celu wytonienia oferty najkorzystniejszej.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem Krajowej Izby Odwotawczej

nie mozna kwestionowaé prawa zamawiajgcego do ustalenia takich kryteriéw
oceny ofert, ktére sg niezbedne do dokonania wyboru oferty w najwiekszym
stopniu spetniajacej jego oczekiwania.

Podziat kryterium oceny ofert i stopien przyporzadkowania im wag gwarantuje
Zamawiajacemu wybor oferty zawierajacej najkorzystniejszy stosunek jakosci do
ceny oraz efektywnego wydatkowania srodkéw publicznych. Zgodnie z opisem
kryteridw (podkryteriéw) i przypisanych im wag, cena w przedmiotowym
postepowaniu nie ma dominujgcego znaczenia (45%), istotna jest réwniez
jakos¢, trwatosé projektu, mozliwos¢ dalszego rozwoju, doswiadczenie zespotu
projektowego czy funkcjonalno$¢ rozwigzania. Zamawiajacy stosuje kryteria
oceny ofert, ktére umozliwig mu otrzymanie wysokiej jakosci ustug,
odpowiadajacych jego potrzebom.

Podniesione przez Wykonawce twierdzenie cyt. ,kryterium cenowe powinno
promowac oferty tansze.” jest z zatozenia btedne. Najkorzystniejsza oferta nie
premiuje najtanszego rozwigzania, a takie, ktére ma najlepszy stosunek jakosci
do ceny. Oparcie sie w przytoczonym pytaniu jedynie na wycinku danych z
uprzednio prowadzonego postepowania nie gwarantuje rzetelnego obrazu catego
przebiegu procesu oceny ofert. Wykonawca przytacza przyktadowg punktacje
bedacq wypadkowg przeliczenia punktow po odrzuceniu jednej z ofert. W
przypadku symulacji punktowej, gdyby oferta ta nie podlegata odrzuceniu,
Ltansza” oferta otrzymata by wéwczas zdecydowanie najwiecej punktow i
ranking, ktéry zostat powyzej przytoczony wygladatby zupetnie inaczej. Podobny
przykfad stanowi postepowanie nr CUI-ZZ.3211.7.2021 Czes$¢ nr 1: System
Wsparcia Obstugi Spraw (SWOS), gdzie zastosowane zostaty identyczne kryteria
oceny ofert jak w niniejszym postepowaniu i ostatecznie wybrana zostata tansza
oferta, ktora jednoczesnie otrzymata najwiecej punktdw w kryterium cenowym.

Zamawiajacy nie ma wptywu na sposéb konstrukcji elementéw cenotwdrczych w
ofertach Wykonawcéw. Zamawiajacy kazdorazowo gdy cena oferty i jej istotne
czesci cenowe budzg watpliwosci bada w m.in. w oparciu o zapisy zawarte w
umowie, opisie przedmiotu zamowienia czy wynikajace z nich przeliczenia
pracochtonnosci, stawki godzinowe pracownikéw dostepnych na rynku IT,
wystgpienie razgco niskich cen.

i Eﬂ?gggjzsiie Rzeczpospolita

Program Regionalry - Polska

% |
{, |

‘ DOLNY Unia Europejska -

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21



Zamawiajacy nie zgadza sie, ze waga podkryterium Cena - Analiza
Przedwdrozeniowa (Pc3) jest irracjonalnie wysoka i w zaden sposdb niezwigzana
z wartoscig tego elementu zaméwienia.

Uzasadnione jest wyzsze premiowanie niektérych sktadnikéw cenotwérczych.
Cechq tak uksztattowanych kryteriow oceny ofert w przedmiotowym
postepowaniu jest zniechecenie wykonawcow do oferowania cen razgco niskich i
rownoczesnie razgco wysokich w ramach poszczegdlnych elementow
cenotworczych. W ramach ustanowionych kryteridw oceny przyjeto
diugoterminowe zatozenia co do poziomu cen.

Przy konstrukcji kryteriow i ich wag uwzgledniono analize ryzyka i zwigzane z nig
elementy cenotwdrcze majgce znaczacy wptyw na realizacje umowy, ktéra w
przysztosci mogtaby wygenerowac niewspétmierne koszty w stosunku do etapu
realizacji, czy wieksze koszty utrzymania, rozwoju. Efektem realizacji zamédwienia
powinno by¢ wykonanie zamodwienia na mozliwie najkorzystniejszych warunkach
rynkowych.

Analiza Przedwdrozeniowa stanowi jeden z gtéwnych elementéw zawieranej
umowy, po ktérym moze zakonczyc¢ sie jej realizacja. Dlatego tez Zamawiajacy
przy konstrukcji wagi dla tego podkryterium wzigt pod uwage ryzyka z tego
wynikajace, przede wszystkim mozliwos¢ sztucznego zawyzania ceny ofertowej
Analizy Przedwdrozeniowej przez Wykonawcdw.

Potencjalna mozliwo$¢ zakonczenia realizacji umowy po etapie Analizy
Przedwdrozeniowej jest dla Zamawiajacego szczegodlnie niekorzystna ze wzgledu
na powigzanie zamawianego systemu SZP z dwoma innymi systemami
zakupionymi w ramach postepowania CUI-ZZ.3211.7.2021, ktére to trzy systemy
tacznie stanowiag jeden projekt dofinansowany ze srodkéw UE na podstawie
zawartej przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie, z ktorej warunkéw
Zamawiajacy musi sie wywigza¢. Wdrozenie wszystkich trzech systeméw, w tym
systemu SZP jest warunkiem otrzymania dofinansowania. Dlatego zaprzestanie
prac po przeprowadzeniu Analizy Przedwdrozeniowej dla kazdego z trzech
systemow, w tym réwniez systemu SZP postawitoby Zamawiajacego w
szczegdlnie trudnej sytuacji. Podkryterium cenowe dla Analizy
Przedwdrozeniowej (20%) zostato skonstruowane tak aby w razie wystgpienia
takiej sytuacji koszty jakie ponidstby Zamawiajacy byty mozliwie niskie.
Jednoczesnie cena za Analize Przedwdrozeniowg nie moze byc¢ razaco niska, gdyz
niemoznos¢ wyjasnienia jej wysokosci przez Wykonawce na prosbe
Zamawiajacego bedzie skutkowac odrzuceniem oferty. Zamawiajgcy ma na celu
jedynie zapobieganie zawyzaniu tej ceny.

Pozostate wagi w kryterium Cena zostaty okreslone wg ich wptywu na ryzyko
niewywigzania sie z umowy o dofinansowanie, tj. na poziomie 10 % dla ceny
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prac zwigzanych z wdrozeniem oraz utrzymaniem gwarantujgcym zachowanie
trwatosci systemu; nastepnie na poziomie 5% dla ceny prac zapewniajacych
rozwoj systemu.

Ustalone pozostate elementy kryterium i ich wagi majg zagwarantowac
Zamawiajacemu zachowanie jakosci projektu zgodnej z jego oczekiwaniami.
Kryteria oceny ofert ustalone w SWZ przez Zmawiajgcego odzwierciedlajgq jego
potrzeby i stanowig optymalny bilans pomiedzy ceng, a jakoscig wykonania
przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy w SWZ podat peten zakres informacji
niezbedny do wyceny poszczegdinych elementdéw ofertowych przy uwzglednieniu
specyfiki zamdéwienia i ryzyk z nich wynikajacych. Opracowanie samego sposobu
realizacji zamdwienia, w tym wyceny poszczegdlny jej etapédw powinno by¢
obowigzkiem wykonawcéw. Kazdy z wykonawcow powinien mie¢ mozliwos¢
zaoferowania ceny i pozostatych elementéw majacy na nig wptyw (pozostatych
kryteridw oceny ofert) wedtug wiasnego, opartego na wtasnych doswiadczeniach
sposobu realizacji przedmiotu zamdwienia. Po stronie Wykonawcy lezy
zrozumienie ryzyk zwigzanych z realizacjg zamodwienia, umiejetnosc ich
neutralizacji oraz minimalizacji wptywu ryzyka na realizacje zamdwienia, a tym
samym uksztattowanie ceny.

Pozostata tres¢ SWZ pozostaje bez zmian.

Dyrektor

Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu

Tymoteusz Przybyilski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.

Sprawe prowadzi: Magdalena Anuszkiewicz

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie na
stronie BIP CUI

CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
WE WROCLAWIU

ul. Namystowska 8; 50-304 Wroctaw
tel. +48 71 777 90 32; fax. +48 71 798 44 90
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http://www.bip.cui.wroclaw.pl/
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