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SZCZEG(')LOWY,OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

I. Opis istniejacego srodowiska Zamawiajacego

1. Opis ogdéiny

Zamawiane urzadzenia bedq u Zamawiajacego wykorzystywane w konkretnym otoczeniu
technologicznym, na ktdre sktadajg sie wymienione w punkcie 1.2 komponenty.

2. Specyfikacja istniejacego srodowiska

Specyfika istniejgcego srodowiska Zamawiajacego stanowi informacje o charakterze
poufnym i jest udostepniana na wniosek Wykonawcéw, po podpisaniu umowy o
zachowaniu poufnosci, zgodnej co do tresci z zatgcznikiem nr 10 do SWZ i na zasadach
zawartych w dokumentach postepowania.

II. Wymagania

1. Szczegé6towy zakres dostawy

1.1. Dostawa dwdch urzadzen do deduplikacji i sktadowania danych wraz z
oprogramowaniem i niezbednymi licencjami spetniajgce wszystkie wymagania
techniczne podane w rozdz. II ust. 3 SOPZ.

1.2. Dostawa kabli SAN - ilo$¢ i typ podane ponizej:

1.2.1. SC-LC MM OM4 3 m duplex 12 sztuk (multimod, 3 metry dtugosci)

2. Szczegotowy zakres ustug

2.1. Montaz dostarczonych urzadzen w szafie stelazowej i podtaczenie do zasilania,
sieci LAN i SAN. Kable LAN zapewni Zamawiajacy.

2.2. Oznakowanie przez Wykonawce wszystkich kabli wg. wytycznych Zamawiajacego
za pomocg samo laminujacych sie nalepek z czytelnym nadrukiem.

2.3. Uruchomienie i sprawdzenie zgodnosci podzespotdw z zamdwieniem oraz stanu
wszystkich podzespotéw z poziomu zdalnej konsoli zarzadzania.

2.4. Wsparcie Zamawiajacego przy konfiguracji dostarczonych urzadzen.

2.5. W przypadku potrzeby utworzenia konta i zarejestrowania urzadzenia na stronach
producenta urzadzen (m.in. dla celéw serwisowych oraz dostepu do nowych wersji
oprogramowania firmware, sterownikdéw dla systemdw operacyjnych itp.) pomoc
wskazanym pracownikom Zamawiajgcego w rejestracji urzadzenia na stronach
producenta.

2.6. Zmiana domysinych haset administratora oraz innych domysinych uzytkownikow
na urzadzeniu i przekazanie listy haset wskazanym pracownikom Zamawiajacego
wraz z procedurg bezpiecznej zmiany hasta.

3. Wymagania techniczne - obligatoryjne dla jednego urzadzenia

3.1. Urzadzenia muszg zosta¢ dostarczone w stanie kompletnym (zgodnie ze
specyfikacjq), z zainstalowanym najnowszym oprogramowaniem ukfadowym
(firmware), kompatybilnym z aplikacjami wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego, oraz z licencjami umozliwiajacymi uruchomienie zamdéwionych
funkcjonalnosci urzadzen.

3.2. Urzadzenia muszg zapewnia¢ mozliwo$¢ montazu w szafie rack 19". Zamawiajacy
wymaga dostarczenia wszystkich elementéw koniecznych do instalacji takich jak:
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prowadnice/szyny, sruby montazowe, kable podtaczeniowe z wyjatkiem kabli LAN
ktére zostang zapewnione przez Zamawiajgcego.

3.3. Urzadzenia muszg by¢ identyczne co do producenta, typu modelu i konfiguracji, a

kazde z nich musi spetnia¢ ponizsze wymagania:

3.3.1. Urzadzenie musi oferowac przestrzen min. 84 TB netto (powierzchni uzytkowej
do wykorzystania przez Zamawiajacego na dedulikanty, fizyczna), wymagana
skalowalnos$¢ do min. 170 TB pojemnosci netto na deduplikanty, fizyczna.

3.3.2. Wraz z uruchomiong (zalicencjonowang) pojemnoscig uzytkowa do wykorzystania
przez Zamawiajacego muszg by¢ dostarczone, w nie mniejszej ilosci niz uruchomiona
pojemnos¢, licencje na nastepujace funkcjonalnosci: kompresja, wykonywanie
snapshotéw, deduplikacja na zrdédle, szyfrowanie, replikacja i blokowanie retencji
(retention lock).

3.3.3. Urzadzenie musi posiada¢ minimum:

3.3.3.1. 4 porty Ethernet 10 Gb/s SFP+, wymagana mozliwos¢ obstugi kazdym
portem Ethernet protokotéw CIFS, NFS, z deduplikacjg na zrédle;
3.3.3.2. 2 porty 16 Gb/s FC, wymagana jest mozliwos¢ obstugi poprzez porty FC

protokotdw VTL oraz deduplikacja na zrédle.

3.3.4. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy o dodatkowe porty Ethernet 10
Gb/s.

3.3.5. Urzadzenie musi umozliwia¢ jednoczesny dostep i obstuge protokotéw: CIFS, NFS,
VTL, deduplikacja na zrodle. Jezeli wymaga to licencji, to muszg by¢ one dostarczone
wraz z licencjami dla dostarczonej/uruchomionej (zalicencjonowanej) pojemnosci
netto. W przypadku deduplikacji na zrdédle nalezy uwzgledni¢ punkt 3.4 z
podpunktami.

3.3.6. Urzadzenie musi osigga¢ zagregowang wydajnos$¢ (dla petnej konfiguracji)
protokotami: NFS co najmniej 10 TB/h (dane podawane przez producenta) oraz co
najmniej 20 TB/h z wykorzystaniem deduplikacji na zrédle (podawane przez
producenta w oficjalnych i dostepnych publicznie materiatach).

3.3.7. Urzadzenie musi pozwalaé na jednoczesng obstuge minimum 250 strumieni w tym
jednoczesnie: zapis danych minimum 150 strumieniami / odczyt danych minimum 50
strumieniami / replikacja minimum 50 strumieniami pochodzacych z réznych aplikacji
oraz dowolnych protokotéw (CIFS, NFS, VTL, deduplikacja na zrédle) oraz dowolnych
interfejsow (FC, LAN) w tym samym czasie. Wymienione wartosci 250 jednoczesnych
strumieni dla wszystkich protokotéw (czyli jednoczesnie 150 dla zapisu i jednoczesnie
50 strumieni dla odczytu i jednocze$nie 50 strumieni dla replikacji) musi miesci¢ w
przedziale oficjalnie rekomendowanym i wspieranym przez producenta urzadzenia.
Wszystkie zapisywane strumienie muszg podlega¢ globalnej deduplikacji przed
zapisem na dysk (in-line) jak opisano w niniejszej specyfikacji.

3.3.8. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ emulacji bibliotek tasmowych co najmniej: IBM
TS 3500, StorageTek L180;

3.3.9. Oferowane urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ emulacji napeddéw tasmowych min.
LTOS5 oraz LTO7

3.3.10. Urzadzenie musi umozliwia¢ (w przypadku VTL'a) emulacje minimum 250
napeddéw oraz min. 30 000 slotéw w przypadku pojedynczej biblioteki tasmowej oraz
emulacje sumarycznie min. 60 000 slotow.

3.3.11. Urzadzenie musi deduplikowa¢ dane in-line przed zapisem na nosnik dyskowy,
przy czym na wewnetrznych dyskach urzadzenia nie mogg by¢ zapisywane dane w
oryginalnej postaci (niezdeduplikowanej) z jakiegokolwiek fragmentu strumienia
danych przychodzacego do urzadzenia.

3.3.12. Urzadzenie musi posiada¢ obstuge mechanizméw globalnej deduplikacji dla
danych otrzymywanych jednoczesnie wszystkimi protokotami (CIFS, NFS, VTL,
deduplikacja na zrodle) przechowywanych w obrebie catego urzadzenia co oznacza, ze
przechowywany na urzadzeniu fragment danych nie moze by¢ ponownie zapisany bez
wzgledu na to, jakim protokotem zostanie ponownie otrzymany.

3.3.13. Urzadzenie musi posiada¢ obstuge mechanizméw globalnej deduplikacji
pomiedzy dowolnymi dwoma (i wiecej) wirtualnymi bibliotekami emulowanymi w
obrebie tego samego urzadzenia. Blok danych otrzymany i zapisany w wirtualnej
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bibliotece A, nie moze zosta¢ ponownie zapisany jesli trafi do innej wirtualnej
biblioteki (wirtualnej biblioteki B) w obrebie tego samego urzadzenia (to samo
dotyczy udziatéw NFS/CIFS).

3.3.14. Przestrzen sktadowania zdeduplikowanych danych musi by¢ jedna dla wszystkich
protokotéw dostepowych, co oznacza zastosowanie pojedynczej bazy deduplikatow
bez wzgledu na ilo$¢/rodzaj uzywanych protokotéw dostepowych.

3.3.15. Proces deduplikacji musi odbywac¢ sie w pamieci urzadzenia, przed zapisem
danych na nosnik dyskowy. Zapisowi na system dyskowy muszg podlega¢ tylko
unikalne bloki danych nie zapisane jeszcze na system dyskowy urzadzenia. Dotyczy to
kazdego fragmentu przychodzacych do urzadzenia danych.

3.3.16. Proponowane rozwigzanie nie moze w zadnej fazie korzystac (w catosci lub
czesciowo) z bufora na skladowanie danych w postaci oryginalnej
(niezdeduplikowanej) w celu ich pdzniejszej deduplikacji (wymagana deduplikacja in-
line)

3.3.17. Wszystkie unikalne bloki przed zapisaniem na dysk muszg by¢ dodatkowo
kompresowane.

3.3.18. Urzadzenie musi wspiera¢ (wymagane jest formalne wsparcie producenta
urzadzenia), co najmniej nastepujace aplikacje: IBM Spectrum Protect, CommVault
Simpana, Oracle RMAN, Microsoft SQL Server Management Studio.

3.3.19. W przypadku deduplikacji na zrédle poprzez sieci LAN oraz WAN, wymagana jest
mozliwo$¢ szyfrowania komunikacji kluczem minimum 256 bitéw.

3.3.20. Urzadzenie musi wspiera¢ deduplikacje na zrodle poprzez sie¢ FC (SAN)
minimum dla nastepujacych systemdéw operacyjnych: Windows, Linux (RedHat,
SuSE).

3.3.21. Urzadzenie powinno umozliwia¢ zaszyfrowanie przechowywanych danych,
wymagane sg dodatkowe licencje umozliwiajgce zaszyfrowanie i przechowywanie
zaszyfrowanych danych dla dostarczonej/uruchomionej zalicencjonowanej pojemnosci
netto.

3.3.22. Urzadzenie nie moze zmniejsza¢ swojej wydajnosci w czasie przybywania
kolejnych danych o wiecej niz 5%.

3.3.23. Urzadzenie musi umozliwia¢ bezposrednig replikacje danych do drugiego
urzadzenia takiego samego typu. Konfiguracja replikacji musi by¢ mozliwa w kazdym
Z trybow:

3.3.23.1. jeden do jednego

3.3.23.2. wiele do jednego

3.3.23.3. jeden do wielu

3.3.23.4. kaskadowej (urzadzenie A replikuje dane do urzadzenia B, ktére te same

dane replikuje do urzadzenia C).

3.3.24. Replikacja musi sie odbywac¢ w trybie asynchronicznym. Transmitowane mogg
by¢ tylko te fragmenty danych (bloki) ktore nie znajdujg sie na docelowym
urzadzeniu. Jezeli wymaga to licencji, to musza by¢ one dostarczone dla
dostarczonej/uruchomionej zalicencjonowanej pojemnosci netto.

3.3.25. Urzadzenie musi umozliwia¢c wydzielenie okreslonych portéw Ethernet
dedykowanych do replikacji.

3.3.26. W przypadku wykorzystania portéw Ethernet do replikacji urzadzenie musi
umozliwia¢ przyjmowanie backupdw, odtwarzanie danych, przyjmowanie strumienia
replikacji, wysytanie strumienia replikacji tymi samymi portami.

3.3.27. Oferowane urzadzenie musi dziata¢ poprawnie (muszg by¢ dostepne wszystkie
jego funkcje i utrzymane parametry uzytkowe) przy zapetnieniu danymi na poziomie
co najmniej 90%. Dokumentacja urzadzenia nie moze wskazywac na ew. problemy,
obostrzenia, ktére sg efektem zapetnieniu urzadzenia zabezpieczanymi danymi, na
poziomie mniejszym niz 90%.

3.3.28. Narzut na wydajnos$¢ zwigzany z replikacjg nie moze zmniejszy¢ wydajnosci
urzadzenia o wiecej niz 10%.

3.3.29. Wymagana jest mozliwo$¢ ograniczenia pasma uzywanego do replikacji miedzy
dwoma urzadzeniami.
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3.3.30. Zdeduplikowane i skompresowane dane przechowywane w obrebie podsystemu
dyskowego urzadzenia musza byc¢ chronione za pomocg technologii RAID 6 badz
rownowaznej

3.3.31. Wymagana jest mozliwo$¢ zaprezentowania kazdej z logicznych czesci
urzadzenia, jako niezaleznego urzadzenia dostepnego za posrednictwem: CIFS, NFS,
VTL, deduplikacja na zrodle.

3.3.32. Urzadzenie musi umozliwia¢ zdefiniowanie blokady skasowania danych
(funkcjonalno$¢ WORM). Blokada skasowania danych musi chroni¢ plik w
zdefiniowanym czasie przed usunieciem/modyfikacjq pliku. Blokada skasowania
danych musi dziata¢ w dwdch trybach (do wyboru przez administratora, jezeli
wymaga to licencji, to muszg by¢ one dostarczone dla zalicencjonowanej dostarczonej
pojemnosci netto):

3.3.32.1. Mozliwos$¢ zdjecia blokady przed uptywem waznosci danych

3.3.32.2. Brak mozliwosci zdjecia blokady przed uptywem waznosci danych

3.3.33. Po niespodziewanym wyltaczeniu pradu i ponownym uruchomieniu, urzadzenie
musi by¢ gotowe do przyjmowania danych (backupy, archiwa) w czasie nie dtuzszym
niz 60 minut od wigczenia.

3.3.34. Urzadzenie musi weryfikowa¢ dane po zapisie (nie chodzi o ew. weryfikacje
danych indeksowych generowanych przez urzadzenie ale o weryfikacje wszystkich
zabezpieczanych danych backup’owych). Kazda zapisana na dyskach porcja danych
musi by¢ odczytana i poréwnana z danymi otrzymanymi przez urzadzenie. Powyzsza
weryfikacja powinna by¢ realizowana w locie, czyli przed usunieciem z pamieci
oryginalnych danych (otrzymanych z aplikacji backupowej), musi by¢ realizowana w
trybie ciggtym (a nie ad-hoc), wymagane parametry wydajnosciowe urzadzenia
muszg uwzglednia¢ te funkcjonalno$¢. Wymaga sie potwierdzenie opisanej
funkcjonalnosci w oficjalnej dokumentacji producenta oferowanego urzadzenia.

3.3.35. Urzadzenie musi automatycznie (samoczynnie) wykonywaé sprawdzanie
spéjnosci danych po zapisaniu danych na dysk oraz rozpoznawac i naprawiac btedy ,w
locie”. Kazde zapisane na fizycznych dyskach dane musza by¢ odczytane i poréwnane
z danymi otrzymanymi. Proces ten musi odbywac sie ,w locie” - musi by¢ elementem
procesu zapisu danych przez urzadzenie.

3.3.36. Urzadzenie musi automatycznie usuwac przeterminowane dane (bloki danych nie
nalezace do backupdéw o aktualnej retencji) w procesie czyszczenia.

3.3.37. Proces usuwania przeterminowanych danych (czyszczenia) nie moze
uniemozliwia¢ proceséw: backupu i odtwarzania danych (zapisu oraz odczytu danych
z zewnatrz do systemu).

3.3.38. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania dla procesu usuwania
przeterminowanych danych (czyszczenie):

3.3.38.1. maksymalnego obcigzenia (poziomu obcigzenia procesora)

3.3.38.2. czasu w ktorym sie bedzie odbywac

3.3.39. Standardowa czestotliwo$¢ usuwania przeterminowanych danych (czyszczenie)
nie powinna by¢ wieksza niz 1 raz na tydzien - minimalizujgc w ten sposéb czas w
ktérym backupy/odtwarzania narazone sg na spowolnienie.

3.3.40. Po niespodziewanym wyfaczeniu pradu i ponownym uruchomieniu, urzadzenie
musi by¢ gotowe do przyjmowania danych (backupy, archiwa) w czasie nie dtuzszym
niz 60 minut od wigczenia.

3.3.41. Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania poprzez

3.3.41.1. interfejs graficzny dostepny z przegladarki internetowej

3.3.41.2. linie komend (CLI) dostepng z poziomu ssh (secure shell)

3.3.42. Oprogramowanie do zarzadzania musi rezydowac¢ na oferowanym urzgdzeniu
deduplikacyjnym.

3.3.43. Urzadzenie musi by¢ rozwigzaniem kompletnym, appliancem sprzetowym
pochodzacym od jednego producenta. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania
rozwigzan typu gateway. Oferowany typ urzadzenia i jego specyfikacja muszg byc¢
oficjalnie dostepne w ofercie producenta przed ukazaniem sie niniejszego
postepowania. Termin wprowadzenia do sprzedazy oferowanego modelu urzadzenia
przez producenta musiat mie¢ miejsce w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
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3.3.44. Zasilanie urzadzenia musi by¢ redundantne (lub nadmiarowe), a jego
naprawa/wymiana nie moze powodowac¢ wyltaczenia/zablokowania zapisu/odczytu z
urzgdzenia.

3.3.45. Urzadzenie musi umozliwia¢ wykonywanie SnapShot’'dw, czyli umozliwiac
zamrozenie obrazu danych (stanu backupdéw) w urzadzeniu na okreslong chwile.
Oferowane urzadzenie musi réwniez umozliwia¢ odtworzenie danych ze Snapshot'u.
Odtworzenie danych ze Snapshot’'u nie moze wymagac koniecznosci nadpisania
danych produkcyjnych jak réwniez nie moze oznacza¢ przerwy w normalnej pracy
urzadzenia (przyjmowania/odtwarzania backupdéw). Urzadzenie musi pozwalaé¢ na
przechowywanie minimum 700 Snapshotéw jednoczesnie w obrebie oferowanej
przestrzeni, przy zachowaniu globalnej deduplikacji oraz standardowego trybu pracy
urzadzenia — umozliwiajacego wykorzystanie wszystkich dostepnych funkcjonalnosci.

3.3.46. Urzadzenie musi umozliwia¢ podziat na logiczne czesci. Dane znajdujace sie w
kazdej logicznej czesci muszg by¢ miedzy sobg deduplikowane (globalna deduplikacja
miedzy logicznymi czesciami urzadzenia). Minimalna ilo$¢ logicznych czesci
pracujacych réwnolegle musi wynosi¢ nie mniej niz 10. Producent musi oficjalnie
wspiera¢ te ilos¢ logicznych czesSci pracujacych réwnolegle z petng wydajnoscig
urzadzenia.

3.4. Oprogramowanie do deduplikacji na zrédle musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

3.4.1. Wymaga sie dostarczenia wraz z urzadzeniami licencji dla dostarczonej
zalicencjonowanej pojemnosci netto dostarczonego urzadzenia (ilos¢ danych do
backupu na zrédle tzw. front end z aplikacji ORACLE, MS SQL), umozliwiajacych
bezposredni backup, bez posrednictwa dodatkowej aplikacji backupowej,
spetniajacych funkcjonalnosci przedstawione w punkcie 3.6.2.

3.4.2. W przypadku wspdtpracy z kazdg z ponizszych aplikacji urzadzenie musi
umozliwia¢ deduplikacje na zrodle i przestanie nowych, nie znajdujacych sie jeszcze
na urzadzeniu blokéw poprzez sie¢ LAN oraz przez sie¢ FC.:

3.4.2.1. RMAN (dla ORACLE)

3.4.2.2. Microsoft SQL Server Management Studio (dla Microsoft SQL)

3.4.3. Deduplikacja danych odbywa sie na dowolnym serwerze posiadajgcym
funkcjonalno$¢ Media Agenta/ klienta / serwera RMAN / serwera SQL.

3.4.4. Deduplikacja w wyzej wymienionych przypadkach musi zapewnia¢ aby z serweréw
do urzadzenia byty transmitowane poprzez sie¢ tylko fragmenty danych nie
znajdujace sie dotychczas na urzadzeniu.

4. Wymagania organizacyjne

4.1. Zakres, termin i plan prac wdrozeniowych musi zosta¢ uzgodniony
i zaakceptowany przez wyznaczonego pracowhika ze strony Zamawiajacego
najpozniej 3 dni przed rozpoczeciem prac.

4.2. Dokument potwierdzajacy udzielenie gwarancji producenta i zapewnienie
wsparcia/pomocy technicznej, wystawiony zostanie przez producenta urzadzen lub
oficjalny kanat dystrybucji producenta urzadzen i zawiera¢ bedzie numery seryjne
elementédw oraz informacje o poziomie i okresie (od - do) obowigzywania
gwarancji i wsparcia/pomocy technicznej na dostarczone urzadzenia.

5. Gwarancja i $wiadczenie uslug wsparcia/pomocy technicznej oraz
dokumentacja

5.1. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu co najmniej po jednym egzemplarzu
instrukcji do urzadzen w jezyku polskim lub angielskim w formie elektronicznej,
nie wymagajacej posiadania ptatnych narzedzi do ich odczytu, lub wskaze zrdédto
dokumentacji na publicznie dostepnych zasobach producenta.

5.2. Gwarancja musi by¢ $wiadczona bezposrednio przez serwis producenta sprzetu i
oprogramowania. Kontakt w jezyku polskim.

5.3. Musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ zgtaszania przez telefon i poczte elektroniczng lub
interfejs sieci WWW (24x7) w celu zgtoszenia problemu zwigzanego ze sprzetem
lub oprogramowaniem oraz dostarczenia danych potrzebnych do wstepnej oceny
poziomu waznosci zgtoszenia.
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5.4.

5.5.

v
® N

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Jesli problem wymaga dziatania serwisanta na miejscu wymagane jest podjecie
akcji serwisowej na miejscu najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.

W okresie obowigzywania gwarancji i wsparcia Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu mozliwo$¢ zgtaszania wad i usterek za pomocg oficjalnych
kanatow komunikacji serwisu producenta urzadzen oraz dostep do bazy wiedzy
producenta o dostarczanych urzadzeniach i oprogramowaniu.

Serwis sprzetu w miejscu instalacji urzadzen.

Mozliwe zdalne usuwanie usterek oprogramowania.

Przez caty okres gwarancji Zamawiajacy bedzie uprawniony do otrzymywania
najnowszych dostepnych wersji oprogramowania urzadzen. Dotyczy to wszystkich
elementédw oprogramowania dostarczanych w ramach zamdéwienia (np. firmware,
system operacyjny, oprogramowanie na deduplikacje po stronie klientow,
monitorowanie, zarzadzanie i inne).

Zamawiajacy wymaga aby nowe wersje oprogramowania uktadowego do obstugi
urzadzenia byly wgrywane przez serwis producenta lub certyfikowanego inzyniera
ze strony Wykonawcy w obecnosci wyznaczonego pracownika ze strony
Zamawiajgcego (dostepny podglad podczas procesu aktualizacji urzadzenia -
lokalny lub zdalny).

Zamawiajacy wymaga aby czesci zamienne do samodzielnej wymiany (CRU -
Customer Replaceable Units) byly wymieniane przez serwis producenta lub
certyfikowanego inzyniera ze strony Wykonawcy w obecnosci wyznaczonego
pracownika ze strony Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga aby wymieniane uszkodzone nosniki danych (np. dyski
twarde) pozostawaty u Zamawiajgcego.

W ramach wsparcia/pomocy technicznej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
w szczegolnosci dostep do serwiséw on-line producenta urzadzen, zawierajacych
baze wiedzy o dostarczonych urzadzeniach.

Przez okres 1 roku od dostawy Wykonawca zapewni minimum 40 godzin wsparcia
ze strony wykwalifikowanych inzynierow Wykonawcy lub producenta w trakcie
prac zwigzanych z konfiguracjg lub przy optymalizacji wykorzystania urzadzen w
$rodowisku Zamawiajacego lub S$rodowiska Zamawiajacego (IBM SP, Oracle
RMAN, Microsoft SQL).
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