Zatacznik nr 1 do SWZ

NUMET SPraWy: oecveveieeieeieseeseeeeesneens :

Opis Przedmiotu Zamowienia

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia pn.:

~Swiadczenie ustug Inzyniera Projektu zwiazanych z
przewidywana realizacja projektu ,,Zintegrowanej platformy
zarzadzania JST - projekt pilotazowy” w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 -2020 (POPC) -
Dziatanie 2.4 ,,Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych e-
ustugi publiczne i informacje sektora publicznego”

I. Przedmiot Zamowienia
1. Przedmiotem zamowienia:
1.1 W ramach zaméwienia podstawowego jest:

1.1.1 Przygotowanie kompletnej dokumentacji niezbednej do
wszczecia postepowania w sprawie zamodwienia publicznego na
budowe i wdrozenie Zintegrowanej Platformy Zarzadzania
Jednostkg Samorzadu Terytorialnego - pilotaz , tj:

a) przeprowadzenie analizy potrzeb Zamawiajgcego;

b) przygotowanie Opisu Przedmiotu zamowienia (OPZ); w
szczegolnosci projektu tresci merytorycznych szczegétowego
opisu przedmiotu zamowienia dotyczacego m.in. budowy,
wdrozenia i odbiorow produktéw Platformy, w tym
harmonogramu realizacji prac;

c) oszacowanie wartosci zamowienia;
d) przeprowadzenie analizy technicznej.

1.1.2 Wsparcie merytoryczne na czas prowadzonego postepowania, w
szczegoblnosci zapewnienie asysty eksperckiej w opracowaniu
przygotowywania odpowiedzi na pytania zadane w czasie
prowadzonych postepowan przetargowych przez potencjalnych
Wykonawcéw do ogtoszonego OPZ oraz doradztwo w trakcie
postepowania przetargowego.



1.2 W ramach prawa opcji:

1.2.1 Petnienie roli Inzyniera Projektu, ktora polegac bedzie w
szczegdlnosci na realizacji nastepujacych zadan:

a) Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie przygotowania i
aktualizacji planéw dotyczacych realizacji Projektu ZPZ JST.

b) Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie biezgacego
dokumentowania Projektu ZPZ JST.

c) Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie finansowego
rozliczania Projektu ZPZ JST.

d) Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie projektowania,
budowy i wdrozenia Platformy.

e) Zapewnienie merytorycznej asysty eksperckiej w zakresie
wytworzenia nowych e-ustug Platformy oraz budowy
portalu e-ustug.

f) Zapewnienie asysty eksperckiej w okresie Swiadczenia
ustug nadzoru autorskiego i asysty technicznej dla
wdrozonych produktéw projektu przed odbiorem
koncowym.

g) Zapewnienie asysty eksperckiej w ustaleniu wymagan
uzytkownikow Platformy.

Uruchamianie prawa opcji odbywac sie bedzie poprzez odrebne
zlecenia Zamawiajgcego zgodnie z trescig umowy w oparciu o
roboczogodziny.

II. Szczegobtowy zakres zadan Wykonawcy w ramach niniejszego
Zamowienia obejmuje:

1. Zapewnienie asysty eksperckiej w opracowaniu projektu
tresci merytorycznych opisu przedmiotu zamowienia
dotyczacego budowy i wdrozenia Platformy oraz doradztwo
w trakcie postepowania przetargowego

Ustugi Swiadczone przez Wykonawce w ramach niniejszego zadania
polegac beda na opracowaniu:

1) Analizy potrzeb Zamawiajgcego, o ktérej mowa w art. 83
ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. (t.j. Dz. U. z 2021, poz. 1129
ze zmian.), polegajacq w szczegdlnosci na:



a) Badaniu mozliwosci zaspokojenia potrzeb okreslonych w
celu, z wykorzystaniem zasobdw wiasnych:

b) Okreslenie zaspokojenia potrzeb zamawiajgcego
alternatywnymi lub wariantowymi produktami, o ile sq
dostepne na rynku:

c) Okreslenie wartosci szacunkowej dla kazdego rozwigzania
(w tym rozwigzan alternatywnych i wariantowych):

d) Okreslenie mozliwosci podziatu zadania na czesci (w
kazdym wariancie czy alternatywie) ewentualnie okreslenie
przestanek uniemozliwiajgcych podziat zamodwienia na
czesci;

e) Mozliwos¢ uwzglednienia aspektow spotecznych,
$srodowiskowych lub innowacyjnych w kazdym wariancie
czy alternatywie;

f) Okreslenie potencjalnych ryzyk zwigzanych z realizacjg
przedmiotu zamodwienia w kazdym wariancie czy
alternatywie;

g) Przedstawienie rekomendacji wyboru realizacji potrzeby (w
oparciu o dane wskazane w lit. a-f)

2) analizy technicznej precyzujacej przedmiot zamodwienia

a) Koncepcja technologiczna dla wdrozenia w 10
budynkach uzytecznosci publicznej urzadzen do
zarzadzania i monitorowania zuzyciem mediéw. W
oparciu o IoT z wykorzystaniem sieci szerokopasmowej
(istniejacej, bedacej wtasnoscig Gminy i/lub prywatnej
sieci bezprzewodowej).

b) Koncepcja technologiczna dla ustalenia zakresu/
technologii i lokalizacji dla montazu dodatkowych
urzgdzen w postaci kamer i oprogramowania oraz innych
urzadzen do detekcji ruchu drogowego, zliczania
0sOb/pojazdéw/rowerdéw, rozpoznania i kategoryzacji
pojazdéw, rozpoznawania sytuacji w tym zatoréw ruchu
i/lub wymiany pasazerow na przystankach transportu



publicznego, na stupach sygnalizacji i/lub
osSwietleniowych, bedacych wtasnoscig Gminy.

3) Projektu tresci merytorycznych opisu przedmiotu
zamowienia dotyczacego budowy i wdrozenia Platformy
(wraz ze szkoleniami) obejmujacej nastepujace
zagadnienia:

a) Stownik pojec¢ - zawierajacy wyjasnienie termindw,
synonimow, akroniméw lub skrétéw wykorzystywanych w
dokumentacji Projektu ZPZ JST, jak rowniez przedstawiajgacy
definicje obiektéw zwigzanych z obszarem funkcjonowania
Platformy (tzw. model dziedziny).

b) Ogodlny opis Projektu ZPZ JST - przedstawienie podstawowych
informacji o Projekcie ZPZ JST majacych wptyw na budowe i
wdrozenie Platformy.

c) Opis posiadanych przez Zamawiajgcego rozwigzan mogacych
miec zastosowanie w Platformie oraz systeméw
wspotpracujacych z Platforma.

d) Opis wymaganych cech Platformy, uwzgledniajacy
W szczegolnosci:

e klasy i charakterystyki uzytkownikow;

e przedstawienie gtownych funkcji informatycznych
(przypadkow uzycia) widzianych z perspektywy réznych
grup uzytkownikow;

e okreslenie obiektéw zewnetrznych znajdujacych sie poza
Platforma, lecz wchodzacych z nig w interakcje, oraz
przeptywow informacji/ strumieni danych miedzy tymi
obiektami a Platformag (ref. tzw. diagram kontekstowy);

e okreslenie systemdéw majacych zwigzek z Platforma, tj.
takich, ktére wchodzg lub moga wchodzi¢ z nim w
interakcje z okresleniem zasad tej interakcji;

e opis wymagan funkcjonalnych dla Platformy;

e opis wymagan niefunkcjonalnych dla Platformy.



e) Opis przedmiotu i sposobu realizacji zamodwienia dotyczacego
budowy i wdrozenia Platformy — m.in. z uwzglednieniem tzw.
wymagan przejsciowych (niemajacych charakteru wymagan
funkcjonalnych ani niefunkcjonalnych), dotyczacych przejscia
od stanu obecnego do stanu przysztego, zwigzanymi np. z
pracami konfiguracyjnymi, migracjg danych, zmianami w
infrastrukturze IT, przygotowaniem personelu.

f) Opis wymagan dla planowanych do realizacji produktow.

g) Specyfikacja wymagan technicznych oraz kryteriow odbioru
produktow.

h) Opis harmonogramu dotyczgcego budowy i wdrozenia
Platformy.

i) Propozycja istotnych zapisow umowy na budowe i wdrozenie
Platformy.

4) Oszacowania wartosci zamowienia.

5) Doradztwo w udzielaniu wyjasnien dotyczacych czesci
merytorycznej i technicznej w trakcie postepowania
przetargowego w tym udziat w przygotowywaniu
niezbednych dokumentow.

Powyzsze dokumenty zostang opracowane przez Wykonawce na
podstawie udostepnionych mu przez Zamawiajgcego materiatow, w
terminie trzech dni roboczych od daty zawarcia umowy,
nastepujacych dokumentéw:

1) Dokumenty wniosku o dofinansowanie realizacji Projektu ZPZ
JST z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020;

2) Wybranej dokumentacji powykonawczej Systemu ITS,
istniejacych systemow, wstepnego zakresu metadanych, opisu
istniejacych procesow, etc.;

3) Opisu procesdw biznesowych jakie ma realizowac¢ Platforma.



W ramach swiadczenia wykonywanych w ramach niniejszego
zadania ustug Wykonawca moze réwniez wykorzystac inne
dokumenty powigzane z Projektem ZPZ JST, w szczegdlnosci te
powszechnie dostepne.

Opis wymaganych cech Platformy powinien zosta¢ opracowany przy
wykorzystaniu przyjetych praktyk i zasad inzynierii oraz wymagan,
tj. przyjetych norm lub standardow,

np. ISO/IEC/IEEE - 29148-2011, IIBA A Guide to the Business
Analysis Body of Knowledge

(A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge).

Specyfikacja wymagan dla Platformy powinna zosta¢ wykonana w
taki sposob, aby uwzgledniata mozliwos¢ przedstawienia hierarchii
wymagan, relacji miedzy wymaganiami oraz informacji o ich wers;ji,
statusie z uwzglednieniem zatozenia, ze majg one zostac
zrealizowane z wykorzystaniem mikroustug.

2.Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie przygotowania i
aktualizacji planow dotyczacych realizacji Projektu ZPZ JST

Swiadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polega¢
beda na udziale w przygotowaniu i aktualizacji plandw dotyczacych
realizacji Projektu ZPZ JST obejmujacych w szczegdlnosci
nastepujgce zagadnienia w ramach wstepnej analizy
przedwdrozeniowej:

1) Przygotowanie ogdlnego opisu zakresu objetego planowaniem,
np. przetargi, etapy, zadania, produkty, zespoty, sytuacje
nadzwyczajne oraz sposob podejscia do planowania (w
szczegolnosci przewiduje sie wykorzystanie metodyki zwinnej).

2) Zestawienie kluczowych uwarunkowan, ktére powinny zostac
spetnione i podtrzymane, aby Projekt ZPZ JST zakonczyt sie
powodzeniem.

3) Uwarunkowania zewnetrzne wptywajace na realizacje Projektu
ZPZ JST.

4) Zestawienie zatozen planistycznych przyjetych do opracowania i
aktualizacji planu.



5) Mechanizmy sterowania wykorzystywane w zarzadzaniu
Projektem ZPZ ]ST.

6) Opisy produktéw Projektu ZPZ JST (wraz odpowiadajgcymi im
tolerancjami jakosci).

7) Opis sposobu i terminu osiggniecia celdow, poprzez wskazanie
produktow i zasobow wymaganych do realizacji Projektu ZPZ
JST.

8) Harmonogram realizacji Projektu ZPZ JST w zakresie
rzeczowym - na poziomie zadan
i produktéw Projektu ZPZ JST.

9) Poziomy tolerancji uwzgledniajgce zakres (w tym produkty),
czasu i kosztow mozliwe do zastosowania w Projekcie ZPZ JST
tak, aby Projekt ZPZ JST zakonczyt sie sukcesem
(z uwzglednieniem tolerancji dla ryzyka).

10)Informacje o sposobie zarzgdzania jakoscig w Projekcie ZPZ JST
i procesie wytworczym, w tym wykorzystywane procedury oraz
narzedzia (strategia zarzadzania jakosciq).

11)Informacje o sposobie zarzadzania konfiguracjg w Projekcie ZPZ
JST, w tym miejsce i sposéb przechowywania produktow,
sposbb zarzadzania zagadnieniami (strategie zarzadzania
konfiguracjq).

12)Informacje o sposobie zarzadzania ryzykiem w Projekcie ZPZ
JST, w tym procedury zarzadzania ryzykiem oraz narzedzia
(strategie zarzadzania ryzykiem).

13)Informacje o sposobie zarzadzania komunikacjg w Projekcie
ZPZ JST w tym wykaz interesariuszy (strategie zarzadzania
komunikacja).

14)Przedstawienie szczegdétéw dotyczacych sposobu
monitorowania/ kontrolowania planu.

15)Wspoditpraca z Gtdwnym Wykonawcg i Wykonawcami
Projektowymi wediug wymagan Zamawiajacego i z jego
udziatem.



16)Opracowanie i uzgodnienie z Zamawiajacym planu komunikacji
w projekcie.

W ramach szczegotowych analiz przedwdrozeniowych opracowane
zostang szczegotowe harmonogramy realizacji poszczegdlnych faz
Projektu ZPZ JST, uwzgledniajacy w szczegdlnosci aspekt dostawy
produktow, alokacji zasobdéw (np. osoby, infrastruktura) oraz
finansowy, etc.

3. Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie biezacego
dokumentowania Projektu ZPZ JST

Swiadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polega¢
beda na udziale w przygotowaniu dokumentéw niezbednych do
biezacego zarzadzania Projektem ZPZ JST, obejmujacych w
szczegolnosci nastepujace zagadnienia:

1) Przeglad postepu realizacji Projektu ZPZ JST oraz raportowanie
ustalone zgodnie z planem realizacji Projektu ZPZ JST (dotyczy:
produktéw, czasu i budzetu, ryzyk itp.).

2) Raporty dot. postepu rzeczowego w tym m.in. raporty dla
Sponsora projektu, raporty dla instytucji nadzorujacych.

3) Czesc¢ merytoryczng zestawien, dokumentow i innych
informacji, wymaganych umowa o dofinansowanie w terminach
umozliwiajagcych Zamawiajagcemu spetnienie wymagan tej
umowy.

4) Analizy niezbedne do podejmowania decyzji w sprawach
zwigzanych z realizacjg Projektu ZPZ JST.

5) Zgtaszanie propozycji, opracowywanie oraz wsparcie
zarzadzania zmiang w Projekcie ZPZ ]ST i ich monitorowanie.

6) Szablony dokumentacji projektowej, w szczegdlnosci dotyczace
dokumentacji zarzadczej.

7) Prezentowanie stanu realizacji Projektu ZPZ JST.



8) Procedury lub wytyczne w zakresie zwinnych metodyk
zarzgdzania projektem (np. SCRUM).

9) Obstuga dokumentacji projektowej wedtug ustalonego planu
komunikaciji.

10)Zarzadzanie ryzykiem, konfiguracjq i jakoscig w Projekcie ZPZ
JST.

11)Zarzadzanie zakresem Projektu ZPZ JST, w tym m.in.:

a) okreslenie wymogéw technicznych i funkcjonalnych pod
katem warunkéw skutecznego wdrozenia Projektu ZPZ JST;

b) doradztwo dla Zamawiajagcego w udzielaniu akceptacji
tresci dotyczacych czesci formalnej i merytorycznej
dokumentacji projektowej.

12)Procedury odbioru prac i dostaw realizowanych w ramach
Projektu ZPZ JST.

13)Opis stanu koncowego prac Projektu ZPZ JST, ktéry bedzie
zawierat opis funkcjonalnosci Platformy, opis architektury
Platformy, specyfikacje uruchomionych ustug swiadczonych
drogq elektroniczng oraz rekomendacje co do kierunkow
dalszego rozwoju Platformy (zaréwno w aspekcie infrastruktury
jak i funkcjonalnosci), przeglad realizacji celéw Projektu ZPZ
JST, przeglad efektywnosci zespotu projektowego, przeglad
rezultatéw, raport doswiadczen.

4.Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie finansowego
rozliczania Projektu ZPZ JST

Swiadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegac
bedgq w szczegdlnosci na:

1) Monitoringu postepu finansowo-rzeczowego Projektu ZPZ JST,
w tym weryfikacji postepow w realizacji Projektu ZPZ JST
zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem (np. w postaci
wykresu Gantta) oraz identyfikowaniu potencjalnych probleméw
wraz z rekomendacjg wdrozenia odpowiednich $rodkow
zaradczych, w odniesieniu do uwarunkowan wynikajgcych
z biezgcej realizacji zadan.



2) Przedstawianiu rekomendacji kwalifikowalnosci ponoszonych
wydatkdéw zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkdéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 w zwigzku z realizacjq
Projektu ZPZ JST w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz Katalogiem wydatkow
kwalifikowalnych w projektach realizowanych w ramach II osi
priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020

3) Wspomaganiu Zamawiajacego w raportowaniu zgodnie z
zapisami umowy o dofinansowanie projektu do Instytucji
Posredniczacej i Zarzadzajacej Programem Operacyjnym Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020.

4) Aktualizacja harmonogramoéw ptatnosci oraz biezaca prognoza
wydatkow.

5) Weryfikacja poprawnosci dokumentacji finansowej i projektowej
pod wzgledem zgodnosci
z klasyfikacjq budzetowa.

6) Uczestniczeniu i czynnym wyjasnianiu ewentualnych watpliwosci
w kontrolach przeprowadzanych przez instytucje uprawnione do
kontroli Projektu ZPZ JST oraz przygotowywaniu materiatow/
dokumentéw dla potrzeb planowanych lub prowadzonych
kontroli.

7) Identyfikowaniu mozliwych do wystapienia zagrozen Projektu
ZPZ JST majacych wptyw na jego planowe i poprawne
rozliczenie, monitoringu stopnia wystgpienia poszczegdlnych
elementéw ryzyka wraz z przedstawieniem propozycji srodkow
zaradczych oraz uczestniczeniu we wdrazaniu srodkow
zaradczych.

8) Wspodtpracy z Zamawiajagcym w zakresie przygotowania
dokumentéw dotyczacych aspektéw finansowych Projektu ZPZ
JST.

5.Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie projektowania,
budowy i wdrozenia Systemu ZPZ JST

Swiadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegac
beda na wspodtpracy z Zamawiajagcym oraz Gtéwnym Wykonawcg i
Wykonawcami Projektowymi w zakresie:
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1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zbierania wymagan dotyczacych Platformy i wykorzystania
produktow Projektu ZPZ JST.

Opracowania zatozen Platformy, w tym wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych.

Optymalizacja proponowanych przez Gtéwnego Wykonawce
rozwigzan dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa informacii.
Zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z zadaniami wynikajacymi z ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w tym asysta
ekspercka przy opracowaniu niezbednej dokumentacji.
Zapewnienia spetnienia wymagan Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (t.j.
Dz. U. z 2017 r. poz. 2247)

Zapewnienia spetnienia wymagan Ustawy z dnia 17 lutego 2005
r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 346)

Zapewnienia spetnienia wymagan Ustawy z dnia 5 wrzesnia
2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1173)

Zapewnienie spetnienia wymagan Ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotédw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848)
Monitorowania przebiegu prac zwigzanych z budowag i
wdrozeniem Platformy.

10)Weryfikacji dokumentacji przygotowanej przez Gtdwnego

Wykonawce i Wykonawcéw Projektowych:
a) projekt techniczny:

i. dokumentacja analityczna,

ii. dokumentacja techniczna (architektura logiczna, projekt
interfejsow, projekt infrastruktury systemowo-
narzedziowej, projekt struktur baz danych),
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iii. dokumentacja testow,

b) dokumentacja powykonawcza (dokumentacja techniczna,
dokumentacja administratora, dokumentacja uzytkownika).

11)Oceny oraz formutowania wnioskow i rekomendacji w
odniesieniu do produktow wytwarzanych przez Gtdwnego
Wykonawce i Wykonawcow Projektowych ZPZ JST, pod katem
ich zgodnosci z obecnym stanem wiedzy, prawem polskim i UE
oraz normami jakosciowymi, ich jakosci i funkcjonalnosci,
kompleksowosci i spdjnosci rozwigzania, zgodnosci z
istniejgcymi technologiami, w tym technologiami open-source.

12)Udziatu w testach i odbiorach produktow zrealizowanych przez
Gtéwnego Wykonawce i Wykonawcéw Projektowych zgodnie z
zasadami okreslonymi w planie realizacji Projektu ZPZ JST.

13)Weryfikacji wdrazania produktéw.

14)Analizowania btedéw wdrazanej Platformy (lub innych systeméw
Z nig wspotpracujacych).

15)Rekomendowania planéw instalacji nowych wersji
oprogramowania w srodowisku Zamawiajacego, np. w aspekcie
bezpieczenstwa biznesowego i organizacyjnego
(minimalizowanie zaktdcen).

16)Monitorowania dostepnosci nowych wersji oprogramowania
(dotyczacego lub powigzanego z Platforma) i rekomendowaniu
procedury jego instalacji w Srodowisku Zamawiajgcego, np. w
aspekcie bezpieczenstwa biznesowego i organizacyjnego
(minimalizowanie zaktdcen).

17)Monitorowania i oceny stanu zaawansowania i funkcjonowania
wdrazanej Platformy.

18)Monitorowania prawidtowosci dostaw (na kazdym etapie)
infrastruktury technicznej niezbednej do realizacji Projektu ZPZ
JST.

19)Petnienia nadzoru technicznego nad wdrozeniem Platformy.

6. Zapewnienie merytorycznej asysty eksperckiej w zakresie
wytworzenia e-ustug Platformy oraz portalu e-ustug

Swiadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegac
beda w szczegdlnosci na wspdipracy z Zamawiajgcym przy
projektowaniu, rozbudowie, uzytkowaniu i utrzymaniu

e-ustug Platformy, w zakresie spraw $srodowiska, zarzadzania
pasem drogowym i monitorowania zuzycia medidw, a takze analiz

12



na potrzeby decyzji zarzadczych i modelowania procesow
zarzadczych, back office i front office. Zadanie bedzie w
szczegoblnosci obejmowac nastepujgce zagadnienia:

1) Swiadczenie ustug asysty eksperckiej w zakresie spraw
srodowiska, zarzadzania pasem drogowym i monitorowaniem
zuzycia mediow i analiz a takze analiz ich dotyczacych na
potrzeby decyzji zarzadczych i modelowania proceséw
zarzadczych, back office i front office, w szczegdlnosci przy:

a) projektowaniu, rozbudowie i utrzymaniu narzedzi
analitycznych, procesowych, mikroustugowych;

b) definiowaniu produktéw generowanych przez Platforme
w ramach tych ustug;

C) formutowaniu wymagan dla udostepniania danych
Platformy w formie otwartych potagczonych danych zgodnie ze
standardami Zamawiajacego, ktére obowigzujgq na platformie
Open Data Wroctaw (https://www.wroclaw.pl/open-data/);

2) Swiadczenie ustug asysty eksperckiej w zakresie analiz danych,
modelowania strumieni danych, w szczegdlnosci przy:

a) projektowaniu ustug umozliwiajgcych zastosowanie analiz
danych oraz sposobdéw wizualizacji wynikéw;

b) projektowaniu ustug umozliwiajgcych wykonanie analiz w
celu modelowania optymalizacji proceséw;

C) opracowywaniu zalecen dotyczacych utworzenia
inicjalnego treningowego zbioru dokumentéw oraz procedur
jego utrzymywania i rozbudowywania;

d) opracowaniu rekomendacji dotyczacych regut standaryzacji i
kategoryzacji tresci (dokumentéw) uzytkownikéw oraz
procedur dalszego rozwoju tych regut;

e) definiowaniu produktéw/ analiz udostepnianych przez
Platforme w tym zakresie.

3) Swiadczenia ustug asysty eksperckiej w zakresie optymalnego
doboru rozwigzan chmurowych z uwzglednienie ich wydajnosci
oraz bezpieczenstwa.

13



4)

5)

Swiadczenia ustug asysty eksperckiej w zakresie doboru i
metody wdrozenia rozwigzan z obszaru bezpieczenstwa
przetwarzania, przechowywania i transmisji danych Platformy.
Weryfikacji projektowanych e-ustug i portalu e-ustug pod katem
zgodnosci z metodami UX oraz wytycznymi WCAG 2.1

7.Zapewnienie asysty eksperckiej w okresie swiadczenia ustug
nadzoru autorskiego i asysty technicznej dla wdrozonych
produktow projektu przed odbiorem koncowym.

Swiadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polega¢
beda na wspodtpracy z Zamawiajacym w szczegolnosci dot.:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Opracowania propozycji procesOw zarzadzania $wiadczeniem
ustug informatycznych jak réwniez rolami i
odpowiedzialnos$ciami w zakresie dotyczacym utrzymania
Platformy.

Rekomendowania modyfikacji Platformy mozliwych do
wykonania w ramach nadzoru autorskiego lub asysty
technicznej.

Kontroli merytorycznej przebiegu prac zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug nadzoru autorskiego i asysty technicznej
oraz ustug gwarancyjnych i wsparcia technicznego dla
Platformy.

Uczestnictwie w przygotowaniu i wykonaniu testéw Platformy, w
tym testow bezpieczenstwa.

Rekomendowaniu plandéw instalacji nowych wersji
oprogramowania w srodowisku Zamawiajgcego, np. w aspekcie
bezpieczenstwa biznesowego i organizacyjnego
(minimalizowanie zaktdcen).

Weryfikacji zgodnosci dokumentacji projektowej z aktualnie (w
danej chwili) eksploatowang wersjq Platformy.

8.Zapewnienie asysty eksperckiej w ustaleniu wymagan
uzytkownikow Platformy

Swiadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegaé
beda na wspodtpracy z Zamawiajagcym w szczegolnosci, w zakresie
dotyczacym:
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1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)
8)

Identyfikacji grup docelowych uzytkownikéw poszczegdlnych
produktow.

Stworzenia person (archetyp uzytkownika), w celu
odpowiedniego ukierunkowania akcji promocyjnych i
projektowych.

Opracowania ankiety dla uzytkownikdédw na etapie inicjalnym
zbierania wymagan funkcjonalnych produktéw.
Rekomendowania i asysty przy wdrazaniu rozwigzan User
Experience (UX).

Oceny makiet przygotowanych przez Gtéwnego Wykonawce.
Oceny uwzglednienia przez Gtdwnego Wykonawce potrzeb
uzytkownikow produktow oraz przygotowania testéw
akceptacyjnych uzytecznosci wdrazanych rozwigzan.
Przygotowania spotkan z wybranymi grupami uzytkownikéw.
Doradztwa w zakresie UX podczas tworzenia materiatéw
instruktazowych i podrecznikéw uzytkownika oraz materiatow
promocyjnych i informacyjnych.

Zatgcznik 1 do OPZ: Wyciaqg z Wniosku o dofinansowanie - zatqcznik
zawierajacy informacje o charakterze poufnym, udostepniany po
podpisaniu umowy o poufnosci (zataqcznik nr 9 do SWZ), na zasadach
okreslonych w SWZ.
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