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zawarta z dniem ztozenia ostatniego podpisu oséb wskazanych w
komparycji we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551, dziatajacq poprzez Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-
304) przy ul. Namystowskiej 8, reprezentowang przez:

Pana - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, dziatajgcego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa
nr Prezydenta Wroctawia i przy kontrasygnacie

- Gtdwnego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu
zwang dalej Zamawiajacym

a

z siedzibg przy ul , , zarejestrowang

w , pod numerem KRS bedacq
podatnikiem podatku VAT o numerze NIP , reprezentowang
przez:

zwanym dalej Wykonawcg

zawarta w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj.
Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zmian.), zwanej dalej ,ustawa Pzp”,

o nastepujacej tresci:

§1
Stownik pojec

Ponizsze pojecia powotane beda w tresci Umowy w nastepujgcym znaczeniu:

Dzien Roboczy - dni tygodnia oprocz soboét, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy
(Dz.U. Nr 4, poz.28 z pézn. zm.) lub innej regulacji majacej charakter
powszechnie obowigzujacego prawa, ktéra zastgpi ustawe z dnia 18 stycznia
1951 roku.

Akcja Serwisowa - wszelkie czynnosci lub dziatania prowadzace do usuniecia
awarii.

Awaria Krytyczna - stan niesprawnosci systemu skutkujacy utratg przez
Urzadzenie gtdwnych funkcjonalnosci, tj. system nie dziata w ogdle lub nie
dziatajq jego kluczowe funkcje.
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Awaria Niekrytyczna - stan niesprawnosci systemu skutkujacy utratg przez
Urzadzenie innych niz gtéwne funkcjonalnosci.

CPD - Centra Przetwarzania Danych

Dostawa - nalezy przez to rozumieé¢ dostawe w rozumieniu ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. 2021, poz. 1129)

Protokét odbioru - protokét, ktéry po podpisaniu przez upowaznionych
przedstawicieli obu Stron, stanowi potwierdzenie wykonania prac lub dostaw w
nim okreslonych.

Sprzet/Urzadzenie - urzadzenia teleinformatyczne jakie obejmuje umowa wraz
z przynaleznosciami. Przez Sprzet/Urzadzenie nalezy rozumiec appliance tj.
sprzet i oprogramowanie wraz z licencjami.

Ustuga Wsparcia Technicznego - ustuga polegajgca na udzielaniu
Zamawiajacemu telefonicznego lub drogg elektroniczng wsparcia konsultantow
Wykonawcy w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych funkcjonowania systemu.
Do korzystania z tej ustugi uprawnione sg osoby wskazane przez Zamawiajgcego.
Ustuga obejmuje naprawy Sprzetu w przypadku awarii a gdy naprawa nie jest
mozliwa wymiane urzadzenia na nowe.

Wada - cecha (lub jej brak) dowolnego sktadnika Przedmiotu umowy,
okreslonego w § 2 umowy, ktdra wywotuje zmniejszenie jego wartosci pod katem
funkcjonalnosci, uzytecznosci lub kompletnosci, z uwagi na jego przeznaczenie
przewidziane w Umowie a w przypadku Urzadzen niewynikajgca z normalnego
zuzycia rzeczy.

Zgloszenie serwisowe - zgtoszenie do Wykonawcy wystgpienia Awarii
Krytycznej lub Awarii Niekrytycznej.

§2

Przedmiot umowy

1. Zamawiajqcy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania
zamowienie ,Wdrozenia systemu do kontroli ruchu SSL” polegajgce na:

1) dostawie, instalacji i konfiguracji urzadzen wraz z licencjami

2) dostawie, instalacji i konfiguracji oprogramowania bedacego system
zarzadzania i monitorowania dostarczanego rozwigzania

3) dostarczeniu kontraktéw serwisowych producenta na wsparcie techniczne
sprzetu i oprogramowania,

4) zapewnieniu wsparcia technicznego Wykonawcy dla dostarczanego
rozwigzania

5) subskrypcji do kategoryzacji tresci internetowych dla dostarczanego
rozwigzania,

6) przeprowadzeniu 2 dniowych warsztatow w zakresie instalacji,
konfiguracji, diagnostyki i zarzagdzania serwisowanym systemem, na
zasadach okreslonych w zataczniku nr 1 do umowy.

2. Szczego6towy opis Przedmiotu umowy, w tym warunki, jakie muszg spetnié
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kontrakty serwisowe oraz lista urzadzenia objetych kontraktami serwisowymi i
wsparciem technicznym opisane zostaty w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, ktory
stanowi Zatacznik nr 1 do umowy.

§3

Terminy wykonania umowy

1. Termin dostawy Przedmiotu umowy okreslonego w §2 ust. 1 nastgpi nie
pozniej niz 45 dni od daty podpisania umowy.

2. Kontrakty na wsparcie techniczne producenta oraz subskrypcje beda
obowigzywaty 12 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia.

3. Okres realizacji ustugi wsparcia technicznego to 12 miesiecy liczone od daty
zakonczenia wdrozenia.

84

Zobowigzania Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie realizowac Przedmiot Umowy z zachowaniem
podanych termindw realizacji z najwyzszg starannoscia, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

2. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje wymagane do prawidtowego
wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy z
nalezyta starannoscia.

3. Przy wykonywaniu umowy Wykonawca, ponosi odpowiedzialnos¢ za:

1) kompetentne, rzetelne i terminowe wykonywanie Przedmiotu umowy,

2) wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajgcego przez osoby,
ktorymi sie postuzyt Wykonawca przy wykonywaniu zamdwienia, objetego
przedmiotem umowy,

3) wszystkie dziatania i zaniechania innych Wykonawcéw, ktorym powierzyt
wykonanie przedmiotu umowy, jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowac i wykonywad prace zwigzane z
realizacjq niniejszej umowy w taki sposdb, by nie spowodowaty zaktdcen w
pracy systemdéw komputerowych, ktére sg uzytkowane przez Zamawiajacego
a w szczegdlnosci uniemozliwity ich uzytkowanie.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia
Wykonawcy warunkow do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajacymi z
niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy.

6. Odbidr Przedmiotu umowy nastgpi poprzez podpisanie przez przedstawiciela
Zamawiajacego Protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do
Umowy w terminie do 10 dni roboczych od dnia dostarczenia kompletnego
Przedmiotu Umowy i po potwierdzeniu jego zgodnosci ze Opisem Przedmiotu
Zamoébwienia.
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§5

Warunki dokonania odbioru koncowego Przedmiotu umowy

1.

Przedmiot umowy ktéry ma by¢ dostarczony przez Wykonawce ma by¢ wolny
zarowno od Wad fizycznych jak i prawnych

. W przypadku stwierdzenia, w czasie odbioru, zaistnienie Wady przedmiotu

umowy o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy czas na
usuniecie tej Wady, nie dtuzszy jednak niz 5 Dni Roboczych liczonych od dnia
przesfania informacji o Wadzie.

. Termin na usuniecie Wady, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajacy przesle na

adres mailowy Wykonawcy wskazany w §15 ust. 7 pkt 2).

. Niewykrycie podczas odbioru przez Zamawiajgcego Wad o ktérych mowa w

ustepach powyzej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku ich usuniecia badz
dostarczenia rzeczy wolnej od Wad w przypadku wykrycia tych Wad w
terminie pézniejszym. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia rzeczy
wolnej od Wad w terminie wskazanym w ust. 2.

. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania nie p6zniej niz w terminie, o

ktérym mowa w § 3 ust. 1:

1) dokumentacji technicznej i uzytkowej w jezyku polskim lub jezyku
angielskim w formie papierowej lub elektronicznej

2) Karty gwarancyjnej urzadzen,

3) subskrypcji,

4) dokumentu:

a) wystawionego lub potwierdzonego przez producenta sprzetu dot.
objecia wsparciem technicznym Urzadzen i oprogramowania (zgodnie z
umowa i Opisem Przedmiotu Zamdwienia),

b) zawierajagcego numery telefondw oraz adresy poczty elektronicznej, za
pomocg ktérych Zamawiajacy bedzie mogt przez catg dobe dokonywac
zgtoszen o ewentualnych wadach lub awariach w Urzadzeniach objetym
wsparciem technicznym,

c) wskazujacego pracownikéw Wykonawcy przewidzianych do realizacji
umowy wraz z danymi kontaktowymi oraz informacjg o posiadanych
przez nich certyfikatach w zakresie obstugi/konfiguracji urzadzen. Dla
w/w pracownikow Zamawiajacy utworzy konta umozliwiajace zdalny
dostep do urzadzen objetych wsparciem technicznym.

. Dokumenty wskazane w ust. 1 pkt 4 stanowi¢ bedg zataczniki do Protokotu

odbioru.

. Dostarczenie dokumentoéw jest warunkiem dokonania ptatnosci, o ktérych

mowa w § 6 ust. 1 pkt. 4.
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§6

Cena i sposob zaptaty

1. Za wykonany i odebrany Przedmiot umowy, o ktérym mowa w §2 ust.1 pkt
1), Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:

Netto: .o PLN (Stowni€:...covviiiiiiiiiiiiiiea e ),
podatek VAT: ........ %
brutto: ..ovii PLN (stownie: ...ccovviiiiiiiiiieiiiee s ).
2. Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na dane:
NABYWCA:

Gmina Wroctaw
Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551

ODBIORCA:
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw

3. W kwocie wynagrodzenia miesci sie catkowity koszt wykonania przedmiotu
umowy.

4. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fakture wraz z kopig protokotu odbioru
koncowego.

5. Zamawiajacy ma obowigzek zaptaty faktury w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania.

6. Pfatnos¢ dokonana zostanie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze.

7. Za dzien zapfaty uwaza sie date przyjecia przez bank Zamawiajgcego
polecenia przelewu srodkéw na konto Wykonawcy.

8. W przypadku niezaptacenia wynagrodzenia w terminie Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie.

9. Wykonawca bedzie sktadat faktury VAT drogq elektroniczng na adres mailowy
eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci w
sekretariacie zamawiajacego na IV pietrze. Szczego6towe zasady w tym
wymagania techniczne okreslone zostaty w Zatgczniku nr 2 do nin. Umowy.

10.Zamawiajacy dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem platformy dostepnej pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.

11.W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze VAT rachunku
bankowego, ktéry nie jest ujawniony w wykazie podatnikéw VAT,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow VAT, a w razie braku rachunku
Wykonawcy ujawnionego w ww. wykazie, do wstrzymania sie z zaptatg do
czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku
bankowego ujawnionego w wykazie podatnikéw VAT.



https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

Znak postepowania CUI-ZZ.3201.3.2022

8§87

Kary umowne

1. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Strony opierajg na zasadzie kar umownych ptatnych w przypadkach i
wysokosciach opisanych w Umowie. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umownaq :

1) za zwitoke w dostawie Przedmiotu umowy zgodnego z umowg - w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy
rozpoczety dzien zwioki, oddzielnie dla kazdej dostawy,

2) za zwioke w usunieciu Wad stwierdzonych przy odbiorze - w wysokosci
0,2% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki liczonego od dnia nastepujacego po dniu wyznaczonym na
usuniecie Wad, oddzielnie dla kazdego z odbiorow,

3) za zwioke w usunieciu Wad stwierdzonych po odbiorze - w wysokosci
0,2% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki liczonego od dnia nastepujacego po dniu wyznaczonym na
usuniecie Wad, oddzielnie dla kazdego z odbiorow

4) za zwitoke w usunieciu Awarii Krytycznej w okresie trwania umowy - w
wysokosci 0,3% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdg,
rozpoczetg godzine zwtoki liczonego od momentu uptywu czasu na
podjecie akcji serwisowej, o ktérej mowa w §8 ust. 4 lub usuniecie
Awarii Krytycznej, o ktérym mowa w§8 ust. 5, oddzielnie dla kazdego
zgtoszenia Awarii Krytycznej,

5) za zwioke w usunieciu Awarii Niekrytycznej w okresie trwania umowy -
w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy
rozpoczety dzien zwioki liczonego od momentu uptywu czasu na
usuniecie awarii, oddzielnie dla kazdego zgtoszenia Awarii
Niekrytycznej

2. W przypadku zwtoki w realizacji umowy Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy

dodatkowy termin na wykonanie umowy, po uptywie tego terminu
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy, zachowujac roszczenie o zaptate kar
umownych naleznych mu za okres od dnia powstania zwtoki do dnia
odstgpienia od umowy.

3. Maksymalna wysokos¢ kar umownych ktérych moze zgda¢ Zamawiajacy od

Wykonawcy wynosi 30% wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w §6 ust.
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogodlnych
wynikajacych z Kodeksu Cywilnego rowniez w przypadku, gdy na skutek
bteddéw lub zaniecharn Wykonawcy Zamawiajacy ponidst szkody bezposrednio
zwigzane z dziataniem (lub brakiem dziatania) Wykonawcy.

4. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych réwniez z naleznego
mu wynagrodzenia.

5. Kary umowne nie bedqg naliczane za opdznienie, ktére nastgpi w wyniku

wystapienia sity wyzszej, rozumianej jako nieprzewidziane zdarzenie powstate
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poza kontrolg stron umowy, ktérego nie mogty przewidzieé, ani mu zapobiec,
pomimo dotozenia wszelkich staran. W przypadku jej wystgpienia strona
dotknieta dziataniem sity wyzszej niezwtocznie powiadomi pisemnie drugg
strone umowy. Obie strony uzgodnig tryb dalszego postepowania w terminie 7
dni.

§8

Serwis naprawczy

1. W okresie trwania umowy Wykonawca bedzie nieodptatnie usuwat wszystkie
Awarie Krytyczne i Awarie Niekrytyczne uniemozliwiajgce lub utrudniajgce
ciagta prace urzadzen objetych wsparciem technicznym.

2. Awarie Krytyczne i Awarie Niekrytyczne bedq zgtaszane przez Zamawiajgcego
pisemnie lub za pomocg portalu zgtoszeniowego WWW Wykonawcy lub
telefonicznie lub drogq poczty elektronicznej. Zgtoszenie zawieraé bedzie
lokalizacje (adres), dane osoby zgtaszajacej, date i godzine sporzadzenia
zgtoszenia, opis awarii.

3. Awarie, o ktérych mowa w ust. 2 zgtaszane bedq na adres poczty
elektronicznej: .......ccooeeenee. i/lub dedykowany portal...............

4. Wykonawca rozpocznie akcje serwisowg w czasie nie diuzszym niz 4 godziny
od zgtoszenia (czas reakcji). Przez rozpoczecie akcji serwisowej rozumie sie
osobiste przybycie na miejsce awarii pracownika Wykonawcy -
certyfikowanego specjalisty, przewidzianego do realizacji zadania,
posiadajgcego certyfikat producenta sprzetu lub podjecie czynnosci
naprawczych poprzez szyfrowang sesje zdalng, o ile taki kanat bedzie mozna
zestawic i jezeli usuniecie awarii bedzie w ten sposéb mozliwe.

5. Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ rzeczywiste Awarie Krytyczne i Awarie
Niekrytyczne i przywrécic¢ petng sprawnosc i funkcjonalnos¢ systemu w
terminie nieprzekraczajgcym jednego Dnia Roboczego po dniu, w ktérym
dokonano zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2.

6. Akcje serwisowe realizowane beda na miejscu u Zamawiajacego w godzinach
pracy Centrum Ustug Informatycznych, a w wyjatkowych sytuacjach takze
poza godzinami pracy (okno serwisowe w czwartek od godziny 18).

7. W przypadku, gdy po przeprowadzeniu diagnostyki awarii sprzetu,
Wykonawca stwierdzi, ze przywrdcenie jego sprawnosci przekroczy
gwarantowany okres, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca dostarczy
witasnym transportem réwnowazny sprzet zastepczy w czasie przewidzianym
na naprawe i udostepni go Zamawiajgcemu. Fakt dostarczenia sprzetu
zastepczego odnotowuje sie na zgtoszeniu Awarii Krytycznej lub Awarii
Niekrytycznej.

. W przypadku wymiany dysku twardego nos$nik pozostaje u Zamawiajacego.

9. Zamawiajacy moze zapewnic zdalny dostep VPN, ktdéry bedzie udostepniany
Wykonawcy w celu wykonania konkretnej czynnosci w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

10.W ramach oferowanego serwisu Wykonawca zorganizuje i zapewni dostep do
serwisow on-line Wykonawcy (uprzywilejowany dostep przez dedykowane

o
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§9

konto autoryzowane nazwg uzytkownika i hastem).

Zapisy umowne dotyczace mozliwosci uzyskania zdalnego dostepu

1.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobdéw sieci
teleinformatycznej MAN Wroctaw w zakresie niezbednym do prawidtowej
realizacji umowy (ustuga VPN) .

. Warunkiem uzyskania dostepu do ustugi bedzie przekazanie Zamawiajgcemu

listy pracownikéw Wykonawcy uprawnionych do otrzymania dostepu VPN oraz
informacji na temat zasobow sieci, do ktérych chce uzyskaé dostep zdalny.

. Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania

Zamawiajacego o wszelkich zmianach w strukturze organizacyjnej projektu
majacej wptyw na zawartos¢ listy pracownikdéw, o ktérej mowa w ust. 2 (np.
zwolnienie pracownika).

. Wykonawca jest zobowigzany do nie ujawniania osobom niezaangazowanym

w realizacje projektu informacji mogacych umozliwi¢ uzyskanie dostepu do
zasobow sieci teleinformatycznej Zamawiajacego przez osoby niepowotane.

. Dostep do zasobdw sieci teleinformatycznej jest udzielany na okres trwania

umowy lub zobowigzan wynikajacych z faktu jej zawarcia (np. koniecznos¢
Swiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego).

. Zamawiajacy nie gwarantuje ciggtego dziatania ustugi VPN jednak dotozy on

wszelkich staran, aby przerwy w dostepie dziatania ustugi byty jak najkrotsze.

. Brak dostepu zdalnego do zasobdw VPN nie bedzie powodowaé zadnych

roszczen Wykonawcy w stosunku do Zamawiajacego.

. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy instrukcje umozliwiajacq instalacje oraz

konfiguracje oprogramowania umozliwiajgcego zdalny dostep do sieci
teleinformatycznej Zamawiajgqcego.

§10
Ubezpieczenie

1.

Wykonawca, najpozniej w ciggu 1 Dnia Roboczego liczonego od dnia zawarcia
umowy, przedstawi Zamawiajgcemu dowdd ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej od jakichkolwiek szkdd, jakie mogg powsta¢ w majatku lub obrazen,
jakie mogq poniesc osoby z jakiejkolwiek przyczyny, za ktdrg odpowiedzialny
jest Wykonawca lub jego personel, w taki sposéb, aby Zamawiajacy

i Wykonawca byli objeci ubezpieczeniem przez okres prac trwania umowy, na
kwote przynajmniej 1 000 000 zt (stownie: jeden milion zt 00/100) za jedno
zdarzenie.

. Jesli Wykonawca nie przedstawi dowodu ubezpieczenia w terminie okreslonym

w ust. 1, Zamawiajacy moze zawrzec¢ odpowiednie umowy ubezpieczeniowe i
w takim wypadku kosztami obcigzy Wykonawce lub odstgpi¢ od umowy
zgodnie z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

. W przypadku, gdy waznos$¢ ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1, konczy

sie przed zakonczeniem obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany jest
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uzyska¢ odpowiednio nowe ubezpieczenie i przedtozy¢ Zamawiajgcemu kopie
nowego dowodu ubezpieczenia najpdzniej na siedem dni kalendarzowych
przed uptywem okresu waznosci pierwotnego dokumentu, przy czym kwota
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej musi by¢ nie nizsza niz kwota
okreslona w ust. 1.

. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do przedtozenia dowodu optacenia

sktadki lub jej pierwszej raty (w przypadku kolejnych rat sktadki - do siedmiu
dni po ich optaceniu).

. Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania zmian warunkéw

ubezpieczenia bez uprzedniej zgody Zamawiajagcego wyrazonej na pismie.

8§11
Zmiany umowy

1.

Zamawiajacy przewiduje zmiane zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy oraz pierwotnego brzmienia Umowy, jezeli zachodzi co najmniej
jedna z nastepujacych okolicznosci:

a. zmiana stawki podatku od towardw i ustug,

b. zmiana wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace,

Cc. zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw
kapitatowych o ktorych mowa w Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r. o
pracowniczych planach kapitatowych,

d. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub ubezpieczenie zdrowotne,

e. zmiany wynagrodzenia Wykonawcy spowodowane zmiang cen materiatow
lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia - jedynie o ile te zmiany
beda miaty wptyw na koszt wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

Procedura wprowadzania zmian do umowy.

2.

Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i
ustug okreslonej w ust. 1 lit a - wynagrodzenie przewidziane niniejszg Umowg
ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towardw i
ustug (ulegnie korekcie o wysokos$¢ zmiany podatku VAT), przy czym
powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do
czesci wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dniu wejscia w
zycie zmiany przepiso6w prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od
towarow i ustug.

. W przypadku zmian okreslonych w ust. 1 lit b-e, Wykonawca zobowigzany

jest wystgpic¢ z pisemnym wnioskiem w terminie 30 dni od wejscia w zycie
zmian oraz zatgczy¢ dokumenty potwierdzajace okolicznosci, w jakim zakresie
zmiany te majg wptyw na koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:
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a. pisemne zestawienie wynagrodzen (przed jak i po zmianie)
pracownikéw, ktérzy swiadczg ustuge, wraz z okresleniem zakresu
(czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi,

b. pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikéw swiadczacych ustuge, wraz z kwotami skfadek
uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce,
z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi

4. Zamawiajacy niezwtocznie ustosunkuje sie do przedstawionych przez
Wykonawce kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej
przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen i zadanie
wyjasnien co do poszczegodlnych elementéw kalkulacji.

5. Waloryzacja wynagrodzenia z uwagi na zmiany o ktérych mowa w
okreslonych w ust. 1 lit b do d oraz g, zostanie dokonana tylko w wysokosci
jaki ma wptyw na koszt wykonania przedmiotu zamowienia przez Wykonawce.
W przypadku wykazania przez Wykonawce, ze zmiany te bedg miaty wptyw na
koszt wykonania zamdwienia strony zawrg pisemny aneks do Umowy. Strony
zgodnie ustalajq, iz zmiany wysokosci Wynagrodzenia w zwigzku z ust. 1 lit.
b-e nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony nie wczesniej jednak
niz od daty zawarcia Aneksu do umowy.

6. Kazda ze Stron uprawniona jest do zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny kosztéw zwigzanych z realizacjq
przedmiotu umowy. Poprzez zmiane kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio
cen lub kosztow, wzgledem kalkulowanych cen oferty Wykonawcy.
Wykonawca bedzie uprawniony do waloryzacji wynagrodzenia wytacznie w
sytuacji wykazania Zamawiajgcemu, ze na dzien zaistnienia podstaw do
waloryzacji, koszty wskazane w ofercie Wykonawcy sg nizsze anizeli koszty
na dzien ztozenia wniosku o waloryzacje.

7. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 6:

1) moze nastgpi¢ gdy wskaznik kosztow ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy
wniosek o waloryzacje wzrosnie o co najmniej 6% (Srednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdétem ogtaszany w
Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa Gtdwnego Urzedu
Statystycznego wyniesie powyzej 106) w stosunku do wysokosci tego
wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz raz w roku najwczesniej po uptywie
12 miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 1 % (stownie: jeden procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktorym mowa w
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8.

ustepie poprzednim,

5) na korzy$¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do
wynagrodzenia, ktére stato sie wymagalne badz powinno staé sie
wymagalne zgodnie z postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w
zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 lit e lub zostato zaptacone
Wykonawcy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust.
1lite.

6) na korzys¢ Wykonawcy obejmowac moze wytacznie wynagrodzenie za tg
czes¢ przedmiotu Umowy, ktora w dniu wejscia w zycie zmian, o ktérych
mowa w ust. 1 lit h nie zostata jeszcze wykonana, w wypadku
niewykonania ktérejkolwiek czesci Umowy spowodowanej opdznieniem
po stronie Wykonawcy waloryzacja nie obejmuje tej czesci przedmiotu
Umowy, ktéra zgodnie z jej trescig powinna zostaé¢ wykonana przed
wejsciem w zycie zmian, o ktorych mowa w ust. 1 lit h,

7) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 lit h na
koszt wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do
zasady, jak i co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy
dokonania waloryzacji przez Zamawiajacego.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 6 i 7
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujace warunki:
1) ustugi wykonywane przez podwykonawce sg objete umowg;

2) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 12 miesiecy.

Procedura kontroli zmian

9.

Wszelkie zmiany, beda dokumentowane w ramach procedury kontroli zmian.
Procedura kontroli zmian zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez
Kierownika Projektu lub Zastepce Kierownika Projektu jednej ze Stron
Kierownikowi Projektu lub Zastepcy Kierownika Projektu drugiej Strony
whniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie
przygotowany w formie pisemnej.

10.W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

a. przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wniosku przygotuje zatozenia projektowe dotyczace
dokonania wnioskowanej zmiany;

b. przez Wykonawce - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy
zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

12. Zatozenia projektowe dotyczgce dokonania zmiany powinny prezentowad

wszelkie aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw
zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis prac dodatkowych wraz z
proponowanymi kryteriami odbioru, wptyw dokonania zmiany na
Harmonogram, zmiany dotyczace zakresu funkcjonalnego lub poza
funkcjonalnego oprogramowania, zakres wspotdziatania oraz inne czynniki,
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ktére mogaq by¢ istotne dla Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o
wprowadzeniu zmiany. Zatozenia projektowe dotyczace danej zmiany
powinny obejmowac takze wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w
tym w szczegdlnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany
w danym przypadku.

13. Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez
Zamawiajgcego
lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez
Wykonawce, Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu informacje na temat
ewentualnej koniecznosci lub celowosci wstrzymania prac nad okreslong
czescig Umowy, na czas dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca
zobowigzany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umowg, w tym w
szczegolnosci z Harmonogramem Szczegoétowym, o ile Zamawiajacy nie
poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o
wstrzymaniu prac podejmie Kierownik Projektu lub Zastepca Kierownika
Projektu ze strony Zamawiajgcego.

§12
Zasada poufnosci

1. Umowa jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach okreslonych w
przepisach o dostepie do informacji publicznej.

2. Szczegotowe postanowienia dotyczace poufnosci zawiera zatgcznik nr 4 do
niniejszej umowy.

§13

Pracownicy

1. Wykonawca lub podwykonawca zatrudni na umowe o prace co najmniej jedng
osobe zajmujacq sie realizacjg przedmiotu umowy (wsparcie techniczne:
obstuga zgtoszen helpdesk’owych, incydentéow- od daty zakonczenia
wdrozenia u Zamawiajacego).

2. W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec wykonawcy odnosnie spetniania przez
wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace 0s6b wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci. Zamawiajacy
uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a) zadania osSwiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogdw i dokonywania ich oceny,

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie
potwierdzenia speftniania ww. wymogow,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

3. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego,
w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy
zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub
podwykonawce os6b wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie
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4,

a)

b)

realizacji zamowienia:

e os$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na
podstawie umowy o prace osdéb wykonujgcych czynnosci, ktérych
dotyczy wezwanie zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawierac
w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
o$wiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnos$ci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o
prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

e poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce
lub podwykonawce kopie umowy/umow o prace oséb wykonujacych
w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktorych dotyczy ww.
o$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujagcym zakres obowigzkdéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
odpowiednimi Przepisami Prawa w (tj. w szczegdlnosci' bez imion,
nazwisk, adresow, nr PESEL pracownikow). Informacje takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢
mozliwe do zidentyfikowania;

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania przepisow
prawa pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce, zamawiajgcy moze
zwrocic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowga Inspekcje Pracy

. Zamawiajacy natozy na Wykonawce kare umowng w wysokosci minimalnego

wynagrodzenia za prace, okreslonego na podstawie rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
minimalnej stawki godzinowej, za:

brak przedtozenia dokumentéw, na wezwanie Zamawiajacego, o ktorych
mowa w §13 ust. 3 umowy.

brak zatrudnienia osoby na umowe o prace, o ktérej mowa w §13 ust. 1
umowy — za kazdy miesigc wymagalnosci.

§ 14
Kryteria spoteczne

1.

Z uwagi na fakt, ze w kryteriach oceny oferty Zamawiajacy przewidziat
dodatkowe punkty za zatrudnienie przez Wykonawce do realizacji
zamowienia 0sob niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych, tj. co najmniej 1 osoby w okresie na jaki zawarta
jest niniejsza umowa, postanowienia niniejszego paragrafu majq

! Wyliczenie ma charakter przyktadowy. Umowa o prace moze zawieraé rowniez inne dane, ktére podlegaja anonimizacii.
Kazda umowa powinna zosta¢ przeanalizowana przez sktadajgcego pod kagtem przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych; zakres anonimizacji umowy musi byé zgodny z przepisami ww. ustawy.
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§ 15

zastosowanie tylko w przypadku, gdy Wykonawca zadeklarowat udziat w
realizacji zamowienia osob niepetnosprawnych.

W ramach czynnosci kontrolnych majacych na celu sprawdzenie ww.
wymogu, prowadzonych w trakcie realizacji zamdéwienia, Zamawiajacy jest
uprawniony w szczegélnosci do:

a. zadania os$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia

spetniania ww. wymogu i dokonywania ich oceny,
b. Zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia
speftniania ww. wymogu.

W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w
wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przediozy
Zamawiajacemu oswiadczenie Wykonawcy dotyczgce wymagan okreslonych
przez Zamawiajacego w ust. 1 powyzej, w zwigzku z trescig art. 29 ust. 4
pkt 1-4 ustawy Pzp.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia do realizacji
zamowienia 0sOb wskazanych w ust. 1 powyzej Zamawiajacy przewiduje
sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w
wysokosci 500 zt. Nieziozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie zadanych przez Zamawiajgcego dowodoéw w celu
potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia zgodnie z
ust. 1 powyzej traktowane bedzie na réwni z niespetnieniem przez
wykonawce ww. wymogu.

Postanowienia koncowe

1. Jezeli okaze sig, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie
wzajemnych dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia
niezwtocznie.

2. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajqcego

o

kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci

Wykonawcy mogacej mie¢ wptyw na realizacje umowy. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce bedg obcigza¢ ewentualne koszty
mogace wynikng¢ wskutek zaniechania.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie
przepisy ustawy Prawo Zamowien Publicznych, a w sprawach tam
nieunormowanych przepisy ustawy Kodeks Cywilny.

4. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przeniesc¢ wierzytelnosci na
osobe trzecia.

5. Wszelkie spory, jakie moga wynikna¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z
realizacjq postanowien niniejszej umowy, beda rozwigzywane polubownie.

6. W razie braku mozliwosci porozumienia sie Stron w terminie dtuzszym niz 30
dni, spor poddany zostanie rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.

7. Przedstawicielami stron w sprawach merytorycznych zwigzanych z realizacjq
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niniejszej umowy beda:
1) ze strony Zamawiajqcego: oraz
2) ze strony Wykonawcy:
8. Przedstawiciele Stron majg prawo do Jednoosobowego podpisywania
protokotéw odbioru, odméw odbioru, dokonywania osSwiadczen i uzgodnien
oraz podejmowania decyzji w zakresie niezbednym do realizacji umowy
zgodnie z jej zapisami.
9. Zmiana o0sdb wskazanych powyzej wymaga powiadomienia drugiej Strony w
formie pisemnej i nie wymaga zmiany niniejszej umowy.
10.Zataczniki stanowig integralng cze$¢ umowy i sktadajq sie na nie:
Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia,
Zatacznik nr 2 - Warunki techniczne dotyczace przesytania faktur,
Zatacznik nr 3 — wzor Protokotu Odbioru
Zatacznik nr 4 - umowa o zachowaniu poufnosci.

Sprawdzono pod wzgledem celowosci, legalnosci i zasadnosci.
Klasyfikacja budzetowa: ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaea

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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