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Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym pn.: ,Wdrozenie
systemu rekrutacji do ztobkdéw i jego utrzymanie”, sygnatura sprawy CUI-
ZZ7.3200.2.2022

Zamawiajacy, na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) - dalej ustawa Pzp, przekazuje odpowiedzi na
whnioski o wyjasnienie tresci SWZ:

Pytanie nr 1:
§1 - Definicja pojecia ,Awaria”

~Awaria - kazda nieprawidtowos¢ lub niedostepnosé Systemu, w tym w
szczegdblnosci niezgodnos¢ z Umowa, Zatgcznikiem nr 1 — Opis Przedmiotu
Zamowienia, Analizg Systemowa lub jakiekolwiek inne nieprawidtowosci w
dziataniu Systemu, niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej
nieprawidtowosci.”

Celem definicji jest jak najwieksze doprecyzowanie pojeé, stad tez w definicjach
nie powinno stosowac sie pojec¢ niezdefiniowanych. Dlatego katalog
nieprawidtowosci powinien by¢ zamkniety.

Co wiecej, sformutowanie , jakiekolwiek inne nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu, niezaleznie od przyczyny wystagpienia takiej nieprawidtowosci”
pozostajq zbyt szerokie i obejmujg tez przypadki nieprawidtowosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, np. bfad uzytkownika czy przyczyny
wynikajace z infrastruktury Zamawiajacego.
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Czy zatem Zamawiajacy zmieni tres¢ definicji Awaria, ktéra mogtaby przyjac
nastepujacq redakcje:

Awaria - nieprawidtowos$¢ lub niedostepnosé Systemu, wynikajaca z jego
niezgodnoscig z Umowg, Zatacznikiem nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia oraz
Analizg Systemowa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zamiane zapisOw. Zamawiajacy
zamawiajac system dziatajagcy w modelu Saa$S nie jest w stanie przewidzieé
wszystkich powoddéw z jakich moze wystgpi¢ awaria. Z definicji jasno wynika, ze
odnosi sie ona do Systemu, a nie do zachowan uzytkownika.

Pytanie nr 2:
Dotyczy: §1 - Definicja pojecia ,Awaria Niekrytyczna”

~Awaria Niekrytyczna - Awaria lub Podatnos¢ nie bedaca Awarig Krytyczng, w
szczegolnosci stan, w ktéorym System realizuje funkcjonalnosci objete gwarancja,
lecz moze je realizowac z mniejszq niz standardowa wydajnoscia, z
wykorzystaniem rozwigzan zastepczych zaproponowanych przez Wykonawce.”

Celem definicji jest jak najwieksze doprecyzowanie pojeé, stad tez w definicjach
nie powinno stosowac sie pojec niezdefiniowanych. Dlatego katalog
nieprawidtowosci powinien by¢ zamkniety.

Czy zatem Zamawiajacy wyeliminuje z definicji sformutowanie ,w szczegdlnosci”?
Odpowiedz:

Jak w odpowiedzi na pytanie nr 1.

Pytanie nr 3:

Dotyczy: §1 - Definicja pojecia ,Dokumentacja”

»~Dokumentacja - opis Systemu, w tym w szczegdlnosci: opisy poszczegdlnych
funkcjonalnosci, opisy proceséw, instrukcje stanowiskowe, podreczniki dla
uzytkownikow;”

Celem definicji jest jak najwieksze doprecyzowanie pojeé, stad tez w definicjach
nie powinno stosowac sie pojeé niezdefiniowanych. Dlatego katalog opisujacy
elementy dokumentacji powinien by¢ zamkniety.

Czy zatem Zamawiajacy wyeliminuje z definicji sformutowanie ,w szczegdlnosci”?

Odpowiedz:



Szczegdtowe wymagania dotyczgce Dokumentacji sq zawarte w Zatgczniku nr 4
do projektu Umowy. Zamawiajacy w zwigzku z tym nie wyraza zgody na zmiane
definicji.

Pytanie nr 4:
Dotyczy: §1 - Definicja pojecia ,Uzytkownik Zewnetrzny”

Uzytkownik Zewnetrzny - osoby mogace korzystac¢ z Systemu nie wystepujace w
roli pracownika Zamawiajgcego. Sformutowanie wydaje sie zbyt szerokie i
umozliwia korzystanie z Systemu przez kazda osobe czy instytucje.

Czy zatem Zamawiajacy doprecyzuje tg definicje, ktéra mogtaby przyjaé
nastepujacq redakcje:

Uzytkownik Zewnetrzny — osoby mogace korzysta¢ z Systemu nie wystepujace w
roli pracownika Zamawiajacego, jednakze korzysta z Systemu w imieniu i na
rzecz Zamawiajqcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane zapiséw. Podane przez
Whnioskujacego okreslenie ,,Uzytkownika zewnetrznego” zostato btednie
zdefiniowane.

Pytanie nr 5:
Dotyczy: §2 ust. 1 tiret 2 pkt 5

~Przygotowanie i przekazanie Zamawiajacemu danych Wersji Produkcyjnej
Systemu wg wymagan Zamawiajgcego realizowane w ramach Ustug
Dodatkowych”

Prosimy o sprecyzowanie, gdzie zawarte sg wymagania Zamawiajgcego odnosnie
danych Wersji Produkcyjnej Systemu? Kiedy i w jakiej procedurze zostang one
zakomunikowane Wykonawcy? Czy Zamawiajacy moze te wymagania
przygotowac jako zatgcznik do umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zna specyfiki systemdw, jakie zostang mu zaoferowane i z tego
wzgledu nie jest w stanie na tym etapie przygotowac opisu danych jakie majq
zostac przygotowane i przekazane Zamawiajgcemu. Poniewaz te dziatania
wchodza w skiad Ustug Dodatkowych konkretne wymagania Zamawiajacy
przedstawi po szkoleniach i otrzymaniu Dokumentacji.

Pytanie nr 6:



Dotyczy: §2 ust. 2

»,Opcja, o ktérej mowa w ust 1 tiret drugi, zostanie uruchomiona na skutek
pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego, przestanego na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy, wskazany w §13 ust 1 pkt 2), w formie
elektronicznej...”

Zlecanie ustug w ramach opcji nie odbywa sie w oparciu o0 wzajemne uzgodnienia
stron, lecz w oparciu o jednostronne zamdwienie Zamawiajacego. Tak jak jeszcze
mozna zaakceptowad to w przypadku ustug opisanych w §2 ust. 1 tiret 2 pkt 1-5
(gdyz sg one opisane w OPZ i znany jest ich zakres), tak szczegdétowy zakres
Ustug Dodatkowych, o ktorych mowa w pkt 6 bedzie dopiero ustalony. Zasadnym
bytoby, aby byt on uzgadniany obopdlinie.

Czy zatem Zamawiajacy rozwazy nowg redakcje tego zapisu:

Opcja, o ktérej mowa w ust 1 tiret drugi pkt 1-5, zostanie uruchomiona na
skutek pisemnego o$wiadczenia Zamawiajacego, przestanego na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy, wskazany w §13 ust 1 pkt 2), w formie
elektronicznej. Opcja, o ktérej mowa w ust 1 tiret drugi pkt 6 zostanie
uruchomiona w oparciu o obopdlne porozumienie, uzgodnione przez Strony w
efekcie przestania przez Zamawiajgcego stosownego zapotrzebowania na dang
Ustuge Dodatkowq. Opcje zostang zrealizowane w terminach:

W efekcie zmianie ulec musiatby §2 ust. 2 lit. e):

7Zapewnienie Ustug Dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 6) -
w terminie uzgodnionym w obopdélnym porozumieniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane zapisdw. Proponowane
zapisy zmieniajg opcje z formy obligatoryjnej dla Wykonawcy (Wykonawca musi
zrealizowad opcje na zadanie Zamawiajacego) na forme fakultatywna

(Wykonawca zrealizuje opcje w przypadku zawarcia obopdlnego porozumienia).

Pytanie nr 7:
Dotyczy: §2 ust. 2 lit. a-e

.a) przeprowadzenie szkolen, o ktéorych mowa w ust. 1,tiret drugi pkt 1) - nie
pdézniej niz 7 dni przed planowanym terminem szkolenia;

b) migracja danych, o ktérych mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 3) oraz
dostarczenie Dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 2) - nie
pdézniej niz 14 dni przed terminem wskazanym przez Zamawiajgcego w
o$wiadczeniu;



C) $wiadczenie Ustug Utrzymania, o ktérych mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 4)
- nie pdézniej niz 30 dni przed terminem wskazanym przez Zamawiajgcego w
o$wiadczeniu.

d) przygotowanie i przekazanie danych, o ktérych mowa w ust. 1 tiret drugi
pkt 5) - nie pézniej niz 30 dni przed terminem wskazanym przez Zamawiajacego
w oswiadczeniu;

e) Zapewnienie Ustug Dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 6) -
nie pézniej niz 30 dni przed terminem wskazanym przez Zamawiajgcego w
o$wiadczeniu.”

Konstrukcja terminéw wskazuje, ze to Zamawiajacy wyznacza date graniczng, a
Wykonawca musi wykonac¢ ustuge na ustalong liczbe dni przed tg datg. Oznacza
to, ze termin na wykonanie ustugi bedzie zawsze rézny i bedzie zalezat od
narzuconej przez Zamawiajacego daty granicznej. Moze to potencjalnie
prowadzi¢ do scenariuszy, gdy termin na wykonanie Opcji bedzie bardzo krétki.
Jezeli przyktadowo Zamawiajacy ztozy oswiadczenie o zaplanowanym terminie
szkolenia na 8 dni naprzdéd, Wykonawcy pozostanie tylko jeden dzien na
zorganizowanie szkolenia.

Czy zatem Zamawiajacy rozwazy zmiane tych zapiséw, po to by zagwarantowac
Wykonawcy okreslony termin na wykonanie Opcji. Zapis mdgtby miec
nastepujacq redakcje:

a) przeprowadzenie szkolen, o ktérych mowa w ust. 1,tiret drugi pkt 1) - w
terminie 7 dni od daty zlozenia oSwiadczenia;

b) migracja danych, o ktérych mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 3) oraz
dostarczenie Dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 2) - w
terminie 14 dni od zlozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia;

c) $wiadczenie Ustug Utrzymania, o ktérych mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 4)
- w terminie 30 dni od ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia.

d) przygotowanie i przekazanie danych, o ktérych mowa w ust. 1 tiret drugi
pkt 5) - w terminie 30 dni od ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia;

e) Zapewnienie Ustug Dodatkowych, o ktorych mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 6) -
w terminie uzgodnionym w obopdélnym porozumieniu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane termindw.

Pytanie nr 8:



Dotyczy: §2 ust. 7

~Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy (umowne prawo
odstgpienia) po zakonczeniu Etapu I, w przypadku gdy dokument Analizy
Systemowej wskaze brak mozliwosci osiggniecia zatozonego celu, o ktéorym
mowa w Preambule niniejszej Umowy, w szczegdlnosci w przypadku braku
mozliwosci zapewnienia wszystkich funkcjonalnosci, o ktérych mowa w
zatgczniku nr 1 do Umowy - OPZ. W przypadku odstgpienia od umowy po Etapie
I, Wykonawcy przystuguje wytacznie wynagrodzenie, o ktérym mowa w §9 ust. 2
pkt 1) Umowy.”

Czy celem unikniecia watpliwo$ci Zamawiajacy rozwazy dopisanie sformutowania:
Odstgpienie w niniejszym trybie nie jest odstgpieniem w rozumieniu art. 109 ust.
1 pkt 7 ustawy Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U.2021.1129 t.j)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanego zapisu. Art.

109 ust 7 ustawy Pzp odnosi sie do niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy. Zamawiajacy kazdorazowo zbada przestanke wykluczenia, w zaleznosci
od okolicznosci w jakich doszto do zakoriczenia realizacji umowy po Etapie nr 1.

Pytanie nr 9:
Dotyczy: §3 ust. 3

~W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminow realizacji przedmiotu
umowy z przyczyn lezacych po jego stronie, niezaleznie od odpowiedzialnosci
wynikajacej z Umowy i obowigzujacych przepisow, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonania, na wtasny koszt, ewentualnych dodatkowych prac,
jakie okazg sie niezbedne w zwigzku z nieterminowaq realizacjg przedmiotu
Umowy.”

Zapis ten rozszerzajaco - w stosunku do zasad kodeksowych - konstruuje
podstawe odpowiedzialnos$ci Wykonawcy. Sformutowanie ,,z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy” jest sformutowaniem szerszym, niz , przyczyny za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca”. Tworzy to odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy
opartg o zasade ryzyka.

Czy zatem Zamawiajacy rozwazy zmiane zapisu poprzez zastgpienie
sformutowania ,z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy” sformutowaniem
~przyczyny za ktore odpowiedzialnos$¢ ponosi Wykonawca”?

Dodatkowo doprecyzowania wymagatby zakres ewentualnych prac dodatkowych,
poprzez zapis:

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania, na wtasny koszt, ewentualnych



dodatkowych prac, jakie okaza sie niezbedne w zwigzku z nieterminowg,
realizacjg przedmiotu Umowy, a niezbednych do przywrécenia przedmiotu
umowy do stanu zgodnego z Umowg i zatqcznikami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody nha wprowadzenie wnioskowanego zapisu.
Pytanie nr 10:

Dotyczy: §5 ust. 1 pkt 1

~Wykonawca w okresie realizacji Etapéw I do III Umowy zobowigzany jest do:

1) zatrudnienia do realizacji Umowy co najmniej jednej osoby na umowe o
prace, w wymiarze petnego etatu w rozumieniu przepiséw ustawy - Kodeks
pracy, ktéra bedzie petic¢ funkcje programisty”

Takie okreslenie stanowiska wymagajacego zatrudnienia przez Wykonawce na
podstawie umowy o prace jest w ocenie Wykonawcy nie do konca i nie
uwzglednia realidow rynkowych. W opinii dotyczacej obwigzujacego do
01.01.2021 r. art. 29 ust. 3a poprzedniej ustawy Prawo zamdwien publicznych
(ktorej obecnie odpowiada art. 95 Ustawy Pzp) opublikowanej przez UZP na
stronie czytamy: ,Do rozwazenia pozostajg kwestie zwigzane ze Swiadczeniem
niektérych ustug informatycznych (np.: $wiadczonych przez programistéw,
integratoréw systemow etc.), w szczegdlnosci, gdy sg to osoby o wysokim
poziomie kompetencji, posiadajqce rzadkie specjalizacje i niezbedne certyfikaty
potwierdzajace fachowos¢ (i ktérych zaangazowanie do realizacji przedmiotu
zamodwienia jest wymagane juz na etapie sktadania ofert, czy wnioskow o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu w celu potwierdzenia spetniania
warunkdéw udziatu w postepowaniu). Wydaje sie, ze czynnosci wykonywane przez
te osoby nie polegajg na Swiadczeniu pracy. Z kolei inne czynnosci informatyczne
(np. polegajace na ustudze help-desku) mogaq juz miec charakter czynnosci
polegajacych na wykonywaniu pracy w rozumieniu Kodeksu pracy.”

Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy wykresli niniejszy wymaog
zatrudnienia programisty na podstawie umowy o prace?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢
SWZ w ten sposob, ze

1. wykres$la tresc §5 ust. 1 pkt 1 zatacznika nr 8 do SWZ - Projekt
umowy.



2. Wykresla dotychczasowaq tresc¢ §9 ust. 1 pkt 9 zatacznika nr 8 do
SWZ - Projekt umowy i nadaje mu nowe brzmienie: ,,9)nie
zapewhienia przez Wykonawce zatrudnienia os6b wskazanych w §
5 ust. 1 pkt. 4) Umowy przez caly okres realizacji Etapow I do III
Umowy - w wysokosci 5000,00 zi brutto (piec tysiecy ztotych), za
kazdy stwierdzony przypadek - jezeli dotyczy

Pytanie nr 11:
Dotyczy: §5 ust. 3

»~Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 wymaga pisemnej zgody
Zamawiajacego, po przedstawieniu dokumentdéw potwierdzajacych spetnianie
wymagan okreslonych w ust 1 pkt 3 lit a-b.”

Czy Zamawiajqcy potwierdzi, iz nie bedzie odmawiat zgody na zmiane osoby, o
ktérej mowa w §5 ust. 1, jezeli Zamawiajacy wykaze spetnienie przez nig
wymagan wskazanych w umowie?

Odpowiedz:

Zmiana 0sOb bedzie mozliwa po spetnieniu przez zgtoszone osoby wymagan
okres$lonych w umowie.

Pytanie nr 12:
Dotyczy: Dodanie nowego §7 ust. 12

Umowa nie przewiduje procedury jednostronnego podpisania protokotu odbioru,
w przypadku gdy Zamawiajacy bez podstawnie nie przystepuje do odbioru lub
przystapiwszy, odmawia podpisania protokotu. *

Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy doda do §11 ust. 12 postanowienie
w brzmieniu: ,Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie stawi sie do
odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odméwi podpisania danego protokotu
odbioru lub uzgodnienia raportu, o ktérym mowa w ust. 11, w szczegdlnosci w
przypadku wykonania poszczegdlnych prac przez Wykonawce zgodnie z Umowa,
Wykonawca bedzie miat prawo do dokonania odbioru jednostronnego, w tym
jednostronnego sporzadzenia i podpisania danego Protokotu Odbioru, z
zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajacego, ktory
to protokdt bedzie stanowit podstawe do wystawienia przez Wykonawce
faktury.”?

W konsekwencji §9 ust. 2 winien przybraé brzmienie:



Podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie stanowi¢ podpisany
przez Zamawiajacego Protokdt Odbioru, lub Protokét, o ktorym mowa w §11 ust.
12.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanej tresci.
Pytanie nr 13:

Dotyczy: §10 ust. 1 pkt 2

~Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych przewidzianych Umowa z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, ograniczona jest do
potowy wysokos$ci maksymalnego wynagrodzenia brutto z Umowy, o ktorym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy.”

Ograniczenie to pozostaje nieproporcjonalne i nie spetnia funkcji gwarancyjnych
wynikajacych z pzp. Czy zatem Zamawiajqcy rozwazy ograniczenie kar 20%
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §8 ust.1

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie ograniczenia w maksymalnej
wysokosci kar umownych.

Pytanie nr 14:
Dotyczy: §10 ust. 2

Zapisy Umowy przewidujgce ograniczenie odpowiedzialnosci Stron, nie znajdujq
zastosowania w odniesieniu do:

1) szkdd wyrzadzonych umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa przez
drugg Strone przy wykonaniu Umowy; 2) szkdéd wynikajgcych z roszczen
0s0b trzecich w zakresie praw wiasnosci intelektualnej oraz innych wad
prawnych Systemu; 3) szkdd wynikajacych z naruszenia zasad
przetwarzania Danych Osobowych; 4) sytuacji, gdy bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa tak stanowiq.”

Odpowiedz:

Whnioskodawca nie sformutowat wniosku. Zamawiajqcy nie ma zatem do czego
sformutowac odpowiedzi.

Pytanie nr 15:

Dotyczy: §11



»1. Kary umowne w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy bedg naliczane
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w nastepujacych przypadkach i wysokosci: 1)
za odstgpienie przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy; 2) w razie zwioki Wykonawcy w realizacji Umowy w
ramach Etapu I w stosunku do terminéw realizacji Umowy okreslonych w § 3 ust.
2 pkt. 1) Umowy - w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy
za realizacje Etapu I, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt. 1)Umowy, za kazdy dzien
zwitoki Wykonawcy; 3) w razie zwtoki Wykonawcy w realizacji Umowy w ramach
Etapu II w stosunku do termindéw realizacji Umowy okreslonych w § 3 ust. 2
pkt.2) Umowy — w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy
za realizacje Etapu II, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt.2) Umowy, za kazdy
dzieo zwioki Wykonawcy; 4) w razie zwtoki Wykonawcy w realizacji Umowy w
ramach Etapu III w stosunku do termindéw realizacji Umowy okreslonych w § 3
ust. 2 pkt.3) Umowy - w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto naleznego
Wykonawcy za realizacje Etapu III, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 pkt.3) Umowy,
za kazdy dzieo zwtoki Wykonawcy 5) w razie ujawnienia osobie nieuprawnionej
Danych - w wysokosci 20.000 zt brutto (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych), za
kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia; 6) w razie przekroczenia czasu SLA
dla Awarii Krytycznej okreslonego w Zatgczniku nr 3 do Umowy — w wysokosci
500 zt brutto za kazdq rozpoczetg godzineg; 7) w razie przekroczenia czasu SLA
dla Awarii Niekrytycznej okreslonego w Zataczniku nr 3 do Umowy - w wysokosci
500 zt brutto za kazdy rozpoczety dzieo; 8) w razie nie dotrzymania przez
Wykonawce w Okresie Rozliczeniowym wskazanego w ofercie gwarantowanego
poziomu dostepnosci Wersji Produkcyjnej Systemu w wysokosci 1.000 zt za
kazde 0,1% obnizenia dostepnosci; nie zapewnienia przez Wykonawce
zatrudnienia oséb wskazanych w § 5 ust. 1 pkt. 1) i pkt 3) Umowy przez caty
okres realizacji Etapéw I do III Umowy - w wysokosci 5000,00 zt brutto (piec¢
tysiecy ztotych), za kazdy stwierdzony przypadek. 10) nie zapewnienia przez
Wykonawce, ze osoby wskazane w § 5 ust. 1 pkt. 2) bedq realizowaty przedmiot
Umowy w trakcie Etapow I do III Umowy - w wysokos$ci 5000,00 zt brutto (piec
tysiecy ztotych), za kazdy stwierdzony przypadek.”

Odpowiedz:

Whnioskodawca nie sformutowat wniosku. Zamawiajacy nie ma zatem do czego
sformutowac odpowiedzi.

Pytanie nr 16:
Dotyczy: §11 ust. 3

».Kary umowne sg od siebie niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, w
szczegdblnosci gdy z powodu jednego zdarzenia z réznych tytutdw naliczona jest
wiecej niz jedna kara.”



Zapis o kumulacji kar niekorzystnie wptywa na ryzyka Wykonawcy, powodujac
nieproporcjonalne zubozenie Wykonawcy w stosunku do potencjalnych naruszen.

Czy zatem Zamawiajacy rozwazy dopisanie zapisu:

Z wytaczeniem sumowania kar umownych z tytutu zwitoki w realizacji Przedmiotu
Umowy oraz z tytutu odstgpienia od Umowy lub jej czesci w zwigzku ze zwtokg
Wykonawcy, za ktdrg naliczono kare umowna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody nha wprowadzenie wnioskowanego zapisu.
Pytanie nr 17:

Dotyczy: §11 ust. 5

~Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do dochodzenia od Wykonawcy na
zasadach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ wskazanych powyzej kar umownych - do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.”

Prosimy o potwierdzenie, Zze ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w
§10 dotyczy réwniez odszkodowania przewyzszajagcego wysokos¢ kar umownych,
o ktérych mowa w §11 ust. 5.

Odpowiedz:

Funkcja kary umownej (dyscyplinujaca) i funkcja odszkodowawcza (pokrycie
szkdd) sgq odmienne i nie nalezy ich fgczy¢. Biorgc powyzsze pod uwage,
zamawiajacy bedzie dochodzit odszkodowania do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

Pytanie nr 18:
Dotyczy: §12 ust. 1

~Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardow zarzadzania
wykonaniem Umowy opisanych Umowa lub uzgodnionych przez Strony.”

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy rowniez bedzie stosowat standardy
zarzgdzania wykonaniem umowy, o ktorych mowa w §12 ust. 1

Czy Zamawiajqcy rozwazy redakcje tego zapisu, tak aby dotyczyt obu stron?
Zapis mogtby wowczas brzmiec:

Strony zobowigzujg sie do stosowania standardéw zarzadzania wykonaniem
Umowy opisanych Umowag lub uzgodnionych przez Strony.



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanego zapisu.
Pytanie nr 19:

Dotyczy: §13

Wykonawca nie sformutowat pytania.

Odpowiedz:

Wobec braku sformutowania wniosku, Zmawiajgcy nie moze udzieli¢ zadnej
odpowiedzi.

Pytanie nr 20:
Dotyczy: §13 ust. 3 pkt 3

~Zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;"”

Czy Zamawiajqcy rozwazy uzupetnienie tej klauzuli takze o potencjalne zmiany
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych?

Zmiana tego czynnika tez powinna skutkowa¢ mozliwoscig podwyzszenia
wynagrodzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tresc¢
SWZ, w ten sposdb, ze:

1. W §13 ust. 3 dodaje pkt 4) w brzmieniu: ,,4) zmiany zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitatlowych (Dz. U. poz. 2215
oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572)"

2. W §13 ust. 6 wykresla sie dotychczasowa tresc i nadaje nowe
brzmienie: ,,6. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku
zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2) lub 3) lub 4),
bedzie obejmowac wytacznie czes¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastapita zmiana wysokosci
kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwiazku z



wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajacych wysokos$¢
minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujacych zmian w
zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do PPK.

3. W §13, po ust. 8 dodaje sie ust. 8a w brzemieniu: ,8a. W
przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt. 3), wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajaca zmianie
kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptata do PPK.
Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosic¢
sie wylacznie do czesci wynagrodzenia, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajqcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjag Umowy.”

4. W ust. 10 w §13 po stowach: w ust. 3 pkt 2) lub 3) dodaje sie
zapis: ,lub 4)”

5. W ust 10. §13, po pkt 3) dodaje sie punkt 3) w brzmieniu: ,,3)
pisemne zestawienie wptat na PPK (zaréwno przed jak i po
zmianie) odnosnie pracownikoéw realizujacych przedmiot umowy”.

Pytanie nr 21:
Dotyczy: §13 - brakujgce postanowienia

Projekt umowy nie zawiera obowigzkowej klauzuli, o ktérej mowa w art. 439
ustawy prawo zamowien publicznych. Zmiana ceny, o ktérej mowa w §13 ust. 3
nie jest klauzulg waloryzacyjng w rozumieniu ustawy. Umowa nie zawiera
bowiem obowigzkowych elementéw wymaganych przez art. 439 pzp:

O Poziomu zmiany ceny materiatdw lub kosztéw (art. 439 ust. 2 pkt 1
ustawy Pzp),

(Il Poczatkowego terminu ustalenia zmiany wynagrodzenia (art. 439 ust. 2
pkt 1 ustawy Pzp),

(Il Sposdbu ustalania zmiany wynagrodzenia (art. 439 ust. 2 pkt 2 ustawy
Pzp),

O Sposdbu okreslenia wptywu zmiany ceny materiatéw lub kosztéw na koszt
wykonania zamédwienia (art. 439 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp)

O Okresdw, w ktorych moze nastepowac zmiana wynagrodzenia wykonawcy
(art. 439 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp)

O Maksymalnej wartosci zmiany wynagrodzenia (art. 439 ust. 2 pkt 4 ustawy
Pzp).



Czy zatem Zamawiajacy doda klauzule waloryzacyjng zgodna z art. 439 pzp?
Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowat przestanke zmiany kosztéw realizacji umowy (bo o
materiatach nie moze by¢ tu mowy -umowa nie obejmuje instalacji czy realizacji
przy uzyciu konkretnych materiatéw) w §13 Projektu umowy.

Zamawiajacy doprecyzowat poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia
jako zaistnienie okolicznosci prawnych (wejscie w zycie aktu prawnego
zmieniajgcego zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 §13 Projektu umowy)

Zamawiajacy sprecyzowat sposob ustalania wynagrodzenia po wprowadzeniu
zmiany w §13, od ust. 4 do ust. 8a Projektu umowy.

Zamawiajacy sprecyzowat okreslenie wptywu kosztu na wynagrodzenie
Wykonawcy w ust. 6 §13.

Wobec braku wskazania maksymalnej wartosci procentowej w Projekcie umowy
przyjmuje sie, ze maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy
zdeterminowana jest wzrostem kosztdw realizacji umowy okreslonymi w aktach
prawnych stanowigcych podstawe tej zmiany.

Pytanie nr 22:
Dotyczy: §14 ust. 1
~Przestanki odstgpienia od umowy wskazane w §14 ust. 1 pkt 1-8”

Projekt umowy nie przewiduje wezwania Wykonawcy do uchybienia naruszen,
zanim Zamawiajacy bedzie mogt skorzystaé z prawa odstgpienia. Zwazywszy, ze
odstapienie od umowy rodzi dalekosiezne konsekwencje dla Wykonawcy (z
wykluczeniem z przysztych zamdwien publicznych wiacznie), Wykonawca
powinien mie¢ mozliwo$¢ usuniecia uchybien zanim poniesie konsekwencje w
postaci odstgpienia od umowy.

Czy zatem Zamawiajacy rozwazy tozsame zastrzezenie w stosunku do §14 ust. 1
pkt 1-8. jakie ma miejsce w §14 ust. 1 pkt 10, tzn:

Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonania prac i wyznaczy
mu w tym celu 21-dniowy termin, badz dtuzszy - o ile wymagad bedg tego
wzgledy technologiczne. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od zawartej Umowy.

Odpowiedz:

Zmawiajacy nie wprowadza wnioskowanych zmian do tresci umowy.



Pytanie nr 23:
Dotyczy: §14 ust. 1 pkt 2i 10

~Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, w catosci lub w czesci, bez wyznaczania
terminu dodatkowego, jezeli:

2) Wykonawca wykonuje Etap I lub Etap II lub Etap III Umowy niezgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Umowie lub w obowigzujacych przepisach prawa;

10) Wykonawca w sposéb zawiniony wykona prace objete OPZ wadliwie albo
sprzecznie z OPZ. W takim wypadku Zamawiajgcy moze wezwac¢ Wykonawce do
zmiany sposobu wykonania prac i wyznaczy¢ mu w tym celu 21-dniowy termin,
badz dtuzszy - o ile wymagaé bedq tego wzgledy technologiczne. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od
zawartej Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub ze skutkiem na okreslony
dzien dowolnie przez siebie wybrany.”

Prosimy o wyjasnienie wzajemnej relacji tych dwdch zapiséw. Wykonywanie
Etapu I - III niezgodnie z wymaganiami umownymi lub ustawowymi bedzie
przeciez tozsame z wykonywanie prac objetych OPZ wadliwie lub sprzecznie z
OPZ. Z jakich podstaw odstgpienia ma prawo skorzysta¢ wowczas Zamawiajacy?
Jest to tyle istotne, ze pkt 10 daje mozliwo$¢ wezwania Wykonawcy do zmiany
sposobu wykonywania prac przed odstgpieniem od umowy.

Czy zapisy nalezy interpretowac w ten sposob, iz Zmawiajacy ma dowolnosc¢ w
wybraniu podstawy odstgpienia, a zatem dowolnos¢ we wczesniejszym wezwaniu
Wykonawcy do zmiany sposobu wykonania przed odstgpieniem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zakres w pkt 10 jest szerszy niz w pkt 2 (Etap I, IT i
ITI nie stanowi catego zakresu wskazanego w OPZ). Tym samym, zarzut o
dowolnosci w wybieraniu podstaw do odstgpienia jest bezzasadny

Pytanie nr 24:
Dotyczy: §14 ust. 1 pkt 10

~Wykonawca w sposdb zawiniony wykona prace objete OPZ wadliwie albo
sprzecznie z OPZ. W takim wypadku Zamawiajacy moze wezwac¢ Wykonawce do
zmiany sposobu wykonania prac i wyznaczy¢ mu w tym celu 21-dniowy termin,
badz dtuzszy - o ile wymagad bedg tego wzgledy technologiczne. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy moze odstgpic¢ od
zawartej Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub ze skutkiem na okreslony
dzien dowolnie przez siebie wybrany.”



Wezwanie do zmiany sposobu wykonania prac i wyznaczenie dodatkowego
terminu nie powinno by¢ uprawnieniem Zamawiajacego, lecz jego obowigzkiem.
Czy Zamawiajacy rozwazy zmiane redakcji tego zapisu w ten sposob, iz
sformutowanie ,moze wezwac” zastgpi sformutowaniem ,wezwie"?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanego zapisu.
Pytanie nr 25:

Dotyczy: §14 ust. 2 pkt 1

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1)-8) powyzej:

1) w zakresie Etapu I Umowy:

a) Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek wynagrodzenie z tego tytutu, a
Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu catego otrzymanego od
Zamawiajacego wynagrodzenia z tego tytutu, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia o odstgpieniu,

b) Zamawiajacy zwroci Wykonawcy wszelkie efekty prac Wykonawcy lub dokona
ich zniszczenia lub usuniecia w taki sposob, aby nie byto mozliwe produkcyjne
korzystanie z nich;

Odpowiedz:

Whioskujacy nie sformutowat pytania pozbawiajac Zamawiajacego mozliwosci
odpowiedzi.

Pytanie nr 26:

Dotyczy: §14 ust. 2 pkt 2

~W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1)-8) powyzej:
w zakresie Etapu II Umowy:

a) Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek wynagrodzenie z tego tytutu
realizacji Etapu II Umowy, a Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu catego
otrzymanego od Zamawiajgcego wynagrodzenia z tego tytutu, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia o odstgpieniu,

b) Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy wszelkie efekty prac Wykonawcy
zrealizowanych w ramach Etapu II Umowy lub dokona ich zniszczenia lub
usuniecia w taki sposéb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich;



c) Zamawiajacy zachowa wszelkie efekty prac Wykonawcy, powstate w ramach
Etapu I Umowy.”

Prosimy o potwierdzenie, iz konsekwencjg zachowania przez Zamawiajgacego
efektow prac Wykonawcy powstatych w ramach Etapu I jest zachowanie przez
Wykonawce roszczenia o wynagrodzenie za realizacje tego Etapu.

Odpowiedz:

§14 ust. 2 pkt 2 Projektu umowy nie traktuje o wynagrodzeniu za wykonanie
Etapu I. Tres¢ §14 w catosci traktuje o niewykonaniu poszczegdlnych etapéw lub
o ich wadliwym wykonaniu. Oczywiste jest zatem, ze Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie za etap wykonany w terminie i zgodnie z zapisami umowy.

Pytanie nr 27:
Dotyczy: §14 ust. 2 pkt 3
~W zakresie Etapu III Umowy:

a) Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek wynagrodzenie z tego tytutu
realizacji Etapu II I Umowy, a Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu catego
otrzymanego od Zamawiajgcego wynagrodzenia z tego tytutu, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia o odstgpieniu,

b) Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy wszelkie efekty prac Wykonawcy
zrealizowanych w ramach Etapu III Umowy lub dokona ich zniszczenia lub
usuniecia w taki sposéb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich;

Cc) Zamawiajacy zachowa wszelkie efekty prac Wykonawcy, powstate w ramach
Etapu I i Etapu II Umowy.”

Prosimy o potwierdzenie, iz konsekwencjgq zachowania przez Zamawiajgacego
efektédw prac Wykonawcy powstatych w ramach Etapu I i II jest zachowanie przez
Wykonawce roszczenia o wynagrodzenie za realizacje tych Etapow.

Odpowiedz:

Analogicznie jak w odpowiedzi na pytanie nr 26.
Pytanie nr 28:

Dotyczy: §14 ust. 2 pkt 4

~W zakresie Etapu IV Umowy:

a) w czesci, ktéra zostata zrealizowana:



- Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie za Okresy Rozliczeniowe, w ktorych
ustugi zostaty nalezycie zrealizowane na rzecz Zamawiajgacego; w przypadku
$Swiadczenia Ustug utrzymania przez niepetny Okres Rozliczeniowy,
wynagrodzenie winno ulec proporcjonalnemu zmniejszeniu do liczby dni
$Swiadczenia Ustug utrzymania w danym Okresie Rozliczeniowym;

- Zamawiajacy zachowa wszelkie efekty prac Wykonawcy, powstate w ramach
Etapu I, Etapu II oraz Etapu III Umowy.

b) w czesci Etapu IV Umowy, ktéra nie zostata zrealizowana — Wykonawcy nie
jest nalez”

Prosimy o potwierdzenie, iz konsekwencjg zachowania przez Zamawiajacego
efektédw prac Wykonawcy powstatych w ramach Etapu I, II i III jest zachowanie
przez Wykonawce roszczenia o wynagrodzenie za realizacje tych Etapow.

Odpowiedz:

Analogicznie jak w odpowiedzi na pytanie nr 26.
Pytanie nr 28a:

Dotyczy: §14 ust. 4

~W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce braku wspoétdziatania ze strony
Zamawiajacego, koniecznego do wykonania Etapow I do III, Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, oraz opisac¢ doktadnie brak koniecznego wspoétdziatania i
jego wptyw na realizowane prace, oraz zakresli¢ odpowiedni termin na podjecie
wspotdziatania, nie krétszy jednak niz 10 dni roboczych, wraz z zagrozeniem, ze
w wypadku niezapewnienia wspotdziatania bedzie uprawniony od odstgpienia od
Umowy. Jezeli po uptywie ww. terminu Zamawiajacy nadal nie wspotdziata z
Wykonawcg, Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy w catosci.”

Prosimy o rozwazenie zmiany formy dodatkowego wezwania, w ten sposdb, iz
moze by¢ ono dokonane réwniez w formie e-mail, na adres mailowy wskazany do
komunikacji w ramach projektu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zastrzegt, ze wezwanie nie moze by¢ przestane

e-mailem. Zamawiajacy postawit wymagania w zakresie formy. Zamawiajacy
wymaga formy pisemnej, tj. formy papierowej podpisanej przez osobe
upowazniong lub formy elektronicznej tj. postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem kwalifikowanym.



Pytanie nr 29:
Dotyczy: §14 ust. 5

~Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy, zgodnie z postanowieniami ust. 4
powyzej, w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym ww. dodatkowy termin do
wykonania obowigzkdéw bezskutecznie uptynat (po tym terminie uprawnienie to
wygasa). Postanowienia ust. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio.”

Whnosimy o wydtuzenie wskazanego terminu do 30 dni roboczych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgodny na wprowadzenie zmiany we wnioskowanym
zakresie.

Pytanie nr 30:
Dotyczy: §14 ust. 7

~Postanowienia ust. 5-6 powyzej modyfikujg postanowienia art. 639 oraz art. 640
kodeksu cywilnego.”

Art. 640 kc dotyczy braku wspétdziatania Zamawiajacego i prawa do odstgpienia
przez Wykonawce. W tym zakresie procedura wskazana w ust. 4 i 5 rzeczywiscie
modyfikuje zapisy tego artykutu. Jednakze utrata prawa do wynagrodzenia za
pozostawanie w gotowosci do wykonania umowy zbyt daleko narusza interes
Wykonawcy, powodujac, iz odstgpienie od umowy nie bedzie lezato w jego
interesie. Powoduje to, iz klauzula odstgpienia od umowy przez Wykonawce jest
iluzoryczna.

Majgqc powyzsze na uwadze prosimy o wykreslenie art. 639 z tego zapisu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane zapisow.
Pytanie nr 31:

Dotyczy: §15 ust 1

~Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe za 6-miesiecznym okresem
wypowiedzenia, w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci w przypadku: 1)
naliczenia Wykonawcy ktorejkolwiek z kar umownych okreslonych w § 11 ust. 6
w trzech kolejno nastepujacych po sobie Okresach Rozliczeniowych; 2)
naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania Danych, okreslonych w
Umowie; 3) innych waznych powodow.”



Otwarty katalog przyczyn wypowiedzenia (postuzenie sie sformutowaniem w
szczegdblnosci) oznacza, iz sg jakies$ inne podstawy do wypowiedzenia umowy
przez Zamawiajgcego. Czy Zamawiajacy moze je wskazac? Jezeli nie, czy
wykresli sformutowanie ,w szczegdlnosci” czynigc z §15 ust. 1 katalog
zamkniety?

Czy Zamawiajacy sprecyzuje, co rozumie przez ,inne wazne powody”, dajace
prawo do odstgpienia. Powody te powinny by¢ enumeratywnie wskazane w
umowie, w przeciwnym razie potencjalnie naruszona jest zasada przejrzystosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢
SW2Z, w ten sposdb, ze w zataczniku nr 8 do SWZ, wykresla tresc pkt 3)
w ust. 1 §15 Projektu umowy.

Pytanie nr 32:
Dotyczy: §15 ust. 2

~Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe za 12-miesiecznym okresem
wypowiedzenia, wytgcznie w catosci, wytacznie z nastepujgcych powoddéw:

1) naruszenie przez Zamawiajacego autorskich praw majatkowych Wykonawcy
do Systemu;

2) braku zaptaty przez Zamawiajacego wynagrodzenia z realizacji Etapu IV
Umowy za dwa kolejno nastepujace po sobie Okresy Rozliczeniowe;

3) zwioki Zamawiajgcego z wypfatg wynagrodzenia z tytutu realizacji Etapéw od I
do III Umowy przekraczajgca 20 dni w stosunku do terminu okreslonego w § 9
ust. 1 Umowy,

- pod warunkiem, ze uprzednio, przed ztozeniem os$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego do zaniechania ww. naruszen / do
zapfaty - na piSmie pod rygorem niewaznosci - w dodatkowym terminie, nie
krétszym niz 30 dni, a termin ten bezskutecznie uptynie.”

Poniewaz prawo do wypowiedzenia umowy przez Wykonawce materializuje sie w
zwigzku z nienalezytym wykonaniem umowy przez Zamawiajacego,
pozostawienie rocznego okresu wypowiedzenia naraza Wykonawce na
potencjalne szkody. Jezeli dojdzie do wypetnienia przestanek wypowiedzenia
(np. brak ptatnosci),to prawdopodobienstwo rocznego swiadczenia ustug bez
wynagrodzenia jawi sie réwniez jako znaczne.

Prosimy o zmiane redakcji tego zapisu w ten sposéb, iz w przypadku zajscia
przestanek, o ktérych mowa w niniejszym zapisie, Wykonawca ma prawo do



wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. Dodatkowy 30 dniowy
termin stanowi bowiem dostateczne zabezpieczenie intereséw Zamawiajacego.

Dodatkowo nieuzasadnionym pozostaje dysproporcja uprawnien stron w zakresie
wypowiedzenia. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢c umowe w catosci lub w
czesci (ust. 1), kiedy Wykonawca moze to zrobi¢ wytacznie w catosci (ust.2).

Czy zamawiajacy rozwazy zmiane tego zapisu, aby pozostawi¢ Wykonawcy
analogiczne uprawnienie, tj. do wypowiedzenia umowy wg. Wtasnego uznania
zarowno w catosci jak i w czesci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanych zmian. Przy
mozliwosci wypowiedzenia dowolnej czesci umowy przez Wykonawce, osiggniecie
celu w postaci dziatajgcego systemu staje sie niemozliwe. Zatem cel umowy nie
bedzie mdgt by¢ osiggniety.

Pytanie nr 33:
Dotyczy: §15 ust. 3 pkt 1

»~Zamawiajacy moze jednostronnie wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku gdy:

1) Zamawiajacy powzigt wiadomosé o wystgpieniu Wykonawcy z wnioskiem
do Sadu o wszczecie postepowania uktadowego lub o ogtoszenie
upadtosci;”

Zapis ten jest niezgodny z art. 83 prawa upadtosciowego, zgodnie z ktérym
postanowienia umowy zastrzegajace na wypadek ztozenia wniosku o ogtoszenie
upadtosci lub ogtoszenia upadtosci zmiane lub rozwigzanie stosunku prawnego,
ktérego strong jest upadty, s niewazne.

Czy zamawiajacy usunie zatem tg przestanke?
Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢
SW2Z, w ten sposob ze wykresla w zataczniku nr 8 do SWZ tres¢ w §15
ust. 3 pkt 1 projektu umowy.

Pytanie nr 34:

Dotyczy: §17 ust. 4 Nowy zapis



Zapisy umowne nie wytaczajg uprawnien Zamawiajacego z tytutu rekojmi.

Jako, ze w wyniku dziatan serwisowych moze powstaé oprogramowanie
niebedace rzecza w rozumieniu kodeksu cywilnego, a Zamawiajacy wprowadzit
do umowy zobowigzanie umowne do usuwania btedéw, to czy Zamawiajacy doda
postanowienie umowne (§17 ust. 4 Projektu Umowy) wytaczajac dodatkowy
rezim odpowiedzialnosci (rekojmi za wady fizyczne) i nada temu postanowieniu
nastepujace brzmienie: ,Majac na uwadze zobowigzania wynikajace z gwarancji
opisane powyzej, Strony wytgczajq zastosowanie przepiséw kodeksu cywilnego
oraz innych regulujgcych odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne w stosunku do Systemu oraz innych utwordw oraz débr wtasnosci
intelektualnej wykonanych, opracowanych lub dostarczonych w ramach Umowy
przez Wykonawce."”?

Wyltaczenie rekojmi za wady fizyczne wyeliminuje koniecznos¢ uwzglednienia w
ofercie dodatkowych kosztéw zwigzanych z ewentualnym dublowaniem sie
ryzyk/podstaw zobowigzan do usuwania wad/Btedéw, bo te w umowie juz
wystepuje jako osobne zobowigzanie umowne w ramach gwarancji (interes
Zamawiajacego jest zabezpieczony).

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanego terminu.
Pytanie nr 35:

Dotyczy: §18 ust. 3

Uwaga: bfad w numeracji umowy. Zapis ten powinien mie¢ nr §16

~Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia
swoich praw lub obowigzkdw wynikajacych z Umowy, ani w inny sposob dazy¢ do
ich zbycia bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy poprawia omyitke pisarska w numeracji, jednoczesnie uznajac, ze
poprawienie oczywistej omyiki nie stanowi zmiany tresci SWZ.

Pytanie nr 36:
Dotyczy: Zatqcznik nr 3 — nowy zapis

Do termindw usuniecia Awarii nie wlicza sie czasu oczekiwania na odpowiedz od
Zamawiajacego dotyczacg informacji niezbednych do usuniecia nieprawidtowosci.
Czy zatem Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dodania sformutowania: do czasu
naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwania na odpowiedz od Zamawiajacego



dotyczacq informacji niezbednych do usuniecia nieprawidtowosci?
Odpowiedz:

System HelpDesk Zamawiajacego automatycznie wstrzymuje bieg czasu w
kazdej sytuacji gdy do obstugi Awarii konieczne jest udzielenie odpowiedzi na
uzasadnione pytanie zadane przez Wykonawce. W efekcie wiec do czasu naprawy
NIE wlicza sie czasu oczekiwania na odpowiedz od Zamawiajacego.

Pytanie nr 37:
Dotyczy: Zataqcznik nr 7 pkt 12

~Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w takiej ilosci godzin by po ich
zakonczeniu uzytkownicy koncowi potrafili obstugiwa¢ System, a administratorzy
nim samodzielnie administrowac.”

Zapis ten pozostaje nieprecyzyjny i nie pozwala Wykonawcy rzetelnie oszacowacd
i wycenic¢ zakres swoich ustug. Czy zatem Zamawiajacy doprecyzuje maksymalng
liczbe godzin szkoleniowych wymaganych od Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie narzuci¢ Wykonawcy ani minimalnej ani
maksymalnej ilosci godzin z tego wzgledu, Ze nie zna konstrukcji proponowanego
systemu, ktdra zazwyczaj przekfada sie na poziom trudnosci z zrozumieniu zasad
obstugi. Ten poziom z kolei decyduje o ilosci godzin jaka jest niezbedna do
nauczenia 0séb obstugujacych postugiwania sie nim. Zamawiajacy zaktada, ze
kazdy Wykonawca opierajac sie o wczesniejsze zamdwienia jest w stanie okresli¢
ilo$¢ godzin szkoleniowych.

Ponizsze pytania dotycza Umowy PPDO
Pytanie nr 38:

Dotyczy: § 6 ust. 1 pkt 4-8:

4)przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci
podmiotéw

danych i przekazania wynikéw tej analizy do Powierzajagcego w ciggu 36 godzin
od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych;
5) podania wszystkich informacji niezbednych do zawiadomienia osoby, ktdrej
dane

dotycza, o ktorych mowa w art. 33 ust. 3 RODO w ciggu 24 godzin od wykrycia
zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych;

6) wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za podjecie krokdw w celu zaradzenia
naruszeniu i podjecia dziatan naprawczych w uzgodnieniu z Powierzajgcym;



7) szacowania ryzyka naruszenia praw lub wolnosci pomiotéw danych/ oceny
analizy

ryzyka przeprowadzonej przez Powierzajacego i/lub Administratora;

8) dokonanie analizy, czy zachodzi obowigzek przeprowadzenia oceny skutkow
planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych,

Pytanie:

W ramach obowigzkéw Przetwarzajgcego, Zamawiajgcy wskazuje na ww.
obowigzki, ktore zgodnie z przepisami RODO stanowig obowigzki przypisane
wprost do Administratora danych.

Podmiot przetwarzajacy, w miare mozliwosci i z uwzglednieniem rodzaju
Swiadczonych ustug powinien wspiera¢ Powierzajacego w realizacji jego
obowigzkdéw takich jak : prowadzenie analiz ryzyka, dokonywania oceny skutkéw
dla ochrony danych, powiadamiania osdb, ktérych dane dotyczg, jednak nie jest
zadaniem Przetwarzajacego prowadzenie analiz ryzyka w zwigzku z naruszeniem
powierzonych mu danych czy szacowanie ryzyka naruszenia praw podmiotow
danych. Przetwarzajacy nie zna wszystkich okolicznosci niezbednych do
prawidtowej oceny czy wystgpito wysokie czy niskie ryzyko naruszenia praw
podmiotéw danych. Wobec powys$zego, czy Zamawiajacy zgodzi sie zmienic
brzemie § 6 ust. 1 pkt 4 -8 i nada¢ mu nastepujace brzmienie :

4/ przekazania informacji o ktore zawnioskuje Powierzajacy, niezbednych do
przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci podmiotéw
danych w ciggu 36 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie
ochrony danych osobowych;

5) podania wszystkich informacji o ktére zawnioskuje Powierzajacy, niezbednych
do zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg, o ktéorych mowa w art. 33 ust. 3
RODO w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie
ochrony danych osobowych;

6) przekazywania informacji niezbednych do szacowania ryzyka naruszenia praw
lub wolnosci pomiotéw danych/ oceny analizy ryzyka przeprowadzonej przez
Powierzajgcego i/lub Administratora;

7) wsparcia Powierzajgcego w dokonaniu analizy, czy zachodzi obowigzek
przeprowadzenia oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony
danych osobowych.

Odpowiedz:

Brak zgody na zmiane zapiséw. § 6 ust. 1 wskazuje sie na wsparcie przez



Podmiot Przetwarzajacy Powierzajacego. W sytuacji wystgpienia naruszenia u
Podmiotu Przetwarzajacego oraz powziecia informacji o naruszeniu przez
Administratora danych, ADO posiada 72 h na realizacje zgtoszenia do wtasciwego
organu wobec tego zmiana czasu realizacji dziatan wspierajgcych/wyjasniajacych
nie jest mozliwa.

Pytanie nr 39:

Dotyczy: § 6 ust. 2 pkt 1-3 :

1/ w razie zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotyczg zadania prawa dostepu, o
ktérym mowa w art. 15 RODO, do przygotowania raportu dla Powierzajgcego
oraz

Administratora umozliwiajgcego przedstawienie osobie, ktorej dane dotyczg
informacji, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 RODO.

2) w razie zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotyczg prawa do sprostowania
danych, o ktérym mowa w art. 16 RODO, do odnotowania zadania osoby, ktérej
dane dotyczq poprzez nadpisanie danych osobowych tej osoby w systemach
Przetwarzajacego,

3) w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg prawa do bycia
zapomnianym, o ktorym mowa w art. 17 RODO, do usuniecia danych osobowych
ze wszystkich systemodw Przetwarzajacego, w ktdérych mogaq sie znalez¢ dane
osobowe tej osoby, w szczegolnosci z systemow zrodtowych agregujacych dane.
Po uptywie 90 dni od zgtoszenia zgdania Przetwarzajacy przeprowadza
szczego6towq analize czy dane osoby, ktéra zgtosita zgdanie zostaty usuniete ze
wszystkich systemdéw Przetwarzajacego oraz przedstawia wyniki tej analizy
Powierzajgcemu w formie raportu.

Pytanie:

Z uwagi na to, ze ww. obowigzki :

a/ sq wykonywane przez uzytkownikéw systemu,

b/ wymagajq weryfikacji i analizy okolicznosci ktére umozliwiajg prawidtowg
realizacje konkretnego prawa podmiotu danych,

Przetwarzajacy, z uwagi na charakter swiadczonych przez niego ustug, nie ma
mozliwosci analizy tych okolicznos$ci, np. nie ma mozliwosci weryfikacji
tozsamosci wnioskujgcego i ustalenia, czy rzeczywiscie jest podmiotem danych i
przystuguje mu konkretne prawo w zwigzku z podstawg prawng przetwarzania
jego danych. Realizacja postanowien umownych jakie proponuje Zamawiajacy,
mogtaby prowadzi¢ np. do usuniecia danych, ktére nie mogq zostac usuniete i
Zamawiajacy poniodstby z tego tytutu powazne konsekwencije.

Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy usunie ww postanowienia z projektu
umowy o powierzenie do przetwarzania?

Odpowiedz:

Realizacja wymienionych w § 6 ust. 2 pkt 1-3 praw 0sdb, ktérych dane dotyczg



odbywa sie na polecenie Powierzajacego i/lub Administratora, ktéry uprzednio
weryfikuje i analizuje okolicznosci umozliwiajgce realizacje praw podmiotu
danych.

Wskazana pomoc/wsparcie ma zastosowanie wytacznie w sytuacji, gdy
uzytkownik systemu nie ma mozliwosci samodzielnej realizacji art. 15-22 RODO
np. z uwagi ha ograniczenia techniczne. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
wnioskowang zmiane zapisow.

Pytanie nr 40:

Dotyczy:§ 7 ust. 1

Powierzajacy jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania
Danych Osobowych wynikajacych z RODO oraz niniejszej Umowy przez
Przetwarzajqcego, poprzez prawo zadania udzielenia wszelkich informacji
dotyczacych

powierzonych Danych Osobowych, w tym informacji o lokalizacji przetwarzania
Danych

Osobowych przez Przetwarzajqcego.

Pytanie:

Czy w zwigzku z faktem, iz Wykonawca realziuje model pracy czesciowo zdalnej,
Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu § 7 ust. 1, poprzez nadanie mu nowej
tresci w brzmieniu :

Powierzajacy jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania
Danych Osobowych wynikajacych z RODO oraz niniejszej Umowy przez
Przetwarzajqcego, poprzez prawo zadania udzielenia wszelkich informacji
dotyczacych

powierzonych Danych Osobowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane zapisow.
Pytanie nr 41:

Dotyczy:§ 7ust. 3

Powierzajgcy ma obowigzek poinformowania Przetwarzajgcego o planowanym
audycie na 7 dni przed rozpoczeciem audytu. Audyt nie moze trwac diuzej niz
miesigc od jego rozpoczecia

Pytanie:

Czy w zwigzku z tym, ze czas trwania audytu moze istotnie wptynaé na
funkcjonowanie dziatow, ktére bedg braty w tym audycie udziat, czy Zamawiajacy



zgodzi sie na zmiane § 7ust. 3, poprzez nadanie mu nowej tresci w brzmieniu :

Powierzajacy ma obowigzek poinformowania Przetwarzajgacego o planowanym
audycie na 7 dni przed rozpoczeciem audytu. Audyt nie moze trwac dtuzej niz 14
dni od jego rozpoczecia

Odpowiedz:

Biorgc pod uwage tempo odpowiedzi na pytania (przy realizacji audytu w formie
zdalnej- przekazania listy kontrolnej) w 14 dni roboczych mozemy nie zdgzyc.
Termin 14 dni roboczych jest ewentualnie do rozwazenia przy zatozeniu, ze do
tego czasu nie wlicza sie czasu oczekiwania przez Administratora na odpowiedz
Przetwarzajacego. Tu wkraczamy w obszar jak to liczy¢ (czy godzinowo — np. czy
jak odpowiedz zajeta 8 godzin, ale wptyneta po godzinach pracy administratora o
23:50 to wyptyneta tego samego dnia czy juz nastepnego; co jak w odpowiedz w
ocenie wykonawcy jest petna a administratora niepetna; i czy jak byta niepetna w
ocenie administratora niepetna to czy administrator miat czekaé na uzupetnienie
czy powinien byt napisac¢ o uzupetnienie, itd.). Stad 30 dni to jak sie wydaje czas
wystarczajacy i mniej komplikujacy catg procedure.

Pytanie nr 42:
Dotyczy: § 7 ust. 6

Po zakonczeniu audytu pracownik upowazniony do audytu przez Powierzajgcego
/Administratora lub audytor zewnetrzny upowazniony do audytu przez
Powierzajgcego /Administratora przedstawia wynik audytu w formie protokotu.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane § 7 ust. 6 poprzez nadanie mu nowej
tresci w brzmieniu :

Po zakonczeniu audytu pracownik upowazniony do audytu przez Powierzajgcego
/Administratora lub audytor zewnetrzny upowazniony do audytu przez
Powierzajgcego /

Administratora przedstawia wynik audytu w formie protokotu. Przetwarzajacy ma
prawo wnies¢ uwagi do tresci protokotu, w ciggu 3 dni od daty jego
przedstawienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane zapiséw.

Pytanie nr 43:



Dotyczy:§ 9 ust. 1
Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Przetwarzajacy

zaleznie od decyzji Powierzajacego usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od zakonczenia $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w Umowie Gtdwnej.

Pytanie:

Z uwagi na to, ze Przetwarzajacy powinien wiedzie¢ jakie dziatania ma podjac
wobec powierzonych danych po zakonczeniu umowy, Czy Zamawiajacy
doprecyzuje sposéb postepowania z danymi poprzez konkretne wskazanie, czy
Przetwarzajacy ma dane usungé czy zwrdci¢? Ewentualnie, czy Zamawiajacy
moze doprecyzowac w jakiej formie i w jakim czasie poinformuje
Przetwarzajgcego o swojej decyzji co do usuniecia albo zwrotu danych?

Odpowiedz:

Tres¢ § 9 ust. 1 ,Przetwarzajacy zaleznie od decyzji Powierzajagcego usuwa lub
zwraca” wyraznie wskazuje, ze Powierzajacy okresli jakie dziatanie nalezy podjaé
po stronie Przetwarzajgcego.

Pytanie nr 44:

§ 9 ust. 2. Przetwarzajacy informuje Powierzajacego o usunieciu wszelkich
istniejgcych kopii danych osobowych i umozliwia przeprowadzenie przez
Powierzajgcego /Administratora audytu zgodnie z par. 8 Umowy.

Pytanie:

Samo ztozenie o$wiadczenia o usnieciu wszelkich kopii danych osobowych musi
by¢ wystarczajace dla Zamawiajacego, poniewaz zwalnia go od odpowiedzialnosci
za dlasze ich przetwarzanie przez Przetwarzajacego. W zwigzku z powyzszym,
oraz w zwigzku z zapisem § 9 ust. 3 czy Zamawiajacy zgodzi sie usungc tresc §
Qust. 27?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane zapisdw. Zamawiajacy
musi mie¢ mozliwos$¢ audytu. Jezeli bezposrednio po usunieciu danych te dane
wyciekng z serwera, z ktérego (rzekomo) zostaty usuniete to Zamawiajacy musi
mie¢ mozliwos$c¢ ustalenia dlaczego tak sie stato.

Pytanie nr 45



Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie zapisu w par. 11 o tresci
"Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy ograniczona jest do
kwoty fgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w par. 8 ust. 1 niniejszej
umowy

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody ha wprowadzenie wnioskowanego zapisu.
Pytanie nr 46:

W par. 11 wzoru umowy brakuje zapisu symetrycznie chronigcego Wykonawce w
przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie takiego zapisu?

Odpowiedz:

Paragraf 11 w catosci poswiecony jest niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy przez Wykonawce (trudno tu moéwic¢ o nalezytym wykonaniu
umowy przez Zamawiajacego bowiem wszystkie etapy realizacji zalezg gtdwnie, a
w niektérych przypadkach wytacznie od faktycznych dziatan Wykonawcy).

Pytanie nr 47:

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac o jakich doktadnie dokumentach
finansowo-kadrowych jest mowa w par. 5 ust. 4? "Na kazde zadanie
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy Zamawiajgcemu
odpowiednio zanonimizowane dokumenty finansowo-kadrowe potwierdzajace, ze
Wykonawca realizuje zapisy ust. 1

Odpowiedz:

To dokumenty potwierdzajqce zatrudnienie na umowe o prace osoby
niepetnosprawnej o ile Wykonawca zaoferowat takie zatrudnienie. Jest np.
zanonimizowana umowa 0 prace.

Jednoczes$nie Zamawiajacy, wobec koniecznosci zachowania termindw na
zapoznanie sie Wykonawcéw z trescig zmienionego SWZ, zmienia termin
skfadania i otwarcia ofert, tj.:

1. Wykresla sie tresc¢ pkt 12.1 SWZ i nadaje nowe brzmienie:
»12.1.0ferty nalezy sktada¢ za posrednictwem platformy zakupowej
zamieszczonej pod adresem: https://cui-
pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html (https://cui-
pzp.logintrade.net/platforma-zakupowa.html)



w terminie do dnia 10.03.2022 r. do godz. 08:00”

2. Wykresla sie tres¢ pkt 12.2. i nadaje mu nowe brzmienie: ,,12.2. Otwarcie
ofert nastgpi w dniu 10.03.2022r. o godz. 08:15 w siedzibie
Zamawiajacego w budynku przy ul. Namystowskiej 8, IV pietro, za
posrednictwem platformy zakupowej, o ktédrej mowa powyzej. ,,

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.
Dyrektor
Centrum Ustug Informatycznych
Tymoteusz Przybylski

Sprawe prowadzi:

Marta Kozyra

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie na
stronie BIP CUI



http://www.bip.cui.wroclaw.pl/
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