Projekt
Umowa Nr CUI-DNZ.022......... 2022 r.
zawarta W dniu ....eeoeeeeeeeinecieneeennee, we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 8971383551,
dziatajacg poprzez Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy
Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-304) przy ul. Namystowskiej 8, reprezentowang przez:

............................... — Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, dziatajgcego w
imieniu  Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa .....cceieiieeieneieene. z dnia
............................................... Prezydenta Wroctawia i przy kontrasygnacie ........ccceeeeeeeneeen... Gtéwnego
Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej Zamawiajacym

a

............................ z siedzibg W .eeceeeeprzy Ul e, Wpisang do  Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego  Przez.........ccccccceceeeeeeuneen. ,
..................... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. pod numerem KRS..................,
REGON: ..oocvvieiieenne , NP, , 0 kapitale zaktadowym w wysokosci .......ccccecveeeenne zt,

optaconym w catosci,

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca

Preambuta
Zwazywszy, ze:

1) celem umowy jest zapewnienie Zamawiajgcemu kompleksowego systemu informatycznego
stuzgcego automatyzacji procesu rekrutacji do ztobkéw, jego rozwijanie i dostosowywanie do
zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw;

2) oferta Wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza w ramach zamédwienia publicznego
przeprowadzonego przez Zamawiajgcego w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1129 ze zmian.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, na przygotowanie, wdrozenie i $wiadczenie
ustugi udostepniania systemu informatycznego stuzgcego do rekrutacji do ztobkdw;

3) system informatyczny ma by¢ dostarczony i utrzymywany przez Wykonawce w postaci ustug
typu SaaS (Software as a Service);

4) szczegdétowe wymagania dotyczace systemu zawiera niniejsza Umowa oraz Opis Przedmiotu
Zamoéwienia;

5) Wykonawca oswiadczyt, ze posiada doswiadczenie, zasoby oraz sytuacje finansowga niezbedne
do nalezytej realizacji niniejszej Umowy,

Strony zawierajg Umowe o nastepujgcej tresci:



§1
Definicje

llekro¢ ponizsze pojecia sg pisane w Umowie wielkg literg, Strony nadajg im znaczenie wskazane w
definicjach:

Analiza Systemowa - cykl prac analitycznych Wykonawcy w celu sporzgdzenie dokumentu Analizy
Systemowej;

Asysta - ustugi Swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego polegajgce na wsparciu
Zamawiajgcego w uzytkowaniu wdrozonego i udostepnionego Systemu;

Awaria - kazda nieprawidtowos¢ lub niedostepnosé Systemu, w tym w szczegdlnosci niezgodnos¢ z
Umowa, Zatgcznikiem nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia, Analizg Systemowg lub jakiekolwiek inne
nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej
nieprawidtowosci.

Awaria Krytyczna — Awaria lub Podatnos¢ powodujaca catkowity brak mozliwosci korzystania z
Systemu albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje on spetniaé swoje
podstawowe funkcje.

Awaria Niekrytyczna — Awaria lub Podatnos¢ nie bedgca Awarig Krytyczng, w szczegdlnosci stan, w
ktérym System realizuje funkcjonalnosci objete gwarancjg, lecz moze je realizowac¢ z mniejszg niz
standardowa wydajnoscig, z wykorzystaniem rozwigzan zastepczych zaproponowanych przez
Wykonawce.

Dane - wszelkie dane wprowadzane przez Zamawiajgcego lub uzytkownikéw do Systemu, w tym
Dane Osobowe;

Dokumentacja - opis Systemu, w tym w szczegdlnosci: opisy poszczegdlnych funkcjonalnosci, opisy
procesow, instrukcje stanowiskowe, podreczniki dla uzytkownikéw;

Dokument Analizy Systemowej — opracowanie zawierajgce uscislenia dotyczace wymagan
Zamawiajgcego oraz szczegdtowy opis sposobu ich zrealizowania Systemie;

Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 16:00, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Odbidér - potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania przez Wykonawce danego
przedmiotu Odbioru.

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, w ktdrym sg $wiadczone Ustugi
Utrzymania lub asysty w ramach Etapu IV Umowy i w ramach skorzystania przez Zamawiajgcego z
prawa opcji.

Podatnos¢ - wiasciwos¢ Systemu, ktéra moze by¢ wykorzystana przez zagrozienie
cyberbezpieczenstwa, ilekro¢ w umowie jest mowa o Podatnosci Strony bedg rozumieé przez to
Podatnos¢ Krytyczng, Podatnos¢ Niekrytyczng.



Podatnos¢ krytyczna — btedy bezpieczenstwa Systemu w umozliwiajgce catkowitg penetracje
systemu. S3 to btedy umozliwiajgce wydobycie istotnych i prywatnych danych z Systemu, dostep do
bazy danych za pomocg atakéw, mozliwos¢ zdalnego wykonania kodu na maszynie, podniesienie
uprawnien, podglad lub edycja plikdw systemowych, ominiecie autoryzacji itp. Podatnosci te moga
mie¢ takze wptyw na zasadnicze dziatania biznesowe, takich jak rozszerzenie przywilejéw o
mozliwosci administrowania, ujawnienie lub uszkodzenie waznych zasobdéw informacyjnych o
znaczacej wartosci, odmowa ustugi dotyczaca funkcji IT, jak réwniez btedy bezpieczenstwa systeméw
lub podatnosci krytyczne, mogace by¢ zrealizowane tylko w specyficznych warunkach. Majg skutki
ograniczone, dotyczace systemoéw IT lub drugorzednych dziatan biznesowych, takich jak utrata
produktywnosci, niestabilno$¢ systemu, poszerzeniu uprawnien, lecz same w sobie nie umozliwiajg
penetracji.

Podatnosc¢ niekrytyczna — btedy bezpieczeristwa w Systemie majgce minimalny bezposredni wptyw
na zasoby informacyjne i moggce nies¢ ryzyko ujawnienia mniej istotnych informacji lub chwilowe
zaktécenia w dziataniu ustug. Podatnosci sklasyfikowane na tym poziomie mogg sie przyczyni¢ do
doktadniejszego poznania Systemu, ale same w sobie nie umozliwiajg przetamania zabezpieczen. Do
tego poziomu bteddw zalicza sie takze btedy z poziomu sredniego, ale mozliwe do wykonania tylko w
specyficznych warunkach.

Raport — dokument autorstwa Wykonawcy, stanowigcy podstawe dla dokonania przez
Zamawiajgcego odbioru Ustug utrzymania w danym Okresie Rozliczeniowym.

Roboczogodzina - jedna godzina pracy cztonka personelu Wykonawcy.

Standard WCAG- wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych) i aplikacji mobilnych dla
podmiotéw publicznych zgodnie z poziomem co najmniej AA oraz takie, ktore musi spetnia¢ System
ze wzgledu na wymagania prawne.

System — system komputerowy stuzgcy do kompleksowej rekrutacji do ztobkéw przechowywane w
modelu chmury obliczeniowej przechowywany i wykonywany na infrastrukturze technicznej
Wykonawcy i udostepniany Zamawiajgcemu przez Internet, przeznaczony do korzystania przez
Uzytkownikow wewnetrznych oraz Uzytkownikéw zewnetrznych, zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego.

Umowa - niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.

Ustugi Utrzymania - ustugi polegajace na zapewnieniu dostepnosci Wersji Testowej Systemu, Wersji
Produkcyjnej Systemu i Systemu na poziomie okreslonym w umowie.

Ustugi Dodatkowe — ustugi zlecone przez Zamawiajagcego w ramach skorzystania z prawa opcji
polegajgce na dostosowaniu Systemu do potrzeb Zamawiajacego innych niz okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 oraz przygotowaniu i przekazaniu
Zamawiajgcemu danych z Systemu.

Uzytkownik Wewnetrzny — pracownicy Zamawiajgcego.

Uzytkownik Zewnetrzny — osoby moggace korzysta¢ z Systemu nie wystepujgce w roli pracownika
Zamawiajgcego.



Wada -niezgodno$¢ dziatania Systemu z Umowg, dokumentem Analizy Systemowej oraz
niesprawnos¢ Systemu uniemozliwiajgca niezaktécone korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci
Systemu, a takze Podatno$é Systemu lub niezgodnos¢ Dokumentacji z Umowg. Wady mogg miec
charakter Awarii, Awarii Krytycznych lub Wady prawne;j

Wada prawna - Strony jako wade prawng rozumiejg w szczegdlnosci obcigzenie Systemu prawem
osoby trzeciej, a takze ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu Systemem, ktéry wynika z
decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu lub umowy,

Wersja Produkcyjna Systemu - oprogramowanie oraz sprzet wraz z infrastrukturg informatyczng
Wykonawcy, dostosowane do potrzeb Zamawiajgcego, bedace podstawg do swiadczenia Ustug
Utrzymania, bedaca podstawg do udostepnienia Systemu Zamawiajagcemu do korzystania jako
Software as a Service.

Wersja Testowa Systemu - wersja Systemu z funkcjonalnosciami planowanymi do wdrozenia,
uruchomienia i udostepnienia na rzecz Zamawiajacego w ramach Etapu Il Umowy.

§2
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest:
- w ramach zamdéwienia podstawowego:

1) Wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Etapu | umowy polegajacego na
przeprowadzeniu Analizy Systemowej i przygotowaniu dokumentu Analizy Systemowej;

2) wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Etapu Il umowy, polegajgcego na
wdrozeniu i dostosowaniu do potrzeb Zamawiajgcego oraz uruchomieniu Wersji Testowej
Systemu, zgodnie z Umowag, a w szczegdlnosci z OPZ oraz dokumentem Analizy Systemowej;

3) wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Etapu Il umowy, polegajgcego na
Swiadczeniu Ustug Utrzymania Wersji Testowej Systemu oraz uruchomieniu na jej podstawie
Wersji Produkcyjnej Systemu na wydzielonej infrastrukturze Wykonawcy;

4) wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Etapu IV umowy, polegajacego na
Swiadczeniu Ustug Utrzymania Wersji Testowej Systemu i Wersji Produkcyjnej Systemu oraz
Swiadczeniu Asysty przez okres 12 miesiecy.

- w ramach prawa opcji:
1) Przeprowadzenie szkolen dla 4 administratoréw oraz 160 Uzytkownikow Wewnetrznych

zgodnie wymaganiami wskazanymi w Zatgczniku nr 7 do Umowy;

2) Dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji — zgodnie z wymaganiami wskazanymi w
Zataczniku nr 4 do Umowy;

3) Migracja danych wskazanych przez Zamawiajgcego z obecnie wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego systemu do Wersji Testowej Systemu i Wersji Produkcyjnej Systemu w
strukturach i formacie uzgodnionym przez Strony;

4) Swiadczenie Ustug Utrzymania Wersji Testowej Systemu i Wersji Produkcyjnej Systemu przez
kolejne 3 oddzielnie zlecane okresy; przy czym dwa z nich bedg trwaé po 12 miesiecy; a trzeci
— 9 miesiecy liczac kazdy kolejny okres od wygasniecia poprzedniego okresu $wiadczenia
Ustug Utrzymania; poczynajgc od zakonczenia Etapu IV umowy;

5) Przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu danych Wersji Produkcyjnej Systemu wg
wymagan Zamawiajgcego realizowane w ramach Ustug Dodatkowych.

6) Zapewnienie Ustug Dodatkowych zwigzanych z korzystaniem przez Zamawiajgcego z Systemu
w maksymalnej ilosci 1000 Roboczogodzin.



1.

Opcja, o ktérej mowa w ust 1 tiret drugi, zostanie uruchomiona na skutek pisemnego
oswiadczenia Zamawiajgcego, przestanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy,
wskazany w §13 ust 1 pkt 2), w formie elektronicznej, w terminach: :

a) przeprowadzenie szkolen, o ktérych mowa w ust. 1,tiret drugi pkt 1) — nie pdzniej niz 7
dni przed planowanym terminem szkolenia;

b) migracja danych, o ktdrych mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 3) oraz dostarczenie
Dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 2) — nie pdzniej niz 14 dni przed
terminem wskazanym przez Zamawiajacego w oswiadczeniu;

c) Swiadczenie Ustug Utrzymania, o ktérych mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 4) — nie pdzniej
niz 30 dni przed terminem wskazanym przez Zamawiajgcego w oswiadczeniu.

d) przygotowanie i przekazanie danych, o ktérych mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 5) — nie
pozniej niz 30 dni przed terminem wskazanym przez Zamawiajgcego w oSwiadczeniu;

e) Zapewnienie Ustug Dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 1 tiret drugi pkt 6) — nie pdzniej
niz 30 dni przed terminem wskazanym przez Zamawiajgcego w oswiadczeniu.

Prawo Opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego polegajgcym na mozliwosci zlecenia

niektérych prac Wykonawcy wskazanych w Umowie. Prawo Opcji stanowi jednostronne

uprawnienie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do ich udzielenia a

Wykonawecy nie przystuguje roszczenie o udzielenie okreslonych tak zlecen. Zasady dotyczace

realizacji zamodwienia objetego Prawem Opcji bedg takie same jak te, ktére obowigzujg przy

realizacji zamdwienia podstawowego.

Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy zawiera OPZ.

Podstawa do swiadczenia Ustug utrzymania Wersji Produkcyjnej Systemu, o ktérych mowa w

ust. 1 pkt. 3, bedzie wdrozony i udostepniony Zamawiajgcemu System, spetniajgcy wymogi

okreslone w OPZ, Analizie Systemowej oraz Umowie.

Warunkiem rozpoczecia przez Wykonawce realizacji kolejnego Etapu umowy jest odbidr

poprzedniego Etapu przez Zamawiajgcego, z zachowaniem procedury okreslonej w § 7

Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy (umowne prawo odstgpienia) po

zakonczeniu Etapu |, w przypadku gdy dokument Analizy Systemowej wskaze brak mozliwosci

osiggniecia zatozonego celu, o ktdrym mowa w Preambule niniejszej Umowy, w szczegdlnosci

w przypadku braku mozliwosci zapewnienia wszystkich funkcjonalnosci, o ktérych mowa w

zatgczniku nr 1 do Umowy — OPZ. W przypadku odstgpienia od umowy po Etapie |,

Wykonawcy przystuguje wytgcznie wynagrodzenie, o ktérym mowa w §9 ust. 2 pkt 1)

Umowy.

Komunikacja pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym bedzie odbywac sie w jezyku polskim.

W szczegdlnosci System i jego interfejs oraz wszelka Dokumentacja powinny by¢ sporzgdzone

w jezyku polskim.

§3
TERMINY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez okres 48 miesiecy nie diuzej jednak niz do 28
lutego 2026 .
Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w nastepujgcych terminach:

1)
2)
3)

4)
5)

Etap | - w okresie 2 tygodni liczonych od dnia zawarcia umowy;

Etap Il - 1 miesigc kalendarzowy liczony od dnia zakonczenia Etapu .

Etap lll- poczawszy od pierwszego dnia kalendarzowego nastepujgcego po dniu dokonania
Odbioru Etapu Il do dnia 31 maja 2022 r.

Etap IV umowy — 12 miesiecy liczone od dnia zakonczenia realizacji Etapu lll.

Wykonywanie ustug zleconych na skutek skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji —
w terminach wskazanych w §2 ust. 1 tiret 2 i §2 ust.2 Umowy.



3. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce termindéw realizacji przedmiotu umowy
z przyczyn lezgcych po jego stronie, niezaleznie od odpowiedzialnosci wynikajgcej z Umowy i
obowigzujgcych przepisow, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania, na wtasny koszt,
ewentualnych dodatkowych prac, jakie okaza sie niezbedne w zwigzku z nieterminowa realizacjg
przedmiotu Umowy.

84
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim doswiadczeniem, niezbednymi narzedziami,
oprogramowaniem oraz zasobami technicznymi, kadrowymi i finansowymi, pozwalajgcymi na
nalezytg i terminowga realizacje niniejszej Umowy. Wykonawca, jako profesjonalny podmiot
dziatajgcy w branzy informatycznej zobowigzuje sie zrealizowa¢ niniejszg Umowe wedtug swojej
najlepszej wiedzy i umiejetnosci.

2. Wykonawca oswiadcza, ze System, ktdry bedzie podstawg do $wiadczenia Ustug utrzymania,
bedzie spetniat wymogi okreslone w Umowie oraz OPZ, w szczegdlnosci wszelkie Dane
wprowadzone lub przetwarzane przez system, w tym Dane osobowe bedg odpowiednio
zabezpieczone przed dostepem oséb nieuprawnionych.

3. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszej Umowy i akceptuje jej postanowienia,
a w szczegdblnosci zobowigzuje sie do terminowej realizacji zadan zgodnie z Umowg i OPZ.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie ustugi oraz produkty powstate w ramach realizacji
Umowy beda zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w Rzeczypospolitej
Polskiej.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada badz uzyska wszelkie prawa autorskie, niezbedne do
nalezytej realizacji niniejszej umowy, w szczegdélnosci do Systemu, jak i poszczegdlnych jego
komponentéw.

6. Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc przedmiot niniejszej Umowy nie naruszy zadnych praw
0s6b trzecich, w tym praw wtasnosci intelektualnej. Wykonawca zapewnia ze Ustugi utrzymania
Swiadczone w ramach Etapu IV oraz w ramach prawa opcji bedg wolne od wad prawnych.

7. lJesli nie wskazano w Umowie inaczej, wszelkie czynnosci, zasoby i koszty potrzebne do
wykonania Umowy, lezg po stronie Wykonawcy.

§5
ZESPOt WYKONAWCY

1. Wykonawca w okresie realizacji Etapow | do lll Umowy zobowigzany jest do:

1) zatrudnienia do realizacji Umowy co najmniej jednej osoby na umowe o prace, w wymiarze
petnego etatu w rozumieniu przepiséw ustawy - Kodeks pracy, ktdra bedzie petni¢ funkcje
programisty

2) dysponowania w celu realizacji umowy osobami petnigcymi role:

a) Kierownika projektu .......cccceeeeeveverennnnene. (imie i nazwisko; email; nr telefonu kontaktowego)
b) Programisty ......ccceceeeeeeeeeeseeceeeerereeeaee (imie i nazwisko; email; nr telefonu kontaktowego)

3) Kazda z tych oséb musi spetnia¢ wymagania dla danej roli okreslone w specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia, tj.:

a) kierownik projektu — przynajmniej 3 letnie doswiadczenie w kierowaniu projektami za

pomocg metodyk zwinnych; kierowanie przynajmniej trzema projektami polegajgcymi

przynajmniej na: opracowaniu, dostarczeniu i wdrozeniu systemu informatycznego,

przeprowadzeniu szkoled, dostosowaniu systemu do indywidualnych potrzeb

zamawiajacego.

b) Programista - przynajmniej 3 letnie doswiadczenie w programowaniu; udziat w
przynajmniej dwodch projektach polegajgcych przynajmniej na: opracowaniu,



dostarczeniu i wdrozeniu systemu informatycznego, przeprowadzeniu szkolen,
dostosowaniu systemu do indywidualnych potrzeb zamawiajgcego.-
4) Zatrudnienia co najmniej 1 osoby niepetnosprawne;j o ile zadeklarowat takie zatrudnienie w
formularzu ofertowym.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca wskazat w ofercie, stanowigcej Zatacznik nr 2 do
Umowy.
Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1 wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego, po
przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie wymagan okreslonych w ust 1 pkt 3
lit a-b.
Na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ Zamawiajagcemu
odpowiednio zanonimizowane dokumenty finansowo-kadrowe potwierdzajgce, ze Wykonawca
realizuje zapisy ust. 1.
W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce zapiséw ust. 1 powyzej.
Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:
1) zadania osSwiadczen i dokumentow w  zakresie potwierdzenia  spetniania
powyzszych wymogow i dokonywania ich oceny,
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
powyzszych wymogow, przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.
Wykonawca moze dokonac zmiany sktadu zespotu oséb wykonujgcego Umowe, bez obowigzku
sporzadzania aneksu do umowy, pod warunkiem wykazania Zamawiajgcemu, iz proponowana
osoba spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz osoba zmieniona.
W celu zmiany sktadu zespotu Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest nie pdzniej niz 14 dni
przed planowang zmiang, zwrécic¢ sie do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o wyrazenie
zgody na zmiane sktadu zespotu Wykonawcy, podajac uzasadnienie oraz przedstawiajgc
dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu. Zamawiajacy
zobowigzany jest do rozpatrzenia przedmiotowego wniosku w terminie 14 dni od dnia
doreczenia. Postanowienia § 5 ust. 4 stosuje sie odpowiednio.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é¢ za wszelkie dziatania i zaniechania cztonkéw zespotu
Wykonawcy oraz innych osdéb, ktére Wykonawca dopuscit do realizacji Umowy — jak za swoje
wiasne dziatania lub zaniechania.
§6
PODWYKONAWCY

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu, w toku realizacji Umowy Wykonawca moze
korzysta¢ ze sSwiadczen osdb trzecich jako swoich podwykonawcéw wytgcznie przy zachowaniu
nastepujgcych warunkow:

1) skorzystanie ze swiadczen innych podwykonawcéw jest dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego na powierzenie okreslonemu podwykonawcy
scisle okreslonego zakresu prac;

2) w kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen podwykonawcy, niezaleznie od wyrazenia
zgody przez Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie
zobowigzan przez podwykonawce, jak za wtasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od
osobistej odpowiedzialnosci podwykonawcy wobec Zamawiajgcego;

3) korzystajac ze Swiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie w zakresie, w
jakim odnosi¢ sie one beda do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie
gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawce.
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§7
PROCEDURA ODBIOROW

Wszystkie swiadczenia objete przedmiotem Umowy bedg podlegaty odbiorowi Zamawiajgcego —
wzor protokotu stanowi zatgcznik nr 8 do umowy.
Zamawiajgcy dokonuje odbioru poszczegdlnych prac Wykonawcy w nastepujgcy sposob:
w zakresie prac objetych Etapem | — po przeprowadzeniu Analizy Systemowej i dostarczeniu
zaakceptowanego przez obie strony Umowy dokumentu Analizy Systemowe;.
w zakresie prac objetych Etapem Il — wdrozeniu wersji testowe] zgodnie z wymaganiami OPZ i
dokumentem Analizy Systemowej.
3) w zakresie prac objetych Etapem Ill — po uruchomieniu Wersji Produkcyjnej Systemu na
wydzielonej infrastrukturze Wykonawcy
4) w zakresie prac objetych Etapem IV
a. w zakresie Ustug Utrzymania - po kazdym Okresie Rozliczeniowym.
b. w zakresie Asysty - po kazdym Okresie Rozliczeniowym, w ktorym swiadczono Asyste..
5) W zakresie realizacji zamdéwienia w ramach prawa opcji, w zakresie:
a) Ustug Utrzymania — po kazdym okresie rozliczeniowym;
b) szkolen — po realizacji szkolenia potwierdzonym odbiorem (lista uczestnikow
wraz z ankietami satysfakcji);
c¢) Dokumentacji— po jej dostarczeniu;
d) migracji danych — po zakoriczonym procesie potwierdzonym protokotem;
e) przekazania danych Wersji Produkcyjnej Systemu — po przekazaniu danych;
f) Ustug Dodatkowych — zgodnie z rozliczeniem kosztorysowym, po kazdym
zleceniu.

. Odbidr sSwiadczenia przez Zamawiajgcego nastepuje poprzez podpisanie przez Kierownika

Projektu Zamawiajgcego Protokotu Odbioru na zasadach wskazanych w ponizej.

Po przedstawieniu przedmiotu odbioru do Odbioru, Zamawiajacy zweryfikuje przedmiot odbioru
pod katem jego zgodnosci z Umowg, w tym zgodnosci z OPZ oraz ofertg Wykonawcy, w
szczegblnosci poprzez przeprowadzenie testéw oraz analize Dokumentacji dostarczonej przez
Wykonawce.

W razie stwierdzenia, w trakcie Odbioru przez Zamawiajgcego, wad lub usterek przedmiotu
odbioru polegajgcych na niezgodnosci z Umowg, w tym OPZ, Zamawiajgcy powiadomi o nich
Wykonawce w formie pisemnej lub mailowe;j.

Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznego, nie pdiniej jednak niz w terminie 5 dni roboczych,
usuniecia zgtoszonych wad lub usterek i ponownego przedstawienia przedmiotu odbioru do
Odbioru.

Po pozytywnie zakoriczonych testach oraz stwierdzeniu zgodnosci z Umowa danego przedmiotu
odbioru, Zamawiajacy podpisze kazdorazowo Protokét Odbioru. W przypadku ponownego
stwierdzenia wad lub innych niezgodnosci, procedure opisang w ust. 4-6 stosuje sie
odpowiednio.

W terminie 5 dni kalendarzowych po zakoriczeniu danego Okresu Rozliczeniowego, tj. 5 dnia
kalendarzowego miesigca nastepujgcego po danym Okresie Rozliczeniowym, Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu Raport z Okresu Rozliczeniowego, wskazujgcy
dostepnos¢ Systemu w danym Okresie Rozliczeniowym.

W przypadku braku uwag Zamawiajgcego do przedtozonego Raportu, Zamawiajgcy podpisze
Protokot Odbioru obejmujgcy dany Okres Rozliczeniowy.

W przypadku uwag Zamawiajgcego do przedtozonego Raportu, Zamawiajgcy odmdwi podpisania
Protokotu Odbioru obejmujgcego dany Okres Rozliczeniowy oraz wskaze Wykonawcy przyczyny
odmowy wraz z uzasadnieniem.



11. W przypadku zaistnienia przestanek okreslonych w ust. 10 powyzej, Strony uzgodnig wspdlnie
brzmienie Raportu, a nastepnie Zamawiajgcy podpisze Protokét Odbioru obejmujacy dany Okres
Rozliczeniowy.

§8
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy (zamédwienie

podstawowe i zamowienie w ramach prawa opcji) nie wiecej niz zt brutto
(stownie: ), w tym _ %VAT, stad wartosé
netto: . Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty oraz naktady Wykonawcy
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, zgodnie z klasyfikacjg ptatnosci czesciowych jak w ust.
2 ponizej.
2. Ztytutu wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie
ryczattowe:
1) za wykonanie Etapu | Umowy, - w kwocie zt  brutto (stownie:
ztotych brutto).
2) za wykonanie Etapu Il Umowy - w kwocie zt  brutto (stownie:
ztotych brutto).
3) Za wykonanie Etapu Ill Umowy - w kwocie nie wiekszej niz zt brutto (stownie:
ztotych brutto).
4) Ze wykonanie etapu IV - w kwocie nie wiekszej niz zt brutto (stownie:
ztotych brutto), w tym: zt brutto za 1 miesigc
kalendarzowy
5) Za wykonanie szkolen, w ramach prawa opcji - w kwocie nie wiekszej niz zt
brutto (stownie: ztotych brutto).
6) Za dostarczenie Dokumentacji, w ramach prawa opcji - w kwocie nie wiekszej niz
zt brutto (stownie: ztotych brutto).
7) Za migracje danych, w ramach prawa opcji - w kwocie nie wiekszej niz zt
brutto (stownie: ztotych brutto).
8) Za Ustugi Utrzymania w ramach prawa opcji - w kwocie nie wiekszej niz zt
brutto (stownie: ztotych brutto), w tym za 1 miesiac
kalendarzowy, w wysokosci: zt brutto

9) Za przekazanie danych Wersji Produkcyjnej Systemu, w ramach prawa opcji- w kwocie
wynikajacej z przemnozenia ilosci roboczogodzin zatwierdzonych przez Zamawiajgcego przez
koszt 1 Roboczogodziny, o ktérej mowa w pkt 10 ponize;j.

10) Za Ustugi dodatkowe, w ramach prawa opcji - w kwocie nie wiekszej niz zt
brutto (stownie: ztotych  brutto), w tym za 1
Roboczogodzine zt brutto

3.  Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Etapu IV i Ustug Utrzymania w ramach prawa opcji
Umowy bedzie ptatne z dotu za kazdy zrealizowany Okres Rozliczeniowy, w wysokosci nie
wiekszej niz zt brutto (stownie: ztotych brutto)
miesiecznie, za wyjgtkiem wynagrodzenia za Okres Rozliczeniowy, ktdry moze obejmowac okres
krétszy niz jeden miesigc. W takiej sytuacji wysokos¢ wynagrodzenia za realizacje Okresu
Rozliczeniowego ulegnie proporcjonalnemu zmniejszeniu i zostanie wyliczona zgodnie ze
wzorem: ilo$¢ dni $wiadczenia Ustug Utrzymania/ (podzieli¢) 30 x (pomnozone) wartos¢ za Okres
Rozliczeniowy .

4. Pierwszy Okres Rozliczeniowy w ramach Etapu IV rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po podpisaniu Protokotu Odbioru Etapu Ill Umowy. Wynagrodzenie za Ustugi




Utrzymania systemu S$wiadczone przez Wykonawce przed rozpoczeciem pierwszego Okresu
Rozliczeniowego, a po odbiorze Etapu Ill Umowy, zawiera sie w ryczattowym wynagrodzeniu za
realizacje pierwszego Okresu Rozliczeniowego.

§9
PLtATNOSC WYNAGRODZENIA WYKONAWCY

Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie przez Zamawiajacego sukcesywnie, kazdorazowo
przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie30 dni liczagc od
dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowej, pod wzgledem formalnym i materialnym,
faktury.

Faktury nalezy wystawiac zgodnie z ponizszymi danymi:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304  Wroctaw

Podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie stanowi¢ podpisany przez
Zamawiajgcego Protokét Odbioru.

Ptatnosci bedg dokonywane wytgcznie w ztotych polskich przelewem na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze. Za date terminowej pfatnosci wynagrodzenia Wykonawcy uwaza sie date
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zgodnie z Ustawa o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9.11.2018 r. (Dz.U. z
2018 poz. 2191) Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych.
Zamawiajacy korzysta z ustug platformy dostepne;j pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.

Wykonawca przesle fakture VAT drogg elektroniczng na adres mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl,
a w przypadku braku takiej mozliwosci wysle na adres Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu podany w Umowie. Warunki techniczne dotyczace przekazywania faktur zawarte sg w
zataczniku nr 5 do Umowy.

Kontrahenci zagraniczni (siedziba poza terytorium Polski) sg zobowigzani do zapewnienia
certyfikatu rezydencji podatkowej.

Wykonawca, tj. osoba lub podmiot okreslone, jako nierezydent podlegajg nastepujgcym zapisom
Umowy:

1) Zamawiajacy potraci z wynagrodzenia Wykonawcy nalezny podatek u Zrédta.

2) Nierezydent przed dokonaniem na jego rzecz ptatnosci, zobowigzany jest do dostarczenia
waznego certyfikaty rezydencji. Certyfikat wazny jest przez okres 1 roku od dnia jego
wydania. Po tym czasie Wykonawca zobowigzany jest do jego odnowienia

3) W przypadku niedostarczenia wymaganego certyfikatu rezydencji, wysoko$¢ podatku
zostanie naliczona w oparciu o przepisy obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca — Nierezydent przekaze dane: identyfikator NIP lub inny numer stuzgcy do

identyfikacji do celéw podatkowych uzyskany w panstwie, w ktérym ma siedzibe, w przypadku

braku takiego numeru — inny numer identyfikacyjny nadany w kraju, w ktérym ma siedzibe,
nazwe petng, nazwe skrécong, date rozpoczecia dziatalnosci (dzien-miesigc-rok), kod kraju



https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/#_blank

wydania, adres siedziby Wykonawcy (kraj, miejscowosé, kod pocztowy, ulica, nr domu, nr
lokalu).

§10
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Strony Umowy, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, zgodnie ustalajg, ze:

1)

2)

odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron w zwigzku z realizacja Umowy oraz z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, ograniczona jest do petnej wysokosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto z Umowy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych przewidzianych Umowg z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, ograniczona jest do potowy wysokosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto z Umowy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Zapisy Umowy przewidujgce ograniczenie odpowiedzialnosci Stron, nie znajdujg zastosowania
w odniesieniu do:

1)
2)

3)
4)

szkdd wyrzagdzonych umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa przez druga Strone przy
wykonaniu Umowy;

szkdd wynikajacych z roszczen osdb trzecich w zakresie praw wtasnosci intelektualnej oraz
innych wad prawnych Systemu;

szkdd wynikajgcych z naruszenia zasad przetwarzania Danych Osobowych;

sytuacji, gdy bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa tak stanowis.

Strony wyfaczajg odpowiedzialnosé Stron z tytutu utraconych korzysci.

§11
KARY UMOWNE

Kary umowne w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy bedg naliczane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w nastepujgcych przypadkach i wysokosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

za odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
- w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
Umowy;

w razie zwtoki Wykonawcy w realizacji Umowy w ramach Etapu | w stosunku do termindw
realizacji Umowy okreslonych w § 3 ust. 2 pkt. 1) Umowy — w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto naleznego Wykonawcy za realizacje Etapu |, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 pkt.
1)Umowy, za kazdy dzien zwtoki Wykonawcy;

w razie zwtoki Wykonawcy w realizacji Umowy w ramach Etapu Il w stosunku do terminéw
realizacji Umowy okreslonych w § 3 ust. 2 pkt.2) Umowy — w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto naleznego Wykonawcy za realizacje Etapu I, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt.2)
Umowy, za kazdy dzien zwtoki Wykonawcy;

w razie zwtoki Wykonawcy w realizacji Umowy w ramach Etapu Il w stosunku do
termindw realizacji Umowy okreslonych w § 3 ust. 2 pkt.3) Umowy — w wysokosSci 1%
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za realizacje Etapu Ill, o ktérym mowa w § 8
ust. 2 pkt.3) Umowy, za kazdy dzien zwtoki Wykonawcy
W razie ujawnienia osobie nieuprawnionej Danych - w wysokosci 20.000 zt brutto (stownie:
dwadziescia tysiecy ztotych), za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia;

w razie przekroczenia czasu SLA dla Awarii Krytycznej okreslonego w Zatgczniku nr 3 do
Umowy —w wysokosci 500 zt brutto za kazdg rozpoczeta godzine;

w razie przekroczenia czasu SLA dla Awarii Niekrytycznej okreslonego w Zatgczniku nr 3 do
Umowy —w wysokosci 500 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien;

w razie nie dotrzymania przez Wykonawce w Okresie Rozliczeniowym wskazanego w
ofercie gwarantowanego poziomu dostepnosci Wersji Produkcyjnej Systemu w wysokosci
1.000 zt za kazde 0,1% obnizenia dostepnosci;
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9) nie zapewnienia przez Wykonawce zatrudnienia osdb wskazanych w § 5 ust. 1 pkt. 1) i pkt
3) Umowy przez caty okres realizacji Etapow | do Il Umowy - w wysokosci 5000,00 zt
brutto (piec tysiecy ztotych), za kazdy stwierdzony przypadek.

10) nie zapewnienia przez Wykonawce, ze osoby wskazane w § 5 ust. 1 pkt. 2) beda realizowaty
przedmiot Umowy w trakcie Etapow | do Il Umowy - w wysokosci 5000,00 zt brutto (piec¢
tysiecy ztotych), za kazdy stwierdzony przypadek.

Kara umowna bedzie mogta zostaé potragcona przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. W przypadku nie zaspokojenia naleznosci z tytutu kary umownej w drodze
potracenia, pfatnos¢ catosci albo pozostatej jej czesci nastgpi w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty lub noty obcigzeniowe;.

Kary umowne sg od siebie niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, w szczegdlnosci gdy z
powodu jednego zdarzenia z rédznych tytutdw naliczona jest wiecej niz jedna kara.

Wygasniecie Umowy, w szczegdlnosci na skutek jej wypowiedzenia, rozwigzania lub odstgpienia
od niej, nie powoduje utraty prawa Zamawiajgcego do kar umownych naleznych na podstawie
Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do dochodzenia od Wykonawcy na zasadach ogdlnych
przewidzianych w Kodeksie cywilnym odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ wskazanych
powyzej kar umownych — do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§12
Zarzadzanie Wykonaniem Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standarddéw zarzadzania wykonaniem Umowy
opisanych Umowg lub uzgodnionych przez Strony.
Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacja Umowy odbywac sie bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Kierownikdw Projektu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Kierownicy Projektu bedg uprawnieni do:
a. nadzorowania realizacji prac;
b. prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemdw pojawiajgcych sie
w trakcie realizacji Umowy;

Cc. przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez drugg Strone;
d. dokonywania Odbioréw;
e. rekomendowania podpisania aneksu dotyczacego zmian, w szczegdlnosci: zakresu lub

obowigzywania Umowy.
Strony ustanawiajg nastepujgcych Kierownikéw Projektu:

Kierownik Projektu Zamawiajacego:
imie i nazwisko:

numer telefonu:

adres poczty elektronicznej:

Kierownik Projektu Wykonawcy:

imie i nazwisko:

numer telefonu:

adres poczty elektronicznej:
Strony moga dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu, z zastrzezeniem zapiséw §5 ust. 3
Umowy, zawiadamiajgc o tym druga strone na piSmie. Zmiana jest skuteczna od chwili
doreczenia zawiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy.



3.

4.

§13
ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy bedg wymagaty, pod rygorem niewaznosci, formy pisemnej
z zastrzezeniem wyjgtkéw przewidzianych w niniejszej umowy oraz muszg by¢ zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z art. 454 i nast. Prawa zaméwien
publicznych.

Zmiany Umowy mogg dotyczy¢:

1) terminu realizacji Umowy, gdy jest ona spowodowana:

a) nastepstwem okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego;

b) innymi przyczynami niezaleznymi od obu Stron Umowy;

c) nastepstwem wprowadzania zmian w obowigzujgcych przepisach prawa majacych wptyw na
realizacje Umowy;

d) nastepstwem dziatania organéw administracji lub innych podmiotéw, w szczegdlnosci gdy
jest nastepstwem dziatan polegajacych na przekroczeniu zakreslonych przez prawo
termindw wydawania przez organy administracji lub inne podmioty decyzji, zezwolen,
uzgodnien itp., skutkujgcych niemozliwoscig wykonania w terminie Umowy;

e) koniecznoscig wprowadzenia ewentualnych zmian dodatkowych lub zamiennych;

f) wystgpieniem sity wyzszej np. katastrofa naturalna, strajk, pozar, eksplozja, wojna, atak
terrorystyczny, pod warunkiem, ze Wykonawca niezwtocznie powiadomi na pismie
Zamawiajgcego o wystgpieniu zdarzenia sity wyzszej; przesuniecie terminu nastepuje o ilosé
dni, w ktdrych zdarzenie sity wyzszej wystgpito;

g) wykonaniem Etapow od | do lll umowy w terminie innym, niz okreslono w § 3 ust. 2, w
wyniku czego zmianie ulegt termin rozpoczecia Etapu IV;

2) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ograniczenia zakresu prac objetych niniejsza
Umowa z uwagi na stwierdzenie braku koniecznosci wykonywania czesci przedmiotu Umowy,

3) zmiany sposobu realizacji Umowy wynikajgcych z koniecznosci zastosowania zamiennych
sposobéw wykonania Umowy, ktérej nie mozina bylo wczesniej przewidzie¢ pomimo
zachowania nalezytej starannosci, jezeli koniecznos¢ tej zmiany nie jest zawiniona przez Strony
i nie spowoduje obnizenia jakosci i funkcjonalnosci przedmiotu Umowy;

4) zmiany, ktéra jest korzystna dla Zamawiajgcego — zmiany korzystne z punktu widzenia realizacji
Umowy, w szczegdlnosci przyspieszajgce realizacje, obnizajgcych koszt ponoszony przez
Zamawiajgcego na realizacje Umowy, badZ zwiekszajagce uzyteczno$é przedmiotu Umowy,
z zastrzezeniem, ze wprowadzenie takich zmian nie moze wptywa¢ na zwiekszenie
wynagrodzenia Wykonawcy ani nie moze prowadzi¢ do stanu, w ktérym przedmiot Umowy nie
spetniatby wymagan okreslonych w Umowie, w tym w OPZ;

5) powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec¢ uzytych w Umowie, ktorych nie
bedzie mozna usungé w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwiaé¢ usuniecie rozbieznosci i
doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez Strony.

Strony zobowigzujg sie dokonaé¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o

ktorym mowa w § 8 ust. 1 i 2 Umowy, kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z

nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug;

2) zmiany wysokosSci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

- na zasadach i w sposéb okreslony w ust. 4 - 14, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o

ktérej mowa w ust. 3 pkt. 1) bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czeSci Umowy zrealizowanej,



10.

11.

zgodnie z terminami ustalonymi Umowg, po dniu wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych
stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci Umowy, do ktérej zastosowanie
znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 1) warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie,
a wartos$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 3 pkt
2) lub 3, bedzie obejmowac wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztdw wykonania Umowy przez Wykonawce
w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 2) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikéw do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia
za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie
odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 3), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikom. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢
sie wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
Umowy.

W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 3, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej
Strony

z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita
badz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 2) lub 3), jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w
jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw, wraz z
okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku
zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt. 2) lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw, wraz z
kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu
(czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja Umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa
w ust. 3 pkt. 3).

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 3)., jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy,
jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie
zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen,
o ktéorym mowa w ust. 10 pkt. 2).
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W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 9, Strona,
ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza
whniosek oraz wskaze kwote, o ktdrg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie,
albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku, wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub cze$ciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.
9. W takim przypadku przepisy ust. 10 - 12 oraz ust. 14 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie zmiany nastgpi nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia
whniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Inne niz wskazane powyzej zmiany do Umowy nastepujg na pisemny wniosek jednej ze Stron,
wraz z uzasadnieniem koniecznosci wprowadzenia tych zmian.

§14

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, w catosci lub w czesci, bez wyznaczania terminu
dodatkowego, jezeli:
1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji Etapu | Umowy w terminie 10 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy; lub
2) Wykonawca wykonuje Etap | lub Etap Il lub Etap Il Umowy niezgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Umowie lub w obowigzujgcych przepisach prawa; lub
3) Wykonawca dopuszcza sie zwtoki w realizacji Etapu | Umowy, o wiecej niz 15 dni; lub
4) Wykonawca dopuszcza sie zwtoki w realizacji Etapu Il Umowy, o wiecej niz 15 dni; lub
5) Wykonawca dopuszcza sie zwtoki w realizacji Etapu Il Umowy, o wiecej niz 15 dni;
6) Wykonawca nie zapewni do wykonania Umowy o0sdb o odpowiednich kwalifikacjach i
doswiadczeniu, wskazanych w ofercie Wykonawcy; lub
7) Wykonawca nie usunie, w terminie wskazanym w § 7 ust. 6 Umowy, zgtoszonych przez
Zamawiajgcego wad lub innych niezgodnosci Systemu; lub
8) Zamawiajacy co najmniej dwukrotnie odmoéwi dokonania Odbioru Systemu, z uwagi na
niezgodnos¢ Systemu z wymaganiami okreslonymi w Umowie, OPZ lub w obowigzujacych
przepisach prawa; lub
9) wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu. W takim przypadku odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach
10) Wykonawca w sposdb zawiniony wykona prace objete OPZ wadliwie albo sprzecznie z OPZ.
W takim wypadku Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawce do zmiany sposobu wykonania prac
i wyznaczy¢ mu w tym celu 21-dniowy termin, badz dtuzszy — o ile wymagac beda tego wzgledy
technologiczne. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od zawartej Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub ze skutkiem na okreslony
dzien dowolnie przez siebie wybrany.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1)-8) powyzej:
1) w zakresie Etapu | Umowy:
a) Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek wynagrodzenie z tego tytutu, a Wykonawca
zobowigzany bedzie do zwrotu catego otrzymanego od Zamawiajgcego wynagrodzenia z
tego tytutu, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia o
odstgpieniu,
b) Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy wszelkie efekty prac Wykonawcy lub dokona ich
zniszczenia lub usuniecia w taki sposdb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z
nich;



2) w zakresie Etapu Il Umowy:

a) Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek wynagrodzenie z tego tytutu realizacji Etapu I
Umowy, a Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu catego otrzymanego od
Zamawiajgcego wynagrodzenia z tego tytutu, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Wykonawce o$wiadczenia o odstapieniu,

b) Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy wszelkie efekty prac Wykonawcy zrealizowanych w
ramach Etapu Il Umowy lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki sposdb, aby nie
byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich;

c) Zamawiajacy zachowa wszelkie efekty prac Wykonawcy, powstate w ramach Etapu |
Umowy.

3) w zakresie Etapu lll Umowy:

a) Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek wynagrodzenie z tego tytutu realizacji Etapu Il |
Umowy, a Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu catego otrzymanego od
Zamawiajgcego wynagrodzenia z tego tytutu, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Wykonawce oswiadczenia o odstgpieniu,

b) Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy wszelkie efekty prac Wykonawcy zrealizowanych w
ramach Etapu Ill Umowy lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki sposéb, aby nie
byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich;

c) Zamawiajacy zachowa wszelkie efekty prac Wykonawcy, powstate w ramach Etapu | i
Etapu Il Umowy.

4) w zakresie Etapu IV Umowy:

a) w czesci, ktora zostata zrealizowana:

- Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie za Okresy Rozliczeniowe, w ktérych ustugi
zostaty nalezycie zrealizowane na rzecz Zamawiajacego; w przypadku $wiadczenia
Ustug utrzymania przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wynagrodzenie winno ulec
proporcjonalnemu zmniejszeniu do liczby dni swiadczenia Ustug utrzymania w danym
Okresie Rozliczeniowym;

- Zamawiajgcy zachowa wszelkie efekty prac Wykonawcy, powstate w ramach Etapu
I, Etapu Il oraz Etapu Il Umowy.

b) w czesci Etapu IV Umowy, ktdra nie zostata zrealizowana — Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek wynagrodzenie a zobowigzania Stron w zakresie tej czesci wygasaja;

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 9) i 10) powyzej:

1) Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wszystkie prace nalezycie wykonane
do dnia odstgpienia od Umowy, ktdre nie zostaty dotychczas rozliczone, przy czym
wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wartos¢ danych prac zgodnie z
Umowg oraz stopien ich ukonczenia, a jezeli bedzie to niewystarczajgce — w oparciu o
nakfad pracy niezbednej do wykonania prac;

2) Zamawiajacy zachowa wszelkie efekty prac Wykonawcy w zakresie wskazanym w pkt. 1)
powyzej;

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce braku wspétdziatania ze strony Zamawiajacego,
koniecznego do wykonania Etapéw | do lll, Wykonawca jest zobowigzany powiadomié o tym
fakcie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, oraz opisa¢ doktadnie brak
koniecznego wspédtdziatania i jego wptyw na realizowane prace, oraz zakresli¢ odpowiedni termin
na podjecie wspotdziatania, nie krétszy jednak niz 10 dni roboczych, wraz z zagrozeniem, ze w
wypadku niezapewnienia wspdtdziatania bedzie uprawniony od odstgpienia od Umowy. Jezeli po
uptywie ww. terminu Zamawiajgcy nadal nie wspdtdziata z Wykonawca, Wykonawca ma prawo
do odstgpienia od Umowy w catosci.

Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy, zgodnie z postanowieniami ust. 4 powyzej, w terminie 14
dni, liczac od dnia, w ktérym ww. dodatkowy termin do wykonania obowigzkéw bezskutecznie
uptynat (po tym terminie uprawnienie to wygasa). Postanowienia ust. 3 powyzej stosuje sie
odpowiednio.

Odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.



7. Postanowienia ust. 5-6 powyzej modyfikujg postanowienia art. 639 oraz art. 640 kodeksu
cywilnego.

§15
WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe za 6—miesiecznym okresem wypowiedzenia,
w catfosci lub w czesci, w szczegdlnosci w przypadku:

1) naliczenia Wykonawcy ktorejkolwiek z kar umownych okreslonych w § 11 ust. 6 w trzech
kolejno nastepujgcych po sobie Okresach Rozliczeniowych;

2) naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania Danych, okreslonych w Umowie;

3) innych waznych powodow.

2. Wykonawca moze wypowiedzie¢c Umowe za 12—miesiecznym okresem wypowiedzenia, wytgcznie
w catfosci, wytgcznie z nastepujgcych powodow:

1) naruszenie przez Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych Wykonawcy do Systemu;

2) braku zapfaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia z realizacji Etapu IV Umowy za dwa
kolejno nastepujgce po sobie Okresy Rozliczeniowe;

3) zwiloki Zamawiajgcego z wyptatg wynagrodzenia z tytutu realizacji Etapéw od | do 1l Umowy
przekraczajgca 20 dni w stosunku do terminu okreslonegow § 9 ust. 1 Umowy,

- pod warunkiem, ze uprzednio, przed ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,
Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do zaniechania ww. naruszen / do zaptaty — na pismie
pod rygorem niewaznos$ci — w dodatkowym terminie, nie krétszym niz 30 dni, a termin ten
bezskutecznie uptynie.
3. Zamawiajacy moze jednostronnie wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku gdy:

1) Zamawiajgcy powzigt wiadomos¢ o wystgpieniu Wykonawcy z wnioskiem do Sadu o
wszczecie postepowania uktadowego lub o ogtoszenie upadtosci;

2) zostanie zgtoszona likwidacja lub rozwigzanie przedsiebiorstwa Wykonawcy;

3) Wykonawca nie zapewni, ze osoba wskazana w jego ofercie tj. programista osoba
niepetnosprawna (jezeli dotyczy) bedzie zatrudniony na podstawie umowy o prace w
wymiarze petnego etatu przez caty okres realizacji Etapow od | do Il Umowy.

4. Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa podlega prawu polskiemu.

2. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a trescig
Zatgcznikow i innych dokumentéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy lub wytworzonych
przez Strony, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

3. Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia badZ obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy, ani w inny sposdéb dazy¢ do ich zbycia bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego.

4. Niedochodzenie przez ktdrgkolwiek ze Stron roszczen z tytutu naruszenia przez drugg Strone
ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy nie moze by¢ interpretowane jako zrzeczenie
sie wykonania tego uprawnienia w przysztosci.

5. W razie sporéow wyniktych z niniejszej Umowy, Strony beda wspétdziata¢ w celu ich ugodowego
rozstrzygniecia.

6. Spory wynikte z niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajacego.

7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

8. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.



9. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ);
2) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;
3) Zatacznik nr 3 —SLA;
4) Zatgcznik nr 4 — Dokumentacja;
5) Zatgcznik nr 5 — Warunki techniczne przesytfania faktur.
6) Zatgcznik nr 6 - Umowa PDO
7) Zatgcznik nr 7 — Szkolenia
8) Zatgcznik nr 8 — wzor protokotu odbioru.

Zamawiajacy: Wykonawca:



