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Wroctaw, 23.03.2022

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na zadanie
pn.: ,System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)”, znak
postepowania CUI-ZZ.3201.2.2022

W zwigzku z otrzymaniem wniosku o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia, dziatajac w trybie art. 135 i art. 137 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2021, poz. 1129 ze zm.), zwanej
dalej ,ustawg Pzp” Zamawiajacy wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ nastepujgco:

Pytanie 1

Czy mogg Panstwo podac catg liste projektéw wewnetrznych, ktére beda
podlegac¢ wdrozeniu na platformie SZP?

Odpowiedz:

Zamawiajacy na obecnym etapie nie prezentuje petnej listy projektow
wewnetrznych. Zatozy¢ nalezy ze w pierwszym etapie projekty
wewnetrzne dotyczy¢ beda e-ustug realizowanych w systemie SWOS i
wdrozonych w ramach zadania nr 1 - SWOS z poprzedniego przetargu.

Pytanie 2

Czy dobrze rozumiemy, ze Wstepna Analiza Przedwdrozeniowa ma by¢ wykonana
w ciggu 60rbd od dnia podpisania umowy, a Czastkowe Analizy
Przedwdrozeniowe majg byc¢ juz wykonywane w trakcie etapu wdrozenia?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wstepna Analiza Przedwdrozeniowa ma by¢
wykonana w ciagu 60 rbd od dnia podpisania umowy, a Czastkowe
Analizy Przedwdrozeniowe maja by¢ juz wykonywane w trakcie etapu
wdrozenia.

Pytanie 3

W Panstwa zapytaniu przenikajg sie rézne pojecia ,Proceséw”, ktore sg troche
wrzucane "do jednego worka", a wydaje nam sie, ze powinniSmy to rozréznic.
Jak rozumiemy chcg Panstwo kupic¢ rozwigzanie, ktoére zautomatyzuje proces
zarzgdzania procesami czyli innymi stowy bedzie zarzadza¢ Projektami
wewnetrznymi i tutaj system ma umozliwi¢ zamodelowanie tych
obiegéw/proceséw w notacji BPMN 2.0? Jak rozumiemy, jest to czyms innym niz
mozliwo$¢ modelowania procesow, struktur organizacyjnych, podprocesow,
dokonywania symulacji biznesowych etc. co Panstwo rowniez chcg nabyc¢? Czyli
w SZP bedg Panstwo modelowac¢ procesy, optymalizowac (takimi narzedziami sq
Adonis, EA czy ARIS), ale zarzadzanie tymi modelami bedzie sie odbywacé
poprzez zakfadanie Projektow wewnetrznych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy planuje zakupi¢ system, ktory w sposob kompletny
zapewni funkcjonalnosci zwiazane przede wszystkim z zarzadzaniem
procesami biznesowymi, a takze umozliwi w sposob opisany w
Zataczniku nr 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia-2.docx zarzadzac praca
uzytkownikéw Systemu SZP.

Pytanie 4

SZP ma realizowacé wiele wymagan funkcjonalnych jak modelowanie procesoéw,
automatyzacja proceséw biznesowych, symulacje, Process Mining, publikacje
dokumentéw, tworzenie Dashbordéw — prosimy zatem o podanie ilosci
uzytkownikow jakie Zamawiajacy chce naby¢ dla poszczegdlnych kategorii:

a) Modelowanie proceséw - ilu uzytkownikéw
b) Symulacje proceséw biznesowych - ilu uzytkownikéw

c) Dostep do gotowych modeli, dokumentéw, katalogu ustug w trybie
przegladania
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d) Udziat w Projektach wewnetrznych w rozumieniu ilu uzytkownikéw bedzie
wykonywac rézne zadania w ramach zamodelowanego obiegu

e) Dostep do dashbordéw w trybie ogladania

f) Dostep do dashboaréw w trybie zmiany
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze pos$réd funkcjonalnosci wymienionych w OPZ
nie wystepuja funkcjonalnosci dotyczace tworzenia Dashboardow.
Zamawiajacy stwierdza, ze powyzsze rozumie jako interfejsy
uzytkownika.

a) 115

b) 115

c) 500 jednoczesnych uruchomien

d) minimum 4 uzytkownikéw w ramach jednego projektu
wewnetrznego;

e) Zamawiajacy na tym etapie postepowania nie jest w stanie okresli¢
doktadnej ilosci niezbednych dostepow w rozréznieniu na
Zzaproponowane poziomy.

f) Zamawiajacy na tym etapie postepowania nie jest w stanie okresli¢
doktadnej ilosci niezbednych dostepow w rozréznieniu na
zaproponowane poziomy.

Pytanie 5

Prosimy o doprecyzowanie w jakiej formie Wykonawca ma dostarczy¢ materiaty
szkoleniowe w kontekscie platformy Moodle? Czy rzeczywiscie oczekujecie
Panstwo dodatkowo nakrecenie filméw z uzytkowania SZP? Prosimy o
doprecyzowania tego wymagania, bo jest ono niezwykle pracochtonne - ile
filmow, w zakresie jakich funkcjonalnosci? Czy ma to dotyczy¢ jednak catego
oprogramowania? Zwracamy uwage na fakt, ze tego typu wymadg, powoduje
potrzebe realizacji filméw tylko pod Panstwa potrzeby.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze obstugiwane sa wszystkie formaty video,
ale preferowany jest mp4. Rozmiar pliku nie moze przekroczy¢ 20MB.
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Pytanie 6

W Zataczniku nr 8 opisane jest podejscie do wymiany danych z SZP. OdniesliSmy
tutaj wrazenie, ze SZP ma mie¢ mozliwos$¢ wymiany danych przez pliki ptaskie
lub API czyli, ze Wykonawca moze sobie wybra¢ metode. Jednak w innych
miejscach SWZ, OPZ czy umowie jest informacja, ze wymiana danych ma sie
odbywac tylko przez API - prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaktada, ze w pytaniu chodzi o zatacznik do Umowy o
nazwie 9.9 Zaftacznik nr 8 — Standardowe wymagania dotyczace danych
otwartych. Zamawiajacy wymaga, aby dane do Open Data byly
przesyfane z wykorzystaniem interfejsu API (vide Zatacznik nr 2 do OPZ
- Opis wymiany danych (integracja)). W przypadku, gdy podczas Analizy
Przedwdrozeniowej okaze sie, ze z powodoéow uzasadnionych technicznie
bedzie potrzebny rowniez inny sposéb wymiany danych z Open Data,
Zamawiajacy rozwazy, ktory sposob wymiany danych z Open Data
zostanie zastosowany razem z APLI.

Pytanie 7

W jakim narzedziu informatycznym nalezy opisac¢ diagramy zwigzane z
funkcjonowaniem SZP? Raz jest informacja, ze w dowolnym bezptatnym innym
razem, ze EA, prosimy o wyjasnienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze opisanie diagramow procesow zwigzanych z
funkcjonowaniem Systemu SZP moze nastapi¢ w dowolnym narzedziu,
wazne jest natomiast aby ich opisanie nastapito zgodnie z odpowiednia
notyfikacja BPMN 2.0 oraz z zapewnieniem funkcjonalnosci opisanych w
dokumentacji do postepowania i byto mozliwe ich zaimplementowanie w
Systemie SZP.

Pytanie 8

8. Prosimy o podanie budzetu jakim dysponuje Zamawiajacy na realizacje
zamoéwienia. W punkcie 3.14 SWZ podana jest informacja, ze ,w zakresie
$Swiadczenia Ustug Utrzymania i dostepu do Systemu, przez okres nie dtuzszy niz
36 miesiecy od dnia uruchomienia lub do wyczerpania kwoty 2 003 854 zt netto.
Sposoéb realizacji Ustug utrzymania jest tozsamy z zamdwieniem udzielonym w
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umowie podstawowej.”
Podana jest kwota jedynie na Ustuge Utrzymania, a jaki jest zatem budzet na
caty projekt?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgodnie z art. 222 ust. 4 ustawy Pzp najpoézniej przed
otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamoéwienia (projektu).

Pkt. 3.14 SWZ dotyczy udzielania zamowien na podstawie art. 214 ust. 1
pkt 7 ustawy Pzp tj. udzielenia, w okresie 3 lat od dnia udzielenia
zamowienia podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy ustug,
zamowienia polegajacego na powtoérzeniu podobnych ustug (jezeli takie
zamowienie bylo przewidziane w ogfoszeniu o zamowieniu dla
zamowienia podstawowego i jest zgodne z jego przedmiotem oraz
catkowita wartos¢ tego zamowienia zostata uwzgledniona przy
obliczaniu jego wartosci).

Pytanie 9
Dotyczy: Zatacznik nr 1 - 01 Zarzadzanie uprawnieniami, 1.1.2.5

Prosze o wyjasnienie, czy przedmiotem zamowienia jest dostarczenie
jakiegokolwiek Portalu udostepnionego w sieci Internet dla Petentow
(Mieszkancéw/Przedsiebiorcow/Organizacji), w ktéorym to Portalu Petenci bedg
mogli inicjowaé e-Ustugi (Ustugi zewnetrzne) realizowane w ramach proceséw
biznesowych? Jesli tak to prosze o wskazanie jakie to majg by¢ e-Ustugi oraz na
jakim poziomie dojrzatosci e-Ustug majg byc¢ realizowane w tym Portalu?

Odpowiedz:

Przedmiotem zamodwienia nie jest dostarczenie jakiegokolwiek Portalu
udostepnionego w sieci Internet dla Klientow (Mieszkancow
/Przedsiebiorcow /Organizacji), w ktorym to Portalu Klienci beda mogli
inicjowac e-Ustugi (Ustugi zewnetrzne) realizowane w ramach procesow
biznesowych. System bedzie generowaé strukture e-ustugi, ktora
poprzez integracje z portalem wyeksportuje dane do portalu e-ustug.
Jednoczesnie zamawiajacy informuje, 2e zmianie ulegfa tres¢
wymagania 1.1.2.5.
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Pytanie 10
Dotyczy: Zatacznik nr 1 - Wymaganie 3.2.1.6-11

Prosze o wyjasnienie, czy przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie
jakiegokolwiek Portalu udostepnionego w sieci Internet, w ktérym Interesanci
beda mogli mie¢ dostep do zgtoszen online w tym rejestracji nowych zgtoszen?
W przypadku koniecznosci dostarczenia takiego Portalu lub fragmentu SZP, czy
Zamawiajacy zapewni odpowiednie licencje dostepowe MS Exteranal CAL dla
takiego Portalu/Modutu Internetowego?

Odpowiedz:

Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie jakiegokolwiek Portalu
udostepnionego w sieci Internet dla Petentow (Mieszkancow
/Przedsiebiorcow/0Organizacji), w ktorym to Portalu Petenci beda mogli
inicjowaé¢ e-Ustugi (Ustugi zewnetrzne) realizowane w ramach procesow
biznesowych.

Jednoczesnie zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegta tres¢ wymagan
3.2.1.6, 3.2.1.10 oraz 3.2.1.11 w Zataczniku nr 1 do umowy (Opis
przedmiotu Zamodwienia) tj.

3.2.1.6

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowaq w brzmieniu:

~System SZP musi umozliwia¢ dostep do zgfoszen online w dwodch
trybach, anonimowym i z danymi zgtaszajacego”

zmianie ulegt rowniez priorytet wymagania z ,,wysokiego” na , niski” w
Zataczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu Zamoéwienia)

tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

3.2.1.6 System SZP musi umozliwia¢ dostep do zgtoszen | TAK/NIE®
online w dwéch trybach, anonimowym i z danymi
zgtaszajacego.
3.2.1.10

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowa w brzmieniu:

~System SZP powinien umozliwicé, selekcjonowanie zgfoszen za pomoca
zadanych, wczesniej zdefiniowanych filtrow. W ramach wyszukiwania
powinny by¢ brane atrybuty zwiazane ze zgloszeniem, jak rowniez
fragment tresci zgtoszenia. Kryteria filtrowania musza sie na siebie
naktada¢ w ramach bardziej ztozonego wyboru. System SZP musi
umozliwiaé personalizacje filtrow dla uzytkownika SZP i zapisanie ich dla
uzytkownika do pézniejszego wykorzystania.”
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zmianie ulegt rowniez priorytet wymagania z ,,wysokiego” na ,, sredni” w
Zataczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu Zamoéwienia)

tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

3.2.1.10 System SZP powinien umozliwi¢, selekcjonowanie | TAK/NIE*
zgtoszen za pomocg zadanych, wczesniej
zdefiniowanych filtrow. W ramach wyszukiwania
powinny by¢ brane atrybuty zwigzane ze
zgtoszeniem, jak rowniez fragment tresci
zgtoszenia. Kryteria filtrowania muszg sie na siebie
nakfada¢ w ramach bardziej ztozonego wyboru.
System SZP musi umozliwia¢ personalizacje filtrow
dla uzytkownika SZP i zapisanie ich dla
uzytkownika do pdzniejszego wykorzystania.

3.2.1.11

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowa w brzmieniu:

~System SZP powinien umozliwiaé, utworzenie bazy wiedzy na temat
przebiegu procesu wprowadzenia usprawnienia od momentu zgtfoszenia,
az do zakonczenia pracy (z opisem mozliwych scenariuszy) wraz z
dostepem do niezbednych dokumentow”

zmianie ulegt rowniez priorytet wymagania z ,,wysokiego” na ,,Sredni” w
Zataczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu Zamoéwienia)

tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

3.2.1.11 System SZP powinien umozliwia¢, utworzenie bazy | TAK/NIE*
wiedzy na temat przebiegu procesu wprowadzenia
usprawnienia od momentu zgtoszenia, az do
zakonczenia pracy (z opisem mozliwych
scenariuszy) wraz z dostepem do niezbednych
dokumentéw

Pytanie 11
Dotyczy: Zatqcznik nr 1 - Wymaganie 3.2.1.6-11

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, ze do systemu muszg miec
uprawnienia uzytkownicy z UMW/]O/spétki jak i spoza UMW. Czy pracownicy tacy
posiadajg dostep do sieci VPN Zamawiajacego, czy tez Zamawiajacy oczekuje
stworzenia w ramach projektu osobnego portalu Internetowego?

W przypadku, gdy uzytkownicy bedg pracowali w poziomu sieci Zamawiajqcego z
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wdrazanego systemu prosimy o wskazanie ilosci uzytkownikdw pracujgcych
poprzez VPN oraz potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni odpowiednig ilosci
licencji CAL do maszyn Windows Server dla tych uzytkownikdéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegta tres¢ wymagan i usuniete
zostaty wymagania dotyczace ,,spotek”.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wykresla w catym dokumencie
Opis Przedmiotu Zamowienia (Zatacznik nr 1 do umowy) stowo ,,spotek”,

spotkach”, ,,lub spoétce”, ,spotki” oraz wykresla definicje: ,,Spoétka Gminy
Wrocfaw (spotka)”

Zamawiajacy informuje rowniez, ze wiekszos¢ uzytkownikow bedzie
korzystata z rozwigzania w sieci wewnetrznej UMW, w przypadku
uzytkownikow jednostek nie podfaczonych do sieci wewnetrznej UMW,
beda oni korzystali poprzez pofaczenie VPN do sieci UMW, na zasadach
uzytkownikow sieci wewnetrznej UMW. Oferowane rozwiazanie musi
uwzglednia¢ przedstawiony model dostepu oraz uwarunkowania
licencyjne, bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji przez
zamawiajacego - Gmine Wroctaw, czyli UMW i jednostki organizacyjne.

Jednoczesnie zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegfa tres¢ wymagan
3.2.1.6, 3.2.1.10 oraz 3.2.1.11 w Zalaczniku nr 1 do umowy (Opis
przedmiotu Zamowienia) - zgodnie z odpowiedzia na pytanie 10.

Pytanie 12
Dotyczy: Zatqcznik nr 1 - Wymaganie 4.1.3.2, 4.1.3.4

Prosze o wyjasnienie, czy przedmiotem zamodwienia jest dostarczenie
jakiegokolwiek Portalu udostepnionego w sieci Internet, Intranet lub Ekstranet,
ktéry bedzie prezentowat dane z Katalogu Ustugi i Baz Danych proceséw, czy tez
dane te majg by¢ jedynie udostepnienia istniejgcym w UMW Portalom
Internetowym oraz Ekstranetowi za pomoca przygotowanej w projekcie
integracji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, 2ze przedmiotem zamodwienia nie jest
dostarczenia portalu prezentujacego katalog ustug. W ramach SZP
powinna zostac wygenerowana specyfikacja procesu oraz
charakterystyka e-ustugi zawierajaca informacje pozwalajace na
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prezentacje/wizualizacje w oddzielnie budowanym przez
Zzamawiajacego portalu z katalogiem ustug za pomoca przygotowanej w
projekcie integracji.

Jednoczesnie zamawiajacy informuje, 2e zmianie ulegfa tres¢
wymagania 4.1.3.4. w Zataczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu
Zamowienia) tj.:

4.1.3.4

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowa w brzmieniu:

~System SZP powinien udostepniaé zestaw okreslonych informacji z
Katalogu Ustug dotyczacych proceséw m.in. diagraméw, map, opisow
oraz informacji, zwigzanych =z realizacja ustug wewnetrznych.
Udostepnienie tych informacji powinno znalez¢ miejsce w Ekstranecie
umMw”

zmianie ulegt rowniez priorytet wymagania z ,,wysokiego” na ,,Sredni” w
Zataczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu Zamoéwienia)

tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

4.1.3.4 System SZP powinien udostepniaé zestaw TAK/NIE?*
okreslonych informacji z Katalogu Ustug
dotyczacych proceséw m.in. diagramdw, map,
opisow oraz informacji, zwigzanych z realizacjq
ustug wewnetrznych. Udostepnienie tych
informacji powinno znalez¢ miejsce w Ekstranecie
UumMw

Pytanie 13
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - 02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym, 2.1.1.8

W ramach wygania Zamawiajgcy wskazat koniecznos¢ archiwizacji dokumentacji.
Czy Zamawiajacy pod pojeciem archiwizacji rozumie mozliwos¢ wprowadzania do
systemu juz istniejgcej w Organizacji i biezacej dokumentacji w systemie, czy
archiwizacje dokumentédw zgodng z instrukcja archiwalng i kancelaryjng?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze chodzi o tworzenie archiwum wewnatrz
systemu SZP zgodnie z wymaganiami zawartymi w OPZ. Archiwizacja
dokumentow w rozumieniu instrukcji kancelaryjnej odbywa sie poza
systemem SZP.
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2.1.1.8

Jednoczesnie zamawiajacy informuje, 2e zmianie ulegt priorytet
wymagania 2.1.1.8 z wysokiego na sredni w Zataczniku nr 1 do umowy
(Opis przedmiotu Zamoéwienia)

tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.1.1.8 System SZP musi umozliwi¢ zarchiwizowanie TAK/NIE?*
dokumentacji oraz powigzanie jej z Projektem
wewnetrznym poprzez nadanie metadanych z
istniejgcym lub archiwalnym Projektem
wewnetrznym. Minimalny zakres metadanych to:
numer Projektu wewnetrznego, nazwa Projektu
wewnetrznego, start, zakonczenie, realizujacy
Projekt wewnetrzny, witasciciel Projektu
wewnetrznego, inne.

Zebrane metadane tworzg metryka Projektu
wewnetrznego. Przez metryke Projektu
wewnetrznego Zamawiajacy rozumie caty zestaw
informacyjny dotyczacy Projektu wewnetrznego tj.
oznaczenie Projektu wewnetrznego, tytut Projektu
wewnetrznego, daty podjetych zadan i osoby je
wykonujace, krotki opis

Pytanie 14
Dotyczy: Zatacznik nr 1 - 02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym, 2.1.1.13

O jakie integracje chodzi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w ciagu zdarzen i zadan w ramach jednego
projektu wewnetrznego mozna zapisac integracje, potaczenia, odnosniki
do innych projektow wewnetrznych. Dodatkowo takie sytuacje
traktujemy jako automatyczne wywotania réznych zadan lub potaczen z
innymi projektami - dlatego uzyto stwierdzenia akcje integracyjne.

Jednoczesnie zamawiajacy informuje, ze wymaganie 2.1.1.13 zostaje
usuniete w Zataczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu Zamodwienia), a
dotychczasowy numer 2.1.1.14 zastapiony 2.1.1.13

Pytanie 15
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - 02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym, 2.1.2.5
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W ramach wygania Zamawiajgcy wskazat koniecznos¢ archiwizacji dokumentacji.
Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia wraz z systemem modutu archiwum
zgodnego z instrukcjg archiwalng i kancelaryjng, czy tez rozumie w tym punkcie
koniecznos¢ integracji z innym systemem w posiadaniu Zamawiajgcego? Jezeli
Zamawiajacy wymaga integracji z innym systemem prosze o wskazanie go oraz
potwierdzenie, iz system ten posiada API umozliwiajgce integracje, z ktérego
moze skorzysta¢ Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w pytaniu nr 13.

Pytanie 16
Dotyczy: Zatacznik nr 1 - 02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym, 2.2.1.3

W ramach wygania Zamawiajgcy wskazat koniecznos$¢ posiadania mechanizmu
drag&drop. Czy Zamawiajacy miat na mysli edytor proceséw workflow, czy
0gdélny mechanizm w systemie? Jezeli wymaganie dotyczy edytora proceséw
workflow prosze o jego wykreslenie. Silniki workflow to czesto zewnetrzne
komponenty, zewnetrznych dostawcéw, w ktérych Wykonawca nie posiada
mozliwosci zmian na poziomie wskazanym przez wymaganie. Z drugiej strony nie
mozna zakfada¢, iz drag&drop to jedyna opcja optymalizacji interfejsu
uzytkownika. Kazdy z silnikdw posiada mechanizmy definiowania sciezek
procesowych dostosowany do jego specyfiki i budowy. Wymaganie to ogranicza
ilos¢ wykorzystywanych narzedzi jednoczesnie nie wnoszac znaczacej wartosci
dodanej.

Jesli odpowiedz jest negatywna, prosze o wskazanie jakie przyktadowe operacje
powinny by¢ realizowane w oparciu o mechanizm drag&drop.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazat ,,powinnosc¢” posiadania mechanizmu drag&drop
w ujeciu ogdlnym dla zamawianego systemu. Przykiadem operacji
powinny by¢ czynnosci takie jak: kopiowanie, przenoszenie, zmiana
potozenia i rozmiarow okien, przenoszenie elementow pomiedzy
aplikacjami, dodawanie plikow Ilub obiektow do listy. Zamawiajacy
oczekuje, ze na etapie Analizy Przedwdrozeniowej zostanie okreslona
peitna lista operacji oparta na mechanizmie drag&drop.
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Pytanie 17
Dotyczy: Zatacznik nr 1 - 02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym 2.2.2.4

Prosze o potwierdzenie, czy umozliwienie uzytkownikowi posiadajgcemu dostep
do zadania recznej zmiany postepu jego realizacji (np. w formie procentowej)
bedzie uwazane za spetnienie wymagania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze umozliwienie uzytkownikowi,
posiadajacemu dostep do zadania, recznej zmiany postepu jego
realizacji (np. w formie procentowej) bedzie uwazane za spefnienie
wymagania.

Pytanie 18
Dotyczy: Zatacznik nr 1 - 02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym 2.2.2.7

Prosze o potwierdzenie, ze wskazane w wymaganiu ,czynnosci” odpowiadajg
elementom activity notacji BPMN 2.0 i stanowig sekwencje zadan typu Human-
Task w ramach implementowanego procesu biznesowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ogranicza sie do czynnosci, ktore zawezaja sie do
wskazanej sekwencji dziatan.

Pytanie 19
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - 02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym, 2.2.2.9

Czy Zamawiajacy jako funkcjonalnos¢ Zastepstw zaakceptuje alternatywne
rozwigzanie, w ktéorym osoba Zastepujace na okres nieobecnosci osoby
zastepowanej bedzie mogta logowac sie na jej konto w ramach zastepstwa i
realizowac jej zadania? Wszystkie akcje Wykonane przez osobe Zastepowane, sq
wtedy zapisane z odpowiednig informacje o zastepstwie (zalogowany uzytkownik
w systemie widzi, ze petni zastepstwo i przechodzi na konto osoby zastepowanej
bez koniecznosci znajomosci jego loginu/hasta).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, ze realizacja opisana w pytaniu speini
wymaganie 2.2.2.9.
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2.2.2.9

Jednoczesnie zamawiajacy informuje, 2e zmianie ulegfa tres¢
wymagania 2.2.2.9. w Zataczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu
Zamowienia) tj.:

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowa w brzmieniu:

~System SZP musi umozliwiaé przekierowanie zadania do innego
uzytkownika (np. w zwiazku z absencja osoby dotychczas realizujacej
dane zadanie). W tym System SZP musi mie¢ mozliwos¢ przekazania
zadania od razu Ilub zdefiniowania zadan do przekazania i czasu
przekazania liczonego od planowanego terminu realizacji (np. tydzien
przed terminem ostatecznym) tego zadania do pracownika
zastepujacego. ,,

Pytanie 20
Dotyczy: 02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym, 2.2.3.7

Czy Zamawiajqcy uzna wymaganie za spetnione, gdy Dostawca dostarczy plugin
do narzedzia Microsoft Outlook umozliwiajacy rejestracje poczty elektronicznej
we wdrazanym systemie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, gdy system bedzie pozwalat
na zataczanie plikow z wiadomosciami poczty elektronicznej do
domysinie zdefiniowanej skrzynki na stacji roboczej pocztowej wraz z
zatacznikami.

2.2.3.7 -> zmiana na 2.2.3.10

Jednoczesnie zamawiajacy informuje, Zze zmianie ulegty:

- tres¢ dotychczasowego wymagania 2.2.3.7;

- numer wymagania z 2.2.3.7 na 2.2.3.10;

- priorytet wymagania z wysokiego na sredni;

w Zataczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu Zamoéwienia) tj.:

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowa w brzmieniu:

~System SZP powinien umozliwia¢ przypisanie e-maila wysfanego ze
skrzynki pocztowej uzytkownika do SZP w kontekscie danego Projektu
wewnetrznego . Tres¢ e-maila powinna by¢é widoczna w SZP, a po
kliknieciu na danego e-maila, uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢
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przegladniecie e-maila w swojej domysinie zdefiniowanej skrzynce na
stacji roboczej pocztowej wraz z zaftacznikami. Obecnie Zamawiajacy
wykorzystuje poczte Zimbry, Lotusa, Office 365.”

numer wymagania 2.2.3.7 zostaje skreslony i zastapiony numerem
2.2.3.10 (zmiana numeracji);

zmianie ulegt rowniez priorytet wymagania z ,wysokiego” na ,,Sredni”
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.2.3.10 System SZP powinien umozliwiaé przypisanie e- TAK/NIE?*
maila wystanego ze skrzynki pocztowej
uzytkownika do SZP w kontekscie danego Projektu
wewnetrznego . Tre$¢ e-maila powinna byc¢
widoczna w SZP, a po kliknieciu na danego e-
maila, uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢
przegladniecie e-maila w swojej domysinie
zdefiniowanej skrzynce na stacji roboczej
pocztowej wraz z zatgcznikami. Obecnie
Zamawiajacy wykorzystuje poczte Zimbry, Lotusa,
Office 365.

Pytanie 21
Dotyczy: 03 Obstuga procesoéw biznesowych 3.1.1.1

Prosze o potwierdzenie, ze wskazane czynnosci podejmowane na danym etapie
to lista zadan automatycznych realizowanych na tym kroku np. integracje,
przetwarzanie danych, zapis do repozytorium itp.

W przypadku odpowiedzi negatywnej prosze o wskazanie jakiego typu czynnosci
majq by¢ sktadowymi pojedynczego etapu procesu biznesowego, przy
zachowaniu zgodnosci z notacjg BPMN 2.0?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, informuje, ze stownik czynnosci ma by¢ dostepny zarowno
na przyktad przy dodawaniu krokéw ad-hoc jak i w postaci krokéw w
procesie biznesowym modelowym w ramach graficznego edytora
procesow.
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Pytanie 22
Dotyczy: 03 Obstuga proceséw biznesowych 3.1.1.4

Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jesli
bedzie realizowane wytacznie mechanizmami zgodnymi z notacjg BPMN 2.0, a co
za tym idzie Zamawiajacy nie bedzie oczekiwat realizacji wykraczajacej poza te
notacje.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza, ze sam mechanizm zgodny z notacja BPMN
2.0 spetni wszystkie wymagania zawarte w punkcie 3.1.1.4.

Pytanie 23
Dotyczy: 03 Obstuga proceséw biznesowych, 3.1.2.4

W ramach Wymagania Zamawiajacy wskazat mozliwos¢ monitorowania
poszczegdlnych procesdw w trakcie ich zewnetrznej realizacji. Czy Zamawiajacy
pod pojeciem Projektu wewnetrznego w systemie SZP rozumie proces
projektowania, tworzenia i definiowania proceséw workflow stuzgcego do obstugi
scenariuszy obstugi Projektu Wewnetrznego? Jednoczesnie prosze o
potwierdzenie, ze wymaganie nie dotyczy proceséw biznesowych modelowanych
w systemie (wydziatu WAZ i WPL), a realizowanych w innych systemach
dziedzinowych (np.: SWQOS).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze pod pojeciem Projektu Wewnetrznego w
systemie SZP rozumie proces projektowania, tworzenia i definiowania
procesow workflow stuzacego do obstugi scenariuszy obstugi Projektu
Wewnetrznego. Zamawiajacy zaklada, ze Wykonawca zapewni
integracje z systemem SWOS, do ktorego beda dostarczane procesy z
systemu SZP celem ich implementacji. Na etapie wdrozenia systemu
Wykonawca bedzie koordynowat prace w zakresie integracji z systemem
SWOS i zastosuje taki format schematu procesu w tym
opis/opracowanie stownika czynnosci aby ta integracja byta skuteczna.
W uzupetnieniu intencji Zamawiajacy podkresia fakt, ze procesy w
pierwszej kolejnosci musza zosta¢ zmapowane i opisane w SWOS i
przekazane do SZP (w tym projekcie). Natomiast w przysztosci to SZP
bedzie przekazywafto opis i "model/projekt do zintegrowanych z SZP
systemow.
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Jednoczesnie zamawiajacy informuje, 2e zmianie ulegta tresc¢
wymagania 3.1.2.4 oraz dodane zostato nowe wymaganie uzupeiniajace
3.1.2.5. w Zataczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu Zamoéwienia) tj.:

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowa w brzmieniu:

~System SZP musi umozliwia¢ monitorowanie realizacji poszczegdlnych
procesow w trakcie ich rzeczywistej realizacji (Projektow wewnetrznych
zgodnie z wyznaczonymi krokami w procesach zdefiniowanych wczesniej
w SZP)."”

Dodane zostaje nowe wymaganie 3.1.2.5 o tresci:

3.1.2.5 W ramach funkcji monitorowania realizacji niski
poszczegdlnych proceséw uzytkownik SZP majacy
uprawnienia do danego projektu powinien
otrzymywac w SZP informacje o przekroczeniu
ustalonych terminéw wykonania okreslonych
zadan w ramach procesu (monitorowanie), jak
rowniez sugestie odnosnie kolejnych dziatan do
wykonania w danym projekcie.

tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

3.1.2.5 W ramach funkcji monitorowania realizacji TAK/NIE!
poszczegolnych proceséw uzytkownik SZP
majacy uprawnienia do danego projektu powinien
otrzymywac¢ w SZP informacje o przekroczeniu
ustalonych termindw wykonania okreslonych
zadan w ramach procesu (monitorowanie), jak
rowniez sugestie odnosnie kolejnych dziatan do
wykonania w danym projekcie.

W zwigzku z powyzszymi zmianami, zmianie ulega dalsza numeracja w
tabeli 3.1.2 tj.
3.1.2.6 zmiana numeru z 3.1.2.5 (,,stary” numer) na 3.1.2.6

3.1.2.7 - zmiana numeru z 3.1.2.6 (,,stary” numer) na 3.1.27
3.1.2.8 —zmiana numeru z 3.1.2.7 (,stary” numer) na 3.1.2.8;
3.1.2.9 - zmiana numeru z 3.1.2.8 (,,stary” numer) na 3.1.2.9;
3.1.2.10 - zmiana numeru z 3.1.2.9(,,stary” numer) na 3.1.2.10;
3.1.2.11 - zmiana numeru z 3.1.2.10(,,stary” numer) na 3.1.2.11;
3.1.2.12 - zmiana numeru z 3.1.2.11(,,stary” numer) na 3.1.2.12;
3.1.2.13 - zmiana numeru z 3.1.2.12 (,,stary” numer) na 3.1.2.13;
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Pytanie 24
Dotyczy: Zatacznik nr 1 - 03 Obstuga proceséw biznesowych 3.1.2.6

Prosze o okreslenie orientacyjnej ilosci procesdw biznesowych oraz ich ztozonosci
(liczby krokéw - skala wielkosci). Bez tej informacji nie jest mozliwe oszacowanie
pracochtonnosci realizacji wymagania, a tym samym kalkulacja kosztéw do
oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze na etapie Analizy Przedwdrozeniowej, przy
silnym wsparciu merytorycznym zamawiajacego okreslona zostanie ilos¢
procesow dotyczacych Projektow wewnetrznych BRO. Na tym etapie nie
ma mozliwosci przedstawienia petnej listy takich procesow.

W odniesieniu do procesow dotyczacych e-ustug realizowanych przez
WAZ i WPL wybrany wykonawca realizujacy System SWOS obecnie
prowadzi analize i bedzie implementowat gotowe procesy do Systemu
SWOS. Procesy te wykonane zostang przez Wykonawce na etapie
budowy systemu SWOS dla WAZ i WPL poprzez zidentyfikowanie,
zZmapowanie oraz opisanie tych procesow zgodnie z notacja BPMN 2.0.
Po tym etapie procesy te zostana przekazane Zamawiajacemu w formie
dokumentacji zarowno w formie elektronicznej jak i papierowej. Procesy
maja by¢ uruchomione w ramach systemu SWOS i stanowi¢ podstawe
jego funkcjonowania oraz posiadac¢ swoje odzwierciedlenie w Systemie
SZP.

Jednoczesnie zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegf numer
wymagania z 3.1.2.6 na 3.1.2.7.

Pytanie 25
Dotyczy: Zatacznik nr 1 - 03 Obstuga proceséw biznesowych 3.1.2.10

Format BPMN 2.0 jest notacjq pozwalajacq na modelowanie procesu
biznesowego, w szczegdlnosci definiowania:

o Aktywnosci (automatycznych lub recznych),
. Elementéw warunkowych (routing),

. Przej$¢ miedzy aktywnosciami (tranzycji)

o Dodatkowego opisu stownego.

Format ten jednak nie umozliwia zapisu implementacji procesu biznesowego, a
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€0 za tym idzie nie stanowi podstawy do uruchomienia tak przygotowanej
definicji w silniku proceséw biznesowych.

Prosze o potwierdzenie, ze po wyeksportowaniu definicji procesu w formacie
BPMN 2.0 do systemu dziedzinowego, to w tymze systemie dziedzinowym
przeprowadzona bedzie implementacja poszczegoélnych, zamodelowanych krokéw
procesu biznesowego i to tenze system dziedzinowy bedzie odpowiedzialny za
uruchomienie w ramach wfasnego silnika BPMS uzupetnionej tak definicji
procesu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zapewni integracje z systemem
SWOS, do ktorego beda dostarczane procesy z systemu SZP celem ich
implementacji. Na etapie wdrozenia systemu Wykonawca musi zapewnié¢
koordynacje w zakresie integracji z systemem SWOS i zastosowac taka
formute eksportu ,paczki procesu” w tym opisaé/opracowac stownik
czynnosci aby ta integracja byta skuteczna - tj. dawata mozliwosé¢
uruchomienia procesu w nowej formule w systemie dziedzinowym takim
jak SWOS. Jednoczesnie konieczne jest zaimplementowanie wymiany
danych przy pomocy API.

Jednoczesnie zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegf numer
wymagania z 3.1.2.10 na 3.1.2.11.

Pytanie 26
Dotyczy: Zatacznik nr 1 - 03 Obstuga proceséw biznesowych 3.2.1.3

Silnik proceséw biznesowych BPMS realizuje obstuge w oparciu diagram BPMN
uzupetniony o implementacje poszczegdinych krokdéw.

Czy Zamawiajacy uzna za spetnione wymaganie 3.2.1.3 w przypadku
udostepnienia przez system SZP edytora online, ograniczajacego sie do edycji
wytacznie samego diagramu BPMN 2.0 bez mozliwosci zmiany czesci
implementacyjnej definicji procesu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna za speinione wymaganie 3.2.1.3 w przypadku
udostepnienia przez system SZP edytora online, ograniczajacego sie do
edycji wytacznie samego diagramu BPMN 2.0 bez mozliwosci zmiany
czesci implementacyjnej definicji procesu.
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Pytanie 27
Dotyczy: Zatacznik nr 1 - 03 Obstuga proceséw biznesowych, 3.2.1.15

Czy Zamawiajacy w ramach wymagania rozumie udostepnienie API, przez ktére
beda mogty by¢ wprowadzane zgtoszenia do systemu SZP z zewnetrznych portali
internetowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje, ze zgtoszenia usprawnien realizowane sa w
aplikacji webowej, wystawionej do uzytku dla Pracownikéw UMW
analogicznie jak przegladanie procesow realizowanych w ramach
wykonywanych zadan.

Pytanie 28
Dotyczy: Zatacznik nr 1 - 04 Katalog Ustug 4.2.1.3

Zgodnie ze specyfikacjg BPMN 2.0 (w szczegdlnosci rozdziat 8.3.1 tej
specyfikacji), notacja ta umozliwia wykorzystanie obiektu adnotacji wytacznie w
formie tekstowej.

Prosze o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczgce elementdéw pochodzacych z
plikdbw zewnetrznych, ogranicza sie wytacznie do tekstowej reprezentacji tych
danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie dotyczace elementow
pochodzacych z plikéw zewnetrznych, ogranicza sie wytacznie do
tekstowej reprezentacji tych danych.

Pytanie 29
Dotyczy: Zataqcznik nr 1 - 04 Katalog Ustug 4.1.2.2

W ramach wymagania Zamawiajacy wprowadzit pojecie ,Spotki”. Czy z systemu
beda korzystac réwniez na réwni z jednostkami organizacyjnymi Urzedy
zewnetrzne Spoftki? Prosze o odpowiedz na ponizsze pytania by Wykonawca mégt
okresli¢ role pracownikéw innych spétek w ramach wdrozenia SZP:

1. Czy pracownicy Spotek majg posiadac dostep do systemu SZP na rowni z
Jednostkami Organizacyjnymi Urzedu?

2. Czy uzytkownicy spoétek zewnetrznych bedg tylko aktorami w procesach,
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czy bedg rowniez je wspottworzy¢?
3. Czy uzytkownicy zewnetrznych spétek majg dostep poprzez VPN?

4. Jaka jest ilos¢ takich uzytkownikow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymaganie 4.1.2.2 zostato zmienione i spotki
zostaty wykresione.

Pytanie 30
Dotyczy: Zataqcznik nr 1 - Rozdziat IT - Wstep

Zamawiajqcy zapisat ,System SZP - to jednolite narzedzie wspierajgce caty
proces modelowania, tworzenia i zarzadzania procesami biznesowymi”. Ze
wzgledu na duzg rozpietosé funkcjonalnosci zamawianego systemu (modelowanie
procesdéw, symulowanie proceséw, dedykowane zarzadzania projektami,
zarzadzanie formularzami, komunikatory...) prosze o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, ktére bedzie opracowane jako Zintegrowany
System Informatyczny sktadajacy sie ze zintegrowanych ze sobg narzedzi,
aplikacji i podsysteméw realizujacych wspdlnie caty zakres zaméwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze przez system zintegrowany rozumie system,
do ktdérego ta sama informacja jest wprowadzana raz i jest w nim
przetwarzana bez koniecznosci powtornego jej wprowadzania i
ponownego logowania. W zwiqzku z powyzszym nie wyklucza
dostarczenia systemu ,,.zintegrowanego” pod warunkiem spetnienia
powyzszego wymagania. Jednoczesnie Zamawiajacy podkresia, ze
System SZP musi by¢ jednolitym systemem, narzedziem wspierajacym
caly proces modelowania, tworzenia i zarzadzania procesami
biznesowymi. Zakres dziatania systemu zostat opisany w OPZ.

Pytanie 31
Dotyczy: Zatacznik nr 1 - Wymaganie 3.1.2.6

Prosze o potwierdzenie, ze przedmiotem zamdwienia nie jest petna analiza stanu
AS IS procesow biznesowych WAZ i WPL przez Wykonawce oraz o potwierdzenie,
Ze opisane procesy beda dostarczone Wykonawcy przez Zamawiajgcego, a
Wykonawca bedzie je miat zdefiniowaé w SZP, czyli wprowadzi¢ do bazy SZP.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem zamoéwienia nie jest petfna
analiza stanu AS IS procesow biznesowych WAZ i WPL przez Wykonawce
oraz o potwierdzenie, ze opisane procesy beda dostarczone Wykonawcy
przez Zamawiajacego, a Wykonawca zweryfikuje poprawnosc¢ opisanych
procesow pod katem prawidtowego wprowadzenia i zaimplementowania
do Systemu SZP. Zamawiajacy jednoczesnie zaznacza, ze w trakcie
Analizy Przedwdrozeniowej wymagane jest zdefiniowanie wybranych
procesow biznesowych realizowanych w Systemie SZP dotyczacych
zadan w ramach projektow wewnetrznych BRO.

Jednoczesnie zamawiajacy informuje, Zze zmianie ulegt numer
wymagania z 3.1.2.6 na 3.1.2.7.

Pytanie 32
Dotyczy: Zatacznik nr 1 - Wymaganie 3.2.1.12

Na potrzeby projektu bedq przygotowane zgodnie z zamdwieniem srodowiska
TEST i PROD i na kazdym z nich system powinien dziata¢ w trybie
PRODukcyjnym, aby mdc realizowaé prace produkcyjng lub testy zmian w stanie
produkcyjnym/zblizonym do produkcyjnego. Natomiast poziom developerski jest
realizowany na serwerach Wykonawcy jako element procesu wytwarzania
oprogramowania. Tym samy przetaczanie systemu w jeden z wymaganych
poziomow jest niespdjne z celami srodowisk jakie zamawia Zamawiajacy, a w
kontekscie takze utrzymania $srodowisk przez Wykonawce w zasadzie
niedopuszczalny (nie mozna bedzie przestawi¢ srodowiska PRODukcyjnego w
tryb srodowiska DEVELoperskiego, ani testowego i podobnie sSrodowiska
TESTowego w tryb PRODukcyjny). Prosze o wykreslenie tego wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymaganie 3.2.1.12, w ktérym przewidziano
srodowisko deweloperskie nie jest wymaganiem bezwzglednym tylko
punktowanym. Zamawiajacy wymaga wprowadzenia srodowiska
testowego i produkcyjnego. Przed uruchomieniem wersji Systemu SZP
na srodowisku produkcyjnym administrator Systemu SZP odbierze
przetestowana i prawidfowo dziatajaca wersje SZP na srodowisku
testowym.
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Pytanie 33
Dotyczy: Zatqcznik nr 1 - Wymaganie 4.2.2.2

System SZP zgodnie z definicjg integracji z system SWOS nie bedzie otrzymywat
informacji ,Heat mapy” z realizowanych proceséw, a jedynie podstawowe
informacje statystyczne z realizowanych proceséw. Tym samym nie ma
mozliwosci przeprowadzenia analizy na podstawie heat mapy. Prosze o
wykreslenie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze na podstawie pozyskanych danych System
SZP powinien przedstawic¢ Heat Mape.

Pytanie 34
Dotyczy Umowy: § 1 Przepisy Prawa

Prosze o wskazanie zamknietej listy przepisdw prawa, zgodnie z ktérymi ma
zosta¢ wdrozony System, gdyz przyjeta w definicji konstrukcja zaktadajaca
otwartg liste przepisdow prawa, uniemozliwia oszacowanie kosztéw i wykonanie
wdrozenia Systemu;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie wskazac¢ katalogu zamknietego przepisow
prawnych, albowiem w trakcie realizacji umowy moga pojawic sie
przepisy, wymagajace od Zamawiajacego ich przestrzegania. Dlatego
wskazane przepisy nalezy traktowac jako przyktadowe.

Pytanie 35

Dotyczy Umowy: § 1 System Transformacji Cyfrowej i Procesowej w
Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia (STCP)

Prosze o potwierdzenie, czy Zamawiajacy zapewni wspodtdziatanie ze strony
dostawcow systemdw: System Wsparcia Obstugi Spraw (SWOS) i Hurtownia
Danych z narzedziem raportowo-analitycznym (HD), w zakresie niezbednym dla
wykonania Umowy;
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie koordynowat wspétprace dostawcow
systemu SWOS i HD.

Pytanie 36
Dotyczy: § 2 ust. 41i 5

Biorac pod uwage fakt, iz zamdwienie bedgce przedmiotem postepowania ma
charakter niepodzielny, o czym $wiadczy m.in. pkt 3.9 SWZ, a zatem nie jest
mozliwym zrealizowanie go przez kilku wykonawcéw, z ktérych kazdy
odpowiedzialny bytby za dang czes$¢, zwracam sie o wykreslenie ust. 4i 5z § 2
umowy;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na wnioskowanga zmiane.

Pytanie 37
Dotyczy Umowy: § 2 ust. 7

Zwracam sie o udostepnienie Umowy o Dofinansowanie lub o wykreslenie z § 2
ust. 7 umowy tresci: ,w zwigzku z tym wykonujac Umowe zobowigzuje sie
uwzglednia¢ wymogi wynikajace z Umowy o Dofinansowanie.”. Wykonawca nie
moze zobowigzac sie skutecznie do wykonania umowy, ktérej tresci nie zna, oraz
ktérej strong nie jest;

Odpowiedz:

Zamawiajacy przekazuje link do umowy o Dofinasowanie, ktora jest
Jjednakowa dla wszystkich projektow.
https://rpo.dolnyslask.pl/skorzystaj-2-2-2/pobierz-wzory-

dokumentow/

Pytanie 38
Dotyczy Umowy: § 4 ust. 5

Prosze o wskazanie, z jakimi systemami Zamawiajacego miataby nastgpic
integracja. Ponadto prosze o wskazanie, czy Zamawiajacy zapewni
wspotdziatanie ze strony dostawcow systemow z jakimi miataby nastgpic
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integracja i pokryje koszty z tego tytutu;

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w Zataczniku nr 2 do OPZ znajduja sie
systemy, z ktorymi powinny zosta¢ wykonane integracje. Wykonawca
musi wykonac prace zwiazane z integracja z innymi aplikacjami po
swojej stronie Systemu SZP po wczesniejszych ustaleniach sposobu
integracji zatwierdzonych przez Zamawiajacego. Projekt powinien by¢
realizowany w metodologii zwinnej, z uwzglednieniem ograniczen
wynikajacych z ustawy o zamowieniach publicznych i innych ograniczen
prawnych.

Pytanie 39
Dotyczy Umowy: § 4 ust. 10

Zwracam sie o zastosowanie rownowagi kontraktowej stron w ustalanych
terminach i odpowiednie wydtuzenie terminu dla Wykonawcy do 10 dni
roboczych. Ponadto, biorgc pod uwage kroétkie terminy realizacji przedmiotu
zamowienia, wnioskuje o skrocenie terminu dla Zamawiajacego réwniez do 10
dni roboczych;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na wnioskowanga zmiane.

Pytanie 40
Dotyczy Umowy: § 4 ust. 11
Zwracam sie o zmiane zdania pierwszego ust. 11 w nastepujacy sposob:

»Jezeli Wykonawca nie dostarczy Dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej w terminie lub nie wprowadzi do niego zmian lub uzupetnien
zgodnie z postanowieniami ust. 4 powyzej, z przyczyn wytacznie przez siebie
zawinionych, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na
wykonanie zobowigzania, nie krotszy niz 14 dni, a po jego bezskutecznym
uptywie moze od umowy odstgpic.”,

Ponadto zwracam sie o obnizenie kary umownej z 50.000 PLN do 10.000 PLN i
wykreslenie tresci:

»Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez
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Zamawiajacego odszkodowania do petnej wysokosci szkody.”, gdyz nie przystaje
ona do charakteru naruszenia;
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na wnioskowana zmiane.

Pytanie 41
Dotyczy Umowy: § 5 ust. 4

Ze wzgledu na fakt, iz odpowiedzialno$¢ z umowy oparta zostata na zasadzie
winy, zwracam sie od dodanie po stowach: ,w Harmonogramie” tresci: ,z
przyczyn zawinionych przez Wykonawce”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na proponowang zmiane. Zasady
odpowiedzialnosci uregulowane sa w § 14 Umowy i zmiana zapisow § 5
ust. 4 Umowy nie jest — w ocenie Zamawiajacego — konieczna.

Pytanie 42
Dotyczy Umowy: § 8 ust. 10i 14

Zwracam sie o dodanie na koncu ust. 10 tresci: ,z zastrzezeniem ust. 14” oraz
dodanie w § 8 ust. 14 o tresci:

~14. W przypadku niepodpisania przez Zamawiajgcego, bez uzasadnionych
powoddw, we wskazanym Umowag terminie Protokotu Odbioru, pomimo
niezgtoszenia zadnych uwag lub zgtoszenia uwag wykraczajacych poza zakres
przedmiotu Umowy — w szczegdlnosci dotyczacych wykonania prac dodatkowych
nie objetych Opisem Przedmiotu Zamdwienia - Wykonawca uprawniony jest do
jednostronnego podpisania Protokotu Odbioru, ktéry rodzi takie same skutki, co
Protokdt Odbioru podpisany przez Zamawiajgcego.”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy odmawia wprowadzenia zaproponowanej zmiany do
umowy.
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Pytanie 43
Dotyczy Umowy: § 9 ust. 3 pkt b
Zwracam sie o doprecyzowanie tresci jak ponizej:

»b. zapewnienie aktualizacji Systemu stosownie do zmieniajgcych sie Przepiséw
Prawa.”

zgodnie z przyjetg w umowie definicjg Przepisow Prawa;
Odpowiedz:

Zamawiajacy odmawia wprowadzenia zaproponowanej zmiany do
umowy.

Pytanie 44
Dotyczy Umowy: § 9 ust. 14 pkt a
Zwracam sie o zmiane tresci w sposéb wskazany ponizej:

»a. jezeli to mozliwe, wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu,
poprzez wskazanie elementu, ktéry jg powoduje, a takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy odmawia wprowadzenia zaproponowanej zmiany do
umowy.

Pytanie 45
Dotyczy Umowy: § 9 ust. 19

Zwracam sie o dodanie na koncu ust. 19 tresci: ,wedtug wyboru Wykonawcy.”;
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zaproponowanga zamiane.
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Pytanie 46
Dotyczy Umowy: § 9 ust. 23
Zwracam sie dokonanie na koncu ust. 23 tresci:

~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie Systemu, ktére
jest skutkiem niedokonania aktualizacji oraz zwolniony jest z obowigzku
usuwania Awarii bedacych skutkiem niedokonania aktualizacji, jesli uprzedzit
Zamawiajacego o Awariach jakie mogg wystgpi¢ na skutek braku aktualizacji.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zaproponowana zamiane.

Pytanie 47
Dotyczy Umowy: § 9 ust. 29

Zwracam sie o wykreslenie stéw ,lub do przekazania osobie trzeciej”, gdyz
udostepnienie know-how Wykonawcy osobie trzeciej, innej niz Zamawiajacy, w
zakresie dotyczacym Systemu, stanowi naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa
Wykonawcy i wykracza poza zakres licencji przewidziany umowag;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zaproponowana zmiane.

Pytanie 48
Dotyczy Umowy: § 14 ust. 1

Zwracam sie o zastgpienie stow: ,na zasadach ogolnych przewidzianych w
przepisach prawa” i zastgpienie stowami: ,na zasadzie winy.”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zaproponowang zmiane.

Pytanie 49
Dotyczy Umowy: § 14 ust. 10
Prosze o obnizenie kary do 300,00 zt w pkt ai 100,00 zt w pkt b;
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zaproponowana zmiane.

Pytanie 50

Dotyczy Umowy: § 14 ust. 11 pkt a

Zwracam sie o zastgpienie terminu ,opdznienie” terminem ,zwtoka”, zgodnie z
zasadami odpowiedzialnosci okreslonymi umowag;

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w opublikowanym na stronie prowadzonego
postepowania projekcie umowy (zatacznik nr 9 do SWZ) jest "zwioka".

Pytanie 51
Dotyczy Umowy: § 14 ust. 12

Zwracam sie o obnizenie kary do 5.000,00 zt oraz o wykreslenie stéw: ,,0
doswiadczeniu zdobytym podczas praw w ramach zespotu projektowego”, gdyz
zapis ten skutkowataby mozliwoscig zaangazowania jedynie 0oséb sposréd
cztonkdéw zespotu realizujgcego umowe, ktére ze wzgledu na powierzone im inne
zadania, nie bedg w stanie podja¢ sie dodatkowych czynnosci;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 52

Dotyczy Umowy: § 14 ust. 16

Zwracam sie o wydtuzenie obydwu terminéw do 7 dni;
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

i Eﬂ?gggjzsiie Rzeczpospolita

Program Regionalry - Polska

% |
{, |

‘ DOLNY Unia Europejska -

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21



Pytanie 53
Dotyczy Umowy: § 15 ust. 2

Biorac pod uwage skutek jakim jest odstgpienie od umowy, zwracam sie o
wydtuzenie 7 dniowego terminu do 20 dni;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 54
Dotyczy Umowy: § 15 ust. 2 pktaib

Zwracam sie o dodanie na koncu kazdego punktu tresci: ,,z przyczyn wytacznie
przez Wykonawce zawinionych”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 55
Dotyczy Umowy: § 15 ust. 2 pktc

Zwracam sie o dodanie na koncu tresci: ,i pozostaje w zwtoce, co najmniej 30
dni od daty zawarcia Umowy”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 56

Dotyczy Umowy: § 15 ust. 2 pkt d

Zwracam sie o zmiane tresci na nastepujaca:

»~d. Wykonawca zaprzestat wykonywania przedmiotu Umowy na okres co
najmniej 30 dni”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
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Pytanie 57
Dotyczy Umowy: § 15 ust. 2 pkte

Zwracam sie o wykreslenie punktu e, gdyz w sytuacji wystgpienia okreslonych
nim zdarzen Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do naliczenia kar zgodnie
z § 14 ust. 9-11 umowy;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 58
Dotyczy Umowy: § 15 ust. 5

Zwracam sie o dopisanie na koncu ustepu: ,wraz ze zwrotem otrzymanych
licencji”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 59
Dotyczy Umowy: § 15 ust. 9 pktaib

Zwracam sie o dodanie na koncu obydwu punktéw a i b tresci: ,jesli do
powyzszych zdarzen doszto wiecej niz 6 (sze$¢) razy w okresie obowigzywania
Umowy”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 60
Dotyczy Umowy: § 15 ust. 9 pkt d

Zwracam sie o wydiuzenie terminu do 10 dni roboczych;
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
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Pytanie 61

Dotyczy Umowy: § 15 ust. 9 pkt f

Zwracam sie o dodanie na koncu punktu f stéw: ,wskutek zgtoszenia tej samej
Wady”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 62
Dotyczy Umowy: § 15 ust. 9 pkt g

Zwracam sie o dodanie na koncu punktu g stéw: ,co najmniej 3 (trzy) krotnie w
okresie obowigzywania Umowy i z przyczyn wytacznie zawinionych przez
Wykonawce”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 63
Dotyczy Umowy: § 15 ust. 91i 10

Prosze o wskazanie okresu wypowiedzenia;

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapisy umowy w : § 15 ust. 9 i 10 zastepujac
termin wypowiedzenie terminem odstapienia.

W zwiazku z powyzszym dotychczasowa tres¢ § 15 ust. 9 i 10 projektu
umowy (Zatacznik nr 9 do SWZ) zostaje skreslona i zastapiona nowa
trescia:

»9. Po dokonaniu Odbioru Wdrozenia Systemu, przez okres swiadczenia
Ustug Utrzymania oraz Ustug Rozwoju Zamawiajacy upowazniony jest do
odstapienia od Umowy po uprzednim jednokrotnym wezwaniu
Wykonawcy w formie elektronicznej do realizacji zapisow umowy w
terminie 7 dni od daty wystania wezwania w zakresie zobowiazan
wynikajacych z Ustug Utrzymania oraz Rozwoju z waznych powodow,
przez ktore Strony rozumieja::
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a. Zwitoke Wykonawcy w Naprawie/Obejsciu Wady w Systemie
przekraczajacej trzykrotnos¢ gwarantowanego Czasu
Naprawy/Obejscia w okresie Ustug Utrzymania;

b. Naprawy/Obejscia Wady w sposob niezgodny z postanowieniami
Umowy, powodujacy utrate danych Zamawiajacego lub powazne
ryzyko utraty takich danych;

c. Zwloke wynoszaca ponad 10 Dni Roboczych w realizacji
zobowiazan Wykonawcy do wprowadzania zmian/aktualizacji w
Systemie w ramach Ustug Rozwoju.

d. Zwiloke w przedstawieniu odpowiedzi na prawidlowo zgtoszone
Zlecenie Zamawiajgacego wynoszaca co najmniej 4 Dni Robocze;

e. Zwitoke w wykonaniu Ustug objetych Zleceniem wynoszaca co
najmniej 15 dni Roboczych, jezeli zwtoka nie zostata
zaakceptowana przez Zamawiajacego.;

f. Kiedy po czwartym zgtoszeniu do Odbioru przedmiotu Odbioru w
ramach realizowanego Zlecenia, przedmiot ten jest niezgodny z
Umowa i nie zostanie odebrany przez Zamawiajacego;

g. Naruszenia zobowiazan Wykonawcy w zakresie obowiazku do
zachowania poufnosci.

10. Strony zgodnie postanawiaja, ze odstepuja od Umowy w zakresie
sSwiadczen wynikajacych z Ustug Rozwoju, uprawnia Zamawiajacego do
odstapienia od realizacji poszczegolnych, objetych zleceniami Ustug.
Zamawiajacy niezwitocznie po odstapieniu od Umowy okresli, czy
Wykonawca ma obowiazek w dalszym ciagu realizowa¢ Ustugi objete
Zleceniami ztozonymi przez Zamawiajacego przed zfozeniem przez
Zamawiajacego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W przypadku
zadania przez Zamawiajacego dalszej realizacji Zlecenia Wykonawca
zobowiazany jest zrealizowac Zlecenie”.

Pytanie 64
Dotyczy Umowy: § 24 ust. 1

Zwracam sie o zmiane tresci ustepu 1 w taki sposéb, aby zdalny dostep
udostepniony zostat na caty okres obowigzywania Umowy, z chwilg jej zawarcia,
a nie jedynie na wniosek Wykonawcy. Krotkie terminy realizacji i usuwania
Awarii, wskazane Umowg, uniemozliwig Wykonawcy realizacje obowigzkéw
umownych, w tym usuwanie Awarii, zmuszajac Wykonawce by kazdorazowo
wystepowat o zdalny dostep i oczekiwat na jego udzielenie.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 65
Dotyczy Umowy: § 24 ust. 7

Whnioskuje o wykreslenie ust. 7; na etapie sktadania oferty Wykonawca musi
nalezycie oszacowac koszty jej realizacji, co nie jest mozliwe w przypadku braku
wiedzy, co do mozliwosci zdalnej realizacji kilkuletniej umowy (wigcznie z
prawem opcji) i koniecznosci zatozenia, ze czesc¢ lub cato$¢ obowigzkow
umownych bedzie by¢ moze musiata by¢ realizowana w siedzibie
Zamawiajacego;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 66
Dotyczy tresci pkt. IV OPZ:

Zwracam sie o wskazanie zamknietej listy przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, z ktérymi System ma by¢ zgodny. Ponadto zwracamy sie o
podanie zamknietej listy przepiséw prawa miejscowego, z ktéorymi System ma
by¢ zgodny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy umiescit liste obowigzujacych przepiséow prawa
dotyczacych systemu System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem
Ustug (SZP) w dokumencie OPZ. Zamawiajacy uzna liste obowiazujacych
przepisow za zamknieta na dzien przystapienia przez Wykonawce do
wykonania Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie 67
Dotyczy terminu koncowego wdrozenia systemu

W zwigzku z tym, ze procedura ofertowa, wyboru oferty i podpisania umowy to
konkretny okres czasu, wnosze o zmiane terminu koncowego, ktéry dzis jest
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zapisany jako sztywny ,Wdrozenie Systemu nastgpi nie pézniej niz 31.12.2022r.”
na termin wzgledny z uwzglednieniem czasu startu projektu i przewidywaniem na
realizacje konkretnego okresu czasu (najlepiej w miesigcach). Nalezy bra¢ pod
uwage, iz zaktadajac, podpisanie umowy w okolicach konca kwietnia na realizacje
projektu pozostaje 7 miesiecy przy sztywnym terminie 31.12.2022r. Oznacza to,
ze uwzgledniajac niezbedny etap analizy oraz uwzgledniajac procedury
odbiorowe na etap produkcji (dostosowania/wytworzenia rozwigzania) i
wdrozenia zostanie okoto 4 miesiecy. Oznacza to bardzo duze ryzyko w realizacji
catego przedsiewziecia. Wnosze o zmiane korncowej daty z 31.12.2022 na okres
minimum X miesiecy kalendarzowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zawarta umowa o dofinansowanie
ze srodkow UE projektu System Transformacji Cyfrowej i Procesowej
termin zakonczenia prac w projekcie jest okreslony na dzien
31.12.2022. Jednak ze wzgledu na toczace sie postepowanie
przetargowe Zamawiajacy planuje aneksowanie umowy o
dofinansowanie w zakresie terminu zakonczenia prac w projekcie. Po
podpisaniu stosownego aneksu, zostanie takze aneksowana umowa w
zakresie terminu zakonczenie realizacji prac dla zadania "System
Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)"”

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy dodaje do zapisow projektu
umowy (Zatacznik nr 9 do SWZ) w§ 7 ust. 1 lit.d) kolejny tiret w
brzmieniu:

~»Z powodu zmiany terminow lub sposobu finansowania projektu
okreslonych w umowie o dofinansowanie projektu ,,System
transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-
0013/21"”

Pytanie 68

Dotyczy terminu koncowego wdrozenia systemu

czy jest mozliwos¢ wydtuzenia terminu wdrozenia systemu o 3 miesigce ze
wzgledu na przesuniecie postepowania przetargowego?

Odpowiedz:

Odpowiedz udzielona zostata w pytaniu 67.
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Pytanie 69

Zamawiajacy okreslit, ze wdrozenie ma sie zakonczy¢ do 31.12.2022. Biorgc pod
uwage kwestie dtugosci trwania postepowan publicznych szacujemy, ze
podpisanie umowy moze nastgpi¢ w maju a moze nawet czerwcu. W przypadku
ztozenia odwotania przez ktéregos z Wykonawcédw ten termin moze ulec
radykalnemu wydtuzeniu. Biorgc pod uwage fakt, ze analiza przedwdrozeniowa
ma trwac 60 rbd czyli 3 miesigce do prac wdrozeniowych mozna bedzie
przystapi¢ we wrzesniu, do tego dochodzg testy, stabilizacja, szkolenia etc.
Podsumowujac, na customizacje/prace konfiguracyjno-programistyczne zostaje
ok 2-3 m-cy co przy tak rozlegtym projekcie jest catkowicie nierealne. Czy
Zamawiajacy moze opisac jak bedzie zarzadzac projektem w przypadku
przediuzajgcych sie termindéw podpisania umowy? Lub czy Zamawiajacy moze
zrezygnowac z sztywnego terminu 31.12.2022 i wprowadzi¢ ruchomg date np.
wdrozenie powinno zostac¢ zrealizowane w ciggu 12 miesiecy od daty podpisania
umowy?

Odpowiedz:

Odpowiedz udzielona zostata w pytaniu 67.

Pytanie 70

W zwigzku z prowadzonym przez Panstwa postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na realizacje
projektu pn. ,System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)”
(Znak postepowania: CUI-ZZ.3201.2.2022), na podstawie art. 135 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesdnia 2019 r. Prawo Zamodwien Publicznych zwracamy sie do
Panstwa z wnioskiem o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia
(dalej SWZ):

Termin realizacji zamowienia zostat okreslony w SWZ poprzez podanie sztywnej
daty 31.12.2022 r. W zwigzku z faktem iz powyzsze postepowanie ogtoszone w
dniu jest postepowaniem powtdérzonym, po uniewaznieniu postepowania nr CUI-
ZZ.3201.7.2021 na,System Transformacji Cyfrowej i Procesowej, Czes¢ nr 2:
System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)” ogtoszonym w
dniu 28.09.2021 r. (czyli prawie 5 miesiecy przed ogtoszeniem biezacego,
powtdrzonego postepowania), w ktorym to postepowaniu termin wykonania
zamoéwienia réwniez byt okreslony ta sama sztywng datg 31.12.2022 r., prosimy
o udzielenie wyjasnienia czy Zamawiajacy przedtuzy adekwatnie termin realizacji
zamoéwienia.

Biezgca niepewna sytuacja gospodarczo-polityczna powinna skutkowac raczej
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wydtuzaniem czasu na realizacje uméw, celem zabezpieczenia ich prawidtowego
wykonania w obliczu obecnych trudnosci. Natomiast termin na realizacje
niniejszego zamowienia, przy zachowaniu daty zakonczenia 31.12.2022r., juz
zostat skrocony prawie o potowe (5 miesiecy przesuniecia w stosunku do
pierwszego ogtoszenia). A w zwigzku z niepewnoscig ostatecznego terminu
rozstrzygniecia postepowania i podpisania umowy, uwzgledniajgc natomiast
okres waznosci oferty okreslonej przez Zamawiajgcego na 15.06.2022r., termin
realizacji niniejszego zamowienia magtby sie skréci¢ nawet do 6 miesiecy.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o przedtuzenie terminu realizacji przedmiotu
zamoéwienia adekwatnie do przesuniecia wynikajacego z koniecznosci ponownego
ogtoszenia postepowania, tj. minimum o 5 miesiecy, a takze (w zwigzku z
niepewnoscig daty ostatecznego wyboru najkorzystniejszej oferty oraz
podpisania umowy na realizacje zamdwienia) okreslenie terminu zakonczenia
ustugi w miesigcach zgodnie z art 436 pkt 1) ustawy PZP.

Odpowiedz:

Odpowiedz udzielona zostata w pytaniu 67.

Zamawiajacy dziatajqc w trybie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢
w Zataczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu Zamoéwienia)
nastepujaco:

1.1.2.1 - zmiana priorytetu z wysokiego na niski;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

1.1.2.1 System SZP musi umozliwia¢ wprowadzenie TAK/NIE*
zastepstwa za innego uzytkownika w SZP. W
przypadku wystapienia zastepstwa za
uzytkownika (urlop, zwolnienie lekarskie, inne
zdarzenia losowe). Zastepstwo za Koordynatora
Projektu wewnetrznego ustalona jest przez
Wi1asciciela Projektu wewnetrznego.

1.1.2.2 - zmiana priorytetu z wysokiego na niski;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

1.1.2.2 Zadania lub dziatania wykonywane przez TAK/NIE*
uzytkownika zastepujacego muszg byc¢
zarejestrowane w SZP (np. nadanie
zadaniu/dziataniu w ramach projektu
wewnetrznego dalszego trybu, przekazanie do
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procedowania innemu uzytkownikowi). Taka
ingerencja musi zosta¢ odnotowana w SZP.

1.1.2.4

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowa w brzmieniu:

~System SZP musi umozliwia¢ postugiwanie sie kontami lokalnymi,
utworzonymi w SZP. System SZP powinien umozliwiaé wykorzystanie
mechanizmu SSO dla kont domenowych”

1.1.2.5

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowa w brzmieniu:

~Do Systemu SZP musza mie¢ dostep dedykowani uzytkownicy =z
UMW/JO, ktorych dotyczy¢ beda Projekty wewnetrzne i procesy
biznesowe modelowane w SZP.

W zaleznosci od przypisanej roli, uzytkownicy tacy beda mie¢ dostep do
czesci lub catosci odpowiednich proceséw oraz funkcjonalnosci SZP (np.
wprowadzenie zmian). Jedna z rél uzytkownikow w System SZP bedzie
analizowanie i sprawdzanie zadan w ramach prowadzonych Projektow
wewnetrznych”

2.1.1.7

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowa w brzmieniu:

~W przypadku btednych danych badz btednie wprowadzonych danych do
Systemu SZP musi on pozwoli¢ na usuniecie dokumentacji dotaczonej do
Projektu wewnetrznego. Uzytkownik SZP moze wybraé¢ pojedyncze
dokumenty z dokumentacji do powyzszych czynnosci lub dokonaé tego
zbiorczo dla wyznaczonych elementow.”

2.1.1.8 - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.1.1.8 System SZP musi umozliwi¢ zarchiwizowanie TAK/NIE*
dokumentacji oraz powigzanie jej z Projektem
wewnetrznym poprzez nadanie metadanych z
istniejgcym lub archiwalnym Projektem
wewnetrznym. Minimalny zakres metadanych to:
numer Projektu wewnetrznego, nazwa Projektu
wewnetrznego, start, zakonczenie, realizujacy
Projekt wewnetrzny, wtasciciel Projektu
wewnetrznego, inne.

Zebrane metadane tworzg metryka Projektu
wewnetrznego. Przez metryke Projektu
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wewnetrznego Zamawiajacy rozumie caty zestaw
informacyjny dotyczacy Projektu wewnetrznego tj.
oznaczenie Projektu wewnetrznego, tytut Projektu
wewnetrznego, daty podjetych zadan i osoby je
wykonujace, krotki opis

2.1.1.11 - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.1.1.11 Uzytkownik powinien by¢ informowany o dodaniu TAK/NIE*
nowego dokumentu przez innego uzytkownika do
obstugiwanych przez niego Projektow
wewnetrznych. Sposéb informowania uzytkownika
zostanie ustalony i zapisany w Analizie
Przedwdrozeniowej.

2.1.1.12 - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.1.1.12 System SZP musi posiada¢ mechanizm TAK/NIE*
umozliwiajacy przestanie dokumentu/ zadania do
akceptacji, weryfikacji i opiniowania przez innych
uzytkownikow.

2.1.1.13 - wymaganie usuniete

w zwiazku z usunieciem wymagania 2.1.1.13 Zamawiajacy dokonuje
zmiany dalszej numeracji w tej tabeli tj. numer 2.1.1.14 =zostaje
zastapiony numerem 2.1.1.13

2.1.2.4 - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.1.2.4 Wygenerowane przez System SZP dokumenty TAK/NIE*
powinny by¢ archiwizowane. Zmiana danych
wprowadzonych do Systemu SZP nie powinna mie¢
wptywu na tre$¢ wygenerowanych wczesniej
dokumentow.

2.2.1.2 - zmiana tresci wymagania;

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowa w brzmieniu:

~System SZP musi posiada¢ mozliwos¢ przydzielania zadan w ramach
mechanizmu workflow do uzytkownikow Systemu”.
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2.2.2.1 - zmiana tresci wymagania;

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowa w brzmieniu:

~Praca grupowa w Projekcie wewnetrznym; System SZP powinien
umozliwi¢ jednoczesne edytowanie i zapisywanie zmian w Projekcie
wewnetrznym przez wielu uzytkownikow z zachowaniem spdéjnosci
Projektu i jego struktury. Akceptacji ostatecznej wersji dokonuje
Witasciciel Projektu wewnetrznego”

2.2.2.2 - zmiana tresci wymagania;

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowa w brzmieniu:

~System SZP musi by¢ wyposazony w nastepujace funkcje zwigzane z
zatwierdzeniem zadania:

e Jeden uzytkownik moze zatwierdzi¢ prace w danym zadaniu i
przejs¢ do kolejnego zadania. Niezaleznie od tego wielu
uzytkownikbw moze zatwierdzi¢ Iub odrzuci¢ krok, ale
zatwierdzenie ostateczne nalezy do zdefiniowanego uzytkownika.

e Kilku uzytkownikow rownolegle moze zatwierdza¢ ostatecznie
zadanie i System SZP musi to umozliwi¢ np. poprzez rownolegfte
umieszczenie zadan w workflow. Po takim réwnolegtym
wprowadzeniu uzytkownik uprawniony przypisany do Projektu
wewnetrznego dokonuje akceptacji ostatecznej wersji produktu
procesu np. Dokumentu”

2.2.2.6 - zmiana tresci wymagania i zmiana priorytetu z wysokiego na
sredni;

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowaq w brzmieniu:

~UzZytkownik musi mieé¢ mozliwos¢ przyporzadkowania do zadania w
ramach Projektu wewnetrznego dokumentéow oraz innych plikow
zewnetrznych.”

zmianie ulegt rowniez priorytet wymagania z ,wysokiego” na ,, sredni” w
Zataczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu Zamoéwienia)

tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.2.2.6 Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ TAK/NIE?
przyporzadkowania do zadania w ramach Projektu
wewnetrznego dokumentéw oraz innych plikéw
zewnetrznych.

2.2.2.8 - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:
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2.2.2.8 System SZP musi automatycznie powiadamiac TAK/NIE*
osoby wyznaczone do realizacji danego zadania o
koniecznosci podjecia odpowiednich dziatan.

2.2.2.11 - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.2.2.11 System SZP musi sygnalizowac przekroczenie TAK/NIE*
terminu realizacji zadan w postaci: notyfikacji e-
mail.

2.2.2.13 - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.2.2.13 System SZP musi informowac¢ badz prezentowac TAK/NIE*
osobie odpowiedzialnej za wykonanie danego
zadania oraz przydzielajacego to zadanie o
zakonczeniu realizacji danego zadania.

2.2.2.17 - zmiana tresci wymagania;

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowaq w brzmieniu:

~System SZP musi umozliwiaé przekazanie Projektu wewnetrznego do
dalszego procedowania poprzez zatwierdzenie wykonanych prac (w
ramach kroku), jak rowniez dawac¢ mozliwos¢ wstawienia komentarzy i
zwrocenia do jednego =z poprzednich krokéw celem ponownego
wykonania/uzupefnienia/poprawy kroku z odpowiednim komentarzem.”

2.2.2.18 - zmiana tresci wymagania;

dotychczasowa tres¢ opisu wymagania zostaje skreslona i zastapiona
nowaq w brzmieniu:

~Kazdy Projekt wewnetrzny prowadzony w Systemie SZP powinien
zawiera¢ chronologicznq czasowo liste wykonanych w nim czynnosci,
maili, korespondencji wychodzacej i przychodzacej oraz dodanych
notatek.”

2.2.2.19 - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

\ System SZP musi umozliwiaé rozsytanie informacji | TAK/NIE*
o dokonanej zmianie w Projekcie wewnetrznym do
wskazanych uzytkownikéw Projektu wewnetrznego
z mozliwoscig wprowadzenia opisu zaistniatej
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zmiany.

2.2.2.20 - dodanie nowego wymagania w priorytecie wysoki tj.

2.2.2.20

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢
przyporzadkowania do Projektu dokumentéw oraz
innych plikow zewnetrznych.

wysoki

2.2.3.1 - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.2.3.1

System SZP musi umozliwia¢ rejestracje zadan dla
uzytkownika w kalendarzu uzytkownika, gdzie
uzytkownik w kontekscie Projektu wewnetrznego
moze zapisac¢ planowane zadania (w tym
spotkania) oraz zaznaczy¢ zadania zrealizowane.

TAK/NIE!

2.2.3.2 - dodanie nowego wymagania o priorytecie wysoki tj.

2.2.3.2

System SZP musi umozliwi¢ uzytkownikowi
przeglad zadan w formie np. listy w interfejsie
uzytkownika z rozréznieniem na zadania
planowane, w realizacji oraz zrealizowane. System
musi umozliwi¢ sortowanie tych zadan oraz
filtrowanie.

wysoki

2.2.3.3 (,,stary” 2.2.3.2) - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni oraz
numeru z dotychczasowego 2.2.3.2 na 2.2.3.3;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.2.3.3

W kalendarzu uzytkownika w Systemie SZP
uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenie
spotkania i zaproszenia na to spotkanie innych
uczestnikow Projektu wewnetrznego
(uzytkownikow Systemu SZP). Uzytkownicy
zaproszeni na spotkanie muszg mie¢ mozliwosc
potwierdzenia jak rdwniez odrzucenia mozliwosci
uczestniczenia w zaplanowanym spotkaniu. W
przypadku odrzucenia obecnosci na spotkaniu
uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ podania za
pomocg Wpisu propozycji innego terminu, ktéry
mu odpowiada lub delegowania innego pracownika
na spotkanie.

TAK/NIE!
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2.2.3.4 ('stary” 2.2.3.3) - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni oraz
numeru z dotychczasowego 2.2.3.3 na 2.2.3.4;

tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.2.3.4 Po wprowadzeniu spotkania w kalendarzu w TAK/NIE?*
Systemie SZP uzytkownik zaktadajacy spotkanie
powinien mie¢ mozliwos¢ przestania z Systemu
SZP danych o spotkaniu do kalendarza systemu
pocztowego, co najmniej Google, Lotus, Zimbra
dla wskazanych uzytkownikow.

2.2.3.5 (,,stary” 2.2.3.4 )- zmiana tresci wymagania oraz zmiana
numeru z dotychczasowego 2.2.3.4 na 2.2.3.5 tj.

2.2.3.5 , ) soki
System SZP musi umozliwiac tworzenie notatek w WysoK

dowolnym projekcie i jego krokach.

2.2.3.6 - dodanie nowego wymagania o priorytecie niski tj.

2.2.3.6 Notatki musza by¢ podzielone na notatki niski
wewnetrzne, ktére widzi tylko uzytkownik, ktéry je
sporzadzit oraz notatki zewnetrzne, ktére bedzie
mogt widzie¢ kazdy inny uczestnik Projektu
wewnetrznego.

Widocznos$¢ notatek wewnetrznych powinna
uwzgledniac¢ funkcjonalnos$¢ przypisania
zastepstwa w SZP.

tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.2.3.6 Notatki musza by¢ podzielone na notatki TAK/NIE*
wewnetrzne, ktére widzi tylko uzytkownik, ktéry
je sporzadzit oraz notatki zewnetrzne, ktére
bedzie mdgt widzie¢ kazdy inny uczestnik
Projektu wewnetrznego.

Widocznos$¢ notatek wewnetrznych powinna
uwzglednia¢ funkcjonalnos$¢ przypisania
zastepstwa w SZP.

2.2.3.7 (.,stary” 2.2.3.5) — zmiana tresci wymagania oraz zmiana
numeru z dotychczasowego 2.2.3.5 na 2.2.3.7;

2.2.3.7 , , wysoki
System SZP musi umozliwiac sporzadzenie y

notatek/ustalen ze spotkan w formie dokumentu.
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2.2.3.8 - dodanie nowego wymagania w priorytecie niski tj.:

2.2.3.8 Dokument bedgcy notatka/ustaleniem musi by¢ niski
mozliwy do nanoszenia zmian i uwag przez innych
wskazanych uzytkownikow, jak réwniez notatka
musi mie¢ mozliwos¢ zatwierdzenia jej przez
wskazanych uzytkownikdéw, ktorym notatka zostata
udostepniona w Systemie SZP. System SZP musi
na 2 dni przed uptywem czasu przeznaczonego na
akceptacje wystaé/wyswietli¢c ponaglenie.
Dokument bedacy notatkg/ustaleniem musi takze
mie¢ mozliwo$¢ automatycznego zatwierdzenia po
okreslonym czasie wskazanym przez uzytkownika
tworzacego notatke np. po 10 dniach, jesli zaden
uzytkownik wskazany do potwierdzenia nie wniost
uwag. Notatki powinny byc¢ skojarzone z krokiem
w procesie wewnetrznym oraz spotkaniem w
kalendarzu (o ile takie spotkanie zostato w
kalendarzu naniesione). O automatycznym
zatwierdzeniu notatki powinien zostac
poinformowany przez System SZP uzytkownik,
ktory miat zatwierdzi¢ notatke, a tego nie zrobit.

tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.2.3.8 Dokument bedacy notatka/ustaleniem musi by¢ TAK/NIE*
mozliwy do nanoszenia zmian i uwag przez
innych wskazanych uzytkownikéw, jak rowniez
notatka musi mie¢ mozliwo$¢ zatwierdzenia jej
przez wskazanych uzytkownikéw, ktérym notatka
zostata udostepniona w Systemie SZP. System
SZP musi na 2 dni przed uptywem czasu
przeznaczonego na akceptacje wysta¢/wyswietli¢
ponaglenie. Dokument bedacy
notatka/ustaleniem musi takze mie¢ mozliwosc
automatycznego zatwierdzenia po okreslonym
czasie wskazanym przez uzytkownika tworzgcego
notatke np. po 10 dniach, jesli zaden uzytkownik
wskazany do potwierdzenia nie wnidst

2.2.3.11 (,,stary” 2.2.3.8 )- zmiana tresci wymagania oraz zmiana
numeru 2.2.3.8 na 2.2.3.11 oraz zmiana priorytetu z wysokiego na niski

tj.
2.2.3.11 System SZP powinien umozliwia¢ wysylanie e- niski

maila po wskazanym w procesie biznesowym
kroku do wskazanych uzytkownikéw na ich
skrzynki e-mailowe.
Szablon maila powinien by¢ edytowalny i powinien
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umozliwia¢ zdefiniowanie w tresci elementéw z
SZP (np. symbol projektu wewnetrznego, nazwe
Projektu wewnetrznego, uzytkownika bedacego
witascicielem Projektu wewnetrznego). System SZP
musi umozliwia¢ przypisanie szablonu e-maila do
kroku w procesie biznesowym i do statusu danego
kroku np. otwarcie, zakonczenie oraz inna zmiana
statusu.

Charakterystyki wysytki wraz z listg mozliwych
atrybutéw zostanie uzgodniona w Analizie
Przedwdrozeniowej.

tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

2.2.3.11 System SZP powinien umozliwia¢ wysytanie e- TAK/NIE*
maila po wskazanym w procesie biznesowym
kroku do wskazanych uzytkownikéw na ich
skrzynki e-mailowe.

Szablon maila powinien by¢ edytowalny i
powinien umozliwia¢ zdefiniowanie w tresci
elementéw z SZP (np. symbol projektu
wewnetrznego, nazwe Projektu wewnetrznego,
uzytkownika bedacego wtascicielem Projektu
wewnetrznego). System SZP musi umozliwiac
przypisanie szablonu e-maila do kroku w procesie
biznesowym i do statusu danego kroku np.
otwarcie, zakonczenie oraz inna zmiana statusu.
Charakterystyki wysytki wraz z listg mozliwych
atrybutéw zostanie uzgodniona w Analizie
Przedwdrozeniowej.

2.2.4.1 - zmiana tresci wymagania tj. :

2.2.4.1 System SZP musi umozliwiaé prezentacje listy wysoki
wszystkich Projektdw wewnetrznych prowadzonych
w Systemie SZP z mozliwoscig jej dynamicznego
sortowania i filtrowania wg wybranych kryteridw
(réwniez wielokrotnego), a takze wyszukiwania
Projektéw wewnetrznych wg okreslonych pdl
(pojedynczego lub wielu jednoczesnie z
mozliwoscig wyszukiwania w polu ciggu znakéw).
Filtrowanie powinno uwzglednia¢ posiadane przez
uzytkownikéw uprawnienia oraz okre$lone meta
dane zapisane w metryce projektow
wewnetrznych. Minimalny zakres metadanych to:
jednostka, data wptywu, nazwisko i imig, inne
dane identyfikujace.

2.2.4.2 - zmiana tresci wymagania tj.:
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2.2.4.2 System SZP musi umozliwia¢ dostep przez wysoki
uzytkownika z przypisanymi kompetencjami do
wszystkich Projektow wewnetrznych wedtug
zakresu projektow (podziat wg kompetencji innego
pracownika, do ktérego przypisane zostaty
projekty, tzn. w ktorych bierze udziat oraz procesy
i zadania, ktére uzytkownik przegladajacy chce
$ledzi¢) widocznego dla danego uzytkownika po
jego uruchomieniu. Opisang funkcjonalno$é mogq
posiadac np. kierownicy komarek/jednostek
organizacyjnych.

3.2.1.2 - zmiana tresci wymagania tj.:

3.2.1.2 System SZP musi umozliwiac rejestrowanie wysoki
zgtoszen dotyczacych zmian proceséw na
formularzu opisanym w SZP. Formularz musi
umozliwia¢ wybdr pdl ze stownikéw, wypetnienie
pdl tekstowych oraz podpiecia zatacznikéw
elektronicznych. Zamawiajacy planuje, ze
docelowo kazdy pracownik UMW/JO bedzie mogt
wprowadzi¢ Zgtoszenia usprawniajace. Pracownik
UMWY/JO, ktéry sktada zgtoszenie, nazywany jest
Zgtaszajacym. Formularz musi by¢ opracowany
zgodnie z zasadami UX i opisany w Analizie
Przedwdrozeniowej.

3.2.1.5 - zmiana tresci wymagania tj.:

3.2.1.5 System SZP musi umozliwia¢ utworzenie katalogu | wysoki
zgtoszen dostepnej dla pracownikéw UMW/JO
online (co najmniej trzy kategorie: zgtoszenie
tematu, opis oraz status)

3.2.1.16 - zmiana tresci wymagania tj.:

3.2.1.16 Formularz w SZP musi umozliwia¢ wybor pél ze wysoki
stownikéw (w tym z Katalogu Ustug), wypetnienie
pol tekstowych oraz podpiecia zatacznikdéw
elektronicznych. Zamawiajacy planuje, ze
docelowo kazdy pracownik UMW/JO bedzie mogt
wprowadzic¢ takie zgtoszenie.

3.2.1.21 - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

3.2.1.21 System SZP musi umozliwia¢ dostep do zgtoszen TAK/NIE*
online (réwniez poza UMW dostarczenie propozycji
optymalizacyjnej na skrzynke
mailowa/systemowa) w trybie pozwalajgcym na
identyfikacje danych zgtaszajacego.

W tym trybie musi umozliwi¢ logowanie poprzez
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adres mailowy z domeny UMW, réwniez spoza
wewnetrznej sieci UMW

4.1.2.1 - zmiana tresci wymagania tj.:

4.1.2.1 . wysoki
System SZP musi umozliwiac przypisanie ustug do

poszczegdlnych komoérek UMW oraz JO.

4.1.2.2 - zmiana tresci wymagania tj.:

4.1.2.2 Wiascicielstwo procesu powinno by¢ zdefiniowane sredni
w oparciu o aktualng strukture organizacyjng UMW
oraz w oparciu o istniejgce JOtzn. do proceséw
beda przypisani Wtasciciele z przypisanymi rolami
odpowiadajacymi stanowiskom istniejgcym w
strukturze organizacyjnej. Gdy zmieni sie
struktura organizacyjna, np. komoérka
organizacyjna zmieni nazwe, zostanie potgczona z
inng, to System SZP powiadomi administratora, ze
nalezy wybrac¢ innego Wtasciciela i przypisac¢ jemu
wiascicielstwo procesu.

4.1.3.1 - zmiana tresci wymagania tj.:

4.1.3.1 System SZP musi mie¢ mozliwos¢ przekazania do wysoki
publikacji na zewnatrz SZP (portale i strony
internetowe zwigzane z UMW) okreslonych
informacji z Katalogu Ustug dotyczacych proceséw
m.in. diagramow, map, opiséw, instrukcji oraz
informacji. Ma rowniez umozliwia¢ import
okreslonych danych dotyczacych poszczegdlnych
procesow do Katalogu Ustug. Odpowiednio
aktualizowane, optymalizowane procesy, ich opisy
krok po kroku oraz formularze powinny by¢
eksportowane w okreslonym standardzie/ksztatcie
z Katalogu Ustug.

4.2.1.5 - zmiana tresci wymagania tj.:

4.2.1.5 System SZP powinien umozliwi¢ przypisanie oséb sredni
w ramach grup oséb, ktérych dotyczy
zatwierdzony proces lub jego cze$¢ w danej
komorce UMW/JO wraz z podaniem e-maila osoby.
System SZP powinien umozliwia¢ rozsytanie do
wszystkich uczestnikdéw procesu (oséb) informacji
0 zmianie procesu ze wskazaniem zakresu zmian i
przyczyn (zmiana prawa, usprawnienie itp.)

4.3.1.1 - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni;
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tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

4.3.1.1

System SZP musi umozliwia¢ zaprojektowanie
formularza dla obiektu danych przetwarzanych w
procesie, tzn. okreslenie pol danych i regut ich
walidacji, etykietek pdl danych, pél wyboru,
podpowiedzi i utatwien dla uzytkownika
pracujacego na formularzu.

TAK/NIE!

4.3.1.2 - zmiana priorytetu z wysokiego na sSredni;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

4.3.1.2

System SZP musi umozliwia¢ zdefiniowanie
regut walidacyjnych dla danych
przetwarzanych w procesie.

TAK/NIE!

4.3.1.3 - zmiana priorytetu z wysokiego na sredni;
tym samym Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowa tres¢ Zatacznika nr
1A do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci poprzez dodanie pozycji:

4.3.1.3

System SZP musi umozliwia¢ tworzenie
formularzy, ktére bedg wykorzystane podczas
realizacji zdefiniowanych w Systemie SZP
procesow biznesowych powigzanych z
realizacjq ustug zewnetrznych i
wewnetrznych. Definiowanie formularzy
danych bedzie obejmowato co najmniej:

1. mozliwos¢ umieszczenia na formularzu
obiektow takich jak np.: pola tekstowe
krétkie i dtugie, numeryczne, listy
wyboru, pola opcji, daty z podpietym
kalendarzem, przyciski radiowe,
przyciski akcji, wstawiane obrazki,
zatqczniki, linki;

2. mozliwosc¢ zdefiniowania zrodet danych
wyswietlanych na formularzach;

3. mozliwo$¢ wprowadzania regut
walidacyjnych i wartosci domysinych
dla pél danych;

4. mozliwos¢ tworzenia pél, ktérych
wartosci wyliczane bedg na podstawie
danych z innych pél zgodnie ze
zdefiniowang dla tego pola formutg
obliczeniowga. Do wyliczen beda
pobierane dane nie tylko z obiektu,

TAK/NIE!
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10.

ktérego dotyczy formularz, ale takze z
innych powigzanych obiektéw (pola
wyliczane);

. mozliwos$¢ dotaczania do pdl danych

etykietek i chmurek z objasnieniami;

. mozliwos¢ wprowadzenia nazw pél na

formularzu;

. wyswietlanie formularzy w przegladarce

WWW;

. sktadowanie danych

wprowadzonych/edytowanych w
formularzu w bazie danych i
udostepnianie ich we wszystkich
procesach;

. mozliwos¢ przechowywania w

repozytorium réznych wersji
formularzy;

udostepnianie danych wprowadzonych
do formularza w postaci pliku co
najmniej PDF.

Pozostata tres¢ SWZ pozostaje bez zmian.

Uwaga: W przypadku jakiejkolwiek rozbieznosci pomiedzy ujednoliconym
dokumentem a odpowiedzig na pytanie czy zmiang tresci SWZ, jako

obowigzujacga tres¢ nalezy przyjac¢ odpowiedz na pytanie, zmiane tresci SWZ.

Zataczniki (nowe i obowigzujace):
— Zafacznik nr 1 do projektu umowy OPZ w wersji koncowej i pogladowo w

trybie zmian

— Zatacznik nr 1A do SWZ Wykaz funkcjonalnosci

Dyrektor

Centrum Ustug Informatycznych

we Wroctawiu
Tymoteusz Przybyilski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.

Sprawe prowadzi:

Magdalena Anuszkiewicz

i Eﬂ?gggjzsiie Rzeczpospolita

Program Regionalry - Polska

&3 DOLNY
5 SOASK

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21




Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie na
stronie BIP CUI

CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
W E WROCLAWIU

ul. Namystowska 8; 50-304 Wroctaw
tel. +48 71 777 90 32; fax. +48 71 798 44 90
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