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Polska-Wroctaw: Ustugi wdrazania oprogramowania
2022/S 038-098414

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
Adres pocztowy: ul. Namystowska 8
Miejscowosé: Wroctaw

Kod NUTS: PL518 Wroctawski

Kod pocztowy: 50-304

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktéw: Magdalena Anuszkiewicz
E-mail: magdalena.anuszkiewicz@cui.wroclaw.pl
Tel.. +48 717779093

Adresy internetowe:

Gléwny adres: http://bip.cui.wroclaw.pl

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: https://cui-pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://cui-pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Organ wtadzy regionalnej lub lokalnej

Gioéwny przedmiot dziatalnosci

Ogodlne ustugi publiczne

Sekcija ll: Przedmiot

I1.1)

I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:
System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)
Numer referencyjny: CUI-Z2Z.3201.2.2022

Gtéwny kod CPV
72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania

Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

Krétki opis:
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System do optymalizowania, zarzadzania i ciggtego doskonalenia proceséw realizowanych przez WAB oraz
poszczegodlne komorki organizacyjne DSM, a w dalszym etapie w catym UMW. Interfejs komunikacyjny systemu
zapewni potgczenie z systemami dziedzinowymi UMW i optymalizacje realizowanych proceséw, System
Zarzadzania Procesami bedzie zintegrowany z Katalogiem Ustug, w ktérym umieszczone beda wszystkie
zidentyfikowane w obszarze zadaniowym WAB ustugi, a w dalszym etapie w catym UMW.

Przedmiotem zaméwienia jest dostarczenie i wdrozenie u Zamawiajgcego Systemu SZP oraz jego utrzymanie,
Swiadczenie Ustug Rozwoju Systemu, Udzielenie licencji na korzystanie z Systemu oraz dostarczenie
Dokumentaciji.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, wymagania jakosciowe, warunki skorzystania z prawa opcji znajdujg
sie w projekcie umowy (wraz z jej zatgcznikami) stanowigcym Zatgcznik do SWZ.

I1.L1.5) Szacunkowa catkowita warto$é

11.1.6) Informacje o czesciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw

I1.2.4)  Opis zaméwienia:
System do optymalizowania, zarzgdzania i ciggtego doskonalenia proceséw realizowanych przez WAB oraz
poszczegodlne komorki organizacyjne DSM, a w dalszym etapie w catym UMW. Interfejs komunikacyjny systemu
zapewni potgczenie z systemami dziedzinowymi UMW i optymalizacje realizowanych procesoéw, System
Zarzgdzania Procesami bedzie zintegrowany z Katalogiem Ustug, w ktérym umieszczone bedg wszystkie
zidentyfikowane w obszarze zadaniowym WAB ustugi, a w dalszym etapie w catym UMW.
W celu wykonania przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest w szczegélnosci do:
w ramach zamowienia podstawowego:
- wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej, w tym wykonanie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej i sporzadzenie
Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej oraz dokumentéw Czgstkowych Analiz Przedwdrozeniowych
w ramach poszczego6lnych Faz,
- dostarczenie i wdrozenie u Zamawiajgcego Systemu posiadajgcego wymagania funkcjonalne i sprzetowe
opatrzone w Opisie Przedmiotu Zamowienia (Zatgcznik nr 1 do Umowy) oraz w Wymaganiach Bezpieczeristwa
(Zatgcznik nr 7 do Umowy) statusem ,wysoki” oraz funkcjonalnosci ze statusem ,$redni” i ,niski”, ktérych
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dostarczenie Wykonawca zadeklarowat w swojej Ofercie, w ustalonych w dokumencie Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej Fazach i terminach oraz swiadczenie Wstepnych Ustug Utrzymania Systemu,

- przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen dla Uzytkownikéw,

- przygotowanie administratoréw do zarzadzania Systemem,

- udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Systemu,

- opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji wraz z licencjg na nia,

- Swiadczenie asysty stanowiskowej Systemu w tacznej ilosci nie wiekszej niz 16 Roboczogodzin,

- udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce gwarancji na korzystanie z Systemu.

- Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Utrzymania Systemu przez okres 12 miesiecy od dnia Odbioru
Wdrozenia Systemu.

- wykonywanie Ustug Rozwoju w tacznej ilosci nie wiekszej niz 20 Roboczogodzin zleconych przez
Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami w § 19 Umowy,

w ramach prawa opciji:

- wykonywanie Ustug Rozwoju w tacznej ilosci nie wiekszej niz 980 Roboczogodzin zleconych przez
Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami w § 19 Umowy,

- Swiadczenie przez Wykonawce Prac Dodatkowych w tgcznej ilosci nie wiekszej niz 40 Roboczogodzin,

- przeprowadzenie dodatkowych konsultacji pogtebiajacych wiedze w zakresie administracji Systemem w ilosci
nie wiekszej niz 5 Roboczogodzin zlecanych w czesciach,

- przediuzenie Swiadczenia przez Wykonawce Ustug Utrzymania Systemu o kolejne 24 miesigce (uruchamiane
w dwdch opcjach po 12 miesiecy kazda), po zakoriczeniu realizacji Ustug Utrzymania w ramach zaméwienia
podstawowego, nie diuzej jednak niz 48 miesiecy liczonych od dnia podpisania umowy.

SzczegO6towy opis przedmiotu zamoOwienia, wymagania jakosciowe, warunki skorzystania z prawa opcji znajdujg
sie w projekcie umowy (wraz z jej zatacznikami) stanowigcym Zatacznik do SWZ.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamowienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentac;ji
zamowienia
11.2.6) Szacunkowa wartos¢
I1.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w miesigcach: 48
Niniejsze zaméwienie podlega wznowieniu: nie
11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opciji:
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Przedmiot zamowienia w ramach prawa opciji:
- wykonywanie Ustug Rozwoju w tacznej ilosci nie wiekszej niz 980 Roboczogodzin zleconych przez
Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami w § 19 Umowy,
- Swiadczenie przez Wykonawce Prac Dodatkowych w tgcznej ilosci nie wiekszej niz 40 Roboczogodzin,
- przeprowadzenie dodatkowych konsultacji pogtebiajacych wiedze w zakresie administracji Systemem w ilosci
nie wiekszej niz 5 Roboczogodzin zlecanych w czesciach,
- przediuzenie Swiadczenia przez Wykonawce Ustug Utrzymania Systemu o kolejne 24 miesigce (uruchamiane
w dwdch opcjach po 12 miesiecy kazda), po zakoriczeniu realizacji Ustug Utrzymania w ramach zaméwienia
podstawowego, nie diuzej jednak niz 48 miesiecy liczonych od dnia podpisania umowy.
Szczego6towy opis przedmiotu zamoOwienia, wymagania jakosciowe, warunki skorzystania z prawa opcji znajdujg
sie w projekcie umowy (wraz z jej zatacznikami) stanowigcym Zatacznik do SWZ.

[1.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
~System transformaciji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego
Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21

[1.2.14) Informacje dodatkowe
Dotyczy kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej:
Kryterium nr 1 Cena (Pc) - fagczna waga do 45% (suma podkryteriéw)
Kryterium nr 2 Aktywizacja 0s6b niepetnosprawnych (Pa) 5%
Kryterium nr 3 Kryterium jakosciowe — funkcjonalnosci systemu (Pf) 30%
Kryterium nr 4 Doswiadczenie zespotu 20%
Szczego6towo opisane w SWZ

Sekcija lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
1.1) Warunki udziatu

l11.L1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krétki opis warunkéw:
Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunku w tym zakresie.

I11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

Zamawiajacy nie wyznacza szczeg6towego warunku w tym zakresie.
[11.L1.3) Zdolnos$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:
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111.2)
1.2.2)

111.2.3)

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, gdy:

1) Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat z nalezytg starannos$cig, co najmniej

dwie ustugi na dostawe i wdrozenie systemu dedykowanego do optymalizacji, zarzgdzania i ciggtego
doskonalenia proceséw realizowanych w organizacji dowolnej branzy, za kwote minimum 500 000 zt netto, w
ramach jednego kontraktu.

Doswiadczenie wykonawcdw nie sumuje sie, co oznacza ze:

- w przypadku Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspoélnie o udzielenie zamowienia, powyzszy warunek musi
zostac spetniony w catosci przez jednego z WykonawcoOw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia
(w ramach jednej czesci)

- w przypadku gdy Wykonawca, przy spetnianiu warunku, powotuje sie na potencjat podmiotu trzeciego, podmiot
trzeci musi samodzielnie spetni¢ powyzszy warunek.

2) Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat podczas realizacji zamodwienia nastepujacymi
osobami spetniajgcymi wymagania :

a) kierownik projektu — przynajmniej 3 letnie doswiadczenie w kierowaniu projektami za pomoca metodyk
zwinnych; kierowanie przynajmniej trzema projektami polegajgcymi przynajmniej na: opracowaniu, dostarczeniu
i wdrozeniu systemu informatycznego, przeprowadzeniu szkolen, dostosowaniu systemu do indywidualnych
potrzeb zamawiajgcego, w tym do wymiany danych z innymi systemami.

b) analityk biznesowy — przynajmniej 3 letnie doswiadczenie w prowadzeniu prac analitycznych w projektach
informatycznych; udziat w przynajmniej dwéch projektach polegajacych przynajmniej na: opracowaniu,
dostarczeniu i wdrozeniu systemu informatycznego, dostosowaniu systemu do indywidualnych potrzeb
zamawiajacego, w tym do wymiany danych z innymi systemami.

) programista — przynajmniej 3 letnie do$wiadczenie w programowaniu; udziat w przynajmniej dwoéch
projektach polegajgcych przynajmniej na: opracowaniu, dostarczeniu i wdrozeniu systemu informatycznego,
dostosowaniu systemu do indywidualnych potrzeb zamawiajgcego, w tym do wymiany danych z innymi
systemami.

d) architekt systeméw IT - przynajmniej 3 letnie doswiadczenie w projektowaniu rozwigzan IT; udziat w
przynajmniej dwdch projektach polegajgcych przynajmniej na: opracowaniu, dostarczeniu i wdrozeniu systemu
informatycznego, dostosowaniu systemu do indywidualnych potrzeb zamawiajacego, w tym do wymiany danych
Z innymi systemami.

UWAGA: W przypadku Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspolnie o udzielenie zamowienia, warunek bedzie
oceniany tacznie dla wszystkich Wykonawcow.

Uwaga: Jedna osoba moze petnic tylko jedng funkcje w ramach danego zamowienia.

Warunki dotyczace zaméwienia

Warunki realizacji umowy:

Warunki realizacji umowy okres$lone zostaty dokumentach zamowienia tj. w projekcie umowy stanowigcym
zalgcznik do SWZ. Zamawiajgcy przewiduje zmiany do umowy , ktore okreslone zostaly w projekcie umowy
stanowigcym zatgcznik do SWZ.

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikéw wyznaczonych do wykonania
zamowienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
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IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)

IV.2.2)
IV.2.3)
IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamaéwien rzgdowych: nie

Informacje administracyjne

Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

Data: 23/03/2022

Czas lokalny: 11:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowac¢ waznos¢ do: 15/06/2022

Warunki otwarcia ofert
Data: 23/03/2022

Czas lokalny: 11:30
Miejsce:

siedziba Zamawiajgcego

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)

VI.3)

Informacje o powtarzajagcym sie charakterze zamoéwienia
Jest to zamodwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

Informacje na temat proceséw elektronicznych
Akceptowane beda faktury elektroniczne

Informacje dodatkowe:

1. Zamawiajacy stosuje art. 139 Pzp . Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona
kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

2. Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajgcy bedzie komunikowat

sie z wykonawcami oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysylania i
odbierania korespondencji elektronicznej zamieszczone zostaty w dokumentach zamowienia tj. SWZ.

3. Wszystkie dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia (Zamawiajgcy wykluczy z postepowania
wykonawcéw, wobec ktdrych zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1) , spetiania
warunkow postepowania, wstepne oswiadczenie JEDZ, sposéb ich przygotowania i sktadania zostaty opisane w
dokumentach postepowania, SWZ.

4. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdéwienia, jezeli Srodki
publiczne, ktére zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamdwienia, nie
zostaly mu przyznane (art 257 Pzp).

5. Zgodnie z art. 95 ust 1 ustawy Pzp Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce
na podstawie stosunku pracy os6b wykonujacych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie
realizacji zamoéwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w
art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495). Rodzaj
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V1.4)
V1.4.1)

V1.4.3)

czynno$ci : czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Utrzymania (obstuga zgtoszen helpdesk’owych ,
incydentéw)

Sposob weryfikacji zatrudnienia tych oséb, uprawnienia zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez
wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem tych osob oraz sankcji z tytutu niespetnienia tych wymagan
zostaty okreslone w projekcie umowy stanowigcym zatgcznik do SWZ.

6. Zamawiajgcy przewiduje udzielanie zamdéwien na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 Pzp, w okresie 3 lat od
dnia udzielenia zamowienia podstawowego, dotychczasowemu Wykonawcy, zamodwienia polegajacego na
powtérzeniu podobnych ustug tj.

a. w zakresie $wiadczenia Ustug Utrzymania i dostepu do Systemu, przez okres nie dtuzszy niz 36 miesiecy od
dnia uruchomienia lub do wyczerpania kwoty 2 003 854 zt netto

b. wykonywanie Ustug Rozwoju w tacznej ilosci nie wiekszej niz 1000 Roboczogodzin zleconych przez
Zamawiajgcego

na warunkach jak w zamowieniu podstawowym.

7.Wytyczne dotyczace podpisania umowy przetwarzania danych osobowych: Zamawiajacy bedzie wymagat,
aby Wykonawca podpisat umowe przetwarzania danych osobowych. Przed zawarciem umowy w sprawie
zamédwienia publicznego Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ ankiete dla podmiotu przetwarzajgcego —
zgodnej ze wzorem stanowigcym zatgcznik o SWZ

8. Klauzula dotyczgca obowigzku informacyjnego wynikajacego z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia
14 maja 2016 r. L119/1), znajduje sie w dokumentach zamowienia tj. SWZ.

9. Zamawiajacy wymaga ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych srodkéw dowodowych. Zamawiajacy
wymaga, aby wykonawca ztozyt wraz z ofertg wypetniony wykaz funkcjonalnosci zwierajacy inf. o posiadanych
funkcjonalno$ciach oferowanego Systemu o statusie ,$redni” i ,niski”. Szczegotowy opis w SWZ.

10. Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

11. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

12.Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamowienia przeprowadzono wstepne konsultacje

rynkowe - znak CUI-ZZ.322.1.2021. Dokumentacja dotyczaca konsultacji zostata umieszczona pod

adresem www.bip.cui.wroclaw.pl w zaktadce: Zaméwienia / wstepne konsultacje rynkowe (http://bip61.lo.pl/?
cid=234&bip_id=3555)

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:
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Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub
moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy, przystuguja srodki ochrony
prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505-590).

VI1.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587700
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
18/02/2022

23/02/2022 S38 8/8
https://ted.europa.eu/TED


mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio

