zatgcznik nr 3 do umowy ...........

Szczegotowe zasady komunikacji

Osobami wyznaczonymi przez Strony w celu komunikacji w ramach Umowy sg osoby wskazane w

§13 ust. 1 Umowy.

Kazda z oséb wymienionych ust. 1 pkt 1 jest uprawniona w imieniu Zamawiajgcego do:

1) podejmowania wszelkich czynnosci w ramach odbioréw, (w szczegdlnosci zgtaszania Wad).

2) podejmowania wszelkich czynno$ci w ramach procedury realizacji zgtoszen serwisowych.

Kazda z oséb wymienionych w ust. 1 pkt 2 jest uprawniona w imieniu Wykonawcy do:

1) podejmowania wszelkich czynnosci w ramach odbiorow,

2) podejmowania wszelkich czynnosci w ramach procedury realizacji zgtoszen serwisowych (w
szczegolnosci przyjmowania zgtoszenia Wady).

Wykonawca zapewni dwoch inzynierbw  posiadajgcych  kompetencie w  konfiguracji

i rozwigzywaniu probleméw w funkcjonowaniu dostarczanych licencji. Wykonawca bedzie usuwat

wszystkie Wady uniemozliwiajgce lub utrudniajgce ciagta prace rozwigzania objetego wsparciem

technicznym.

Wady bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego pisemnie, za pomocg portalu zgtoszeniowego WWW

typu Helpdesk (HD) Wykonawcy, telefonicznie lub drogg poczty elektronicznej. Zgtoszenie

zawiera¢ bedzie lokalizacje (adres), dane osoby zgtaszajgcej, date i godzine sporzadzenia

zgtoszenia, opis Wady.

W celu zgtaszania Wad Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwosé komunikacji za pomoca

poczty elektronicznej, telefonu oraz systemu HD w szczegdlnosci na adresy wskazane w § 5 ust.

4 Umowy.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste osob ktére bedg mialy mozliwosé zgtaszania Wad.

Wykonawca zapewni konta dla zgtoszonych przez Zamawiajgcego oséb w systemie HD, ktére

bedg umozliwialy przesytanie zgtoszen serwisowych.

Kazde zgloszenie serwisowe przekazane Wykonawcy przez przedstawicieli Zamawiajgcego

zostanie niezwiocznie potwierdzone poprzez przestanie informacji o przyjeciu zgtoszenia przez

Wykonawce na adres e-mail: dmstd@cui.wroclaw.pl Zamawiajgcego.
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