CUi

CENTRUM USLUG INFORMATY CZNY CH
W E WROCLAWIU

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw
Telefon: 0717779032

Adres email: cui@cui.wroclaw.pl

Wroctaw, 11.10.2021

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji
pn.: ,SAP - serwis i rozwdj systemu”, o znaku CUI-ZZ.3200.16.2021

W zwigzku z otrzymaniem wnioskdw o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia, dziatajac w trybie art. 284 i art. 286 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) zwanej dalej

Lustawg Pzp” Zamawiajacy wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ nastepujaco:

Pytanie nr 1

Czy dopuszczajg Panstwo mozliwos¢ przeprowadzenia warsztatéw w trybie

zdalnym?
Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie warsztatow w trybie zdalnym.

Pytanie nr 2

§ 1 - prosimy o doprecyzowanie definicji systemu, obecne brzmienie wydaje sie
by¢ niespojne tj. ,System - oprogramowanie komputerowe klasy ERP firmy SAP
dostarczone i wdrozone u Zamawiajgcego. ktérego w ramach wykonania

Umowy, wspierajgce procesy biznesowe Zamawiajqcego w zakresie Systemu”


mailto:cui@cui.wroclaw.pl

Odpowiedz

Zamawiajacy, na podstawie art. 286 ustawy Prawo zamdwien publicznych

(Dz. U. z 2021 r., poz. 1129) zmienia tres¢ SWZ w ten sposob, ze w zataczniku
nr 8 do SWZ - Projekt Umowy, w § 1 wykresla tres¢ definicji ,System” i nadaje
mu nowe brzmienie:

»System - oprogramowanie komputerowe klasy ERP firmy SAP dostarczone

i wdrozone u Zamawiajgcego, wspierajace procesy biznesowe Zamawiajacego

w zakresie Systemu.”

Pytanie nr 3

§ 2 ust. 4 - czy zamawiajacy wyraza zgode na jego usuniecie ewentualnie
modyfikacje? Uzasadnienie: Zapis nie dotyczy wykonawcy, tj. okresla
wewnatrzorganizacyjne obowigzki zamawiajqcego, z zapisu tego nie wynika, ze
wykonawca moze realizowa¢ w danym roku kalendarzowym zlecenia pod
warunkiem, ze zawiadomienie o ktdrym mowa w § 2 ust. 3 zostanie wystane
wraz z kontrasygnatg gtdwnego ksiegowego. W obecnym brzmieniu zapis

pozostaje dla wykonawcy irrelewantny.
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na usuniecie zapisu z umowy.

Pytanie nr 4

§ 3 ust. 4 - czy zamawiajqcy wyraza zgode aby otrzymat brzmienie:
~Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia, kazdorazowo - najpdzniej

w dniu wyznaczenia do realizacji umowy nowych 0sdb, certyfikatow tych osdb,
o ile osoby wskazane przez Wykonawce, zmienig sie w trakcie trwania niniejszej
umowy, przy czym zmiana takiej osoby moze nastgpi¢ wytacznie za zgodg
Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzuje sie, ze nie odmdwi udzielenia tej

zgody bez zaistnienia istotnej przyczyny, tj. braku wymaganego certyfikatu.”?



Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane zapisu z umowy.

Pytanie nr 5

§ 5 ust. 7 oraz § 6 ust. 2- zgodnie z § 5 ust. 7 wykonawca dostarczy
dokumentacje techniczng w terminie 5 dni roboczych po uzyskaniu potwierdzenia
pomysinego przeprowadzenia przez Zamawiajgcego testéw prawidtowosci
wykonania konfiguracji lub modyfikacji w Systemie. Natomiast zgodnie z § 6 ust.
2 wraz z przekazaniem Prac Rozwojowych do Odbioru Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu Dokumentacje. Prosimy o wyjasnienie jak mamy rozumiec¢ ww.
zapisy, tj. w ktérym momencie dokumentacja powinna zosta¢ dostarczona przez

wykonawce, i ewentualne usuniecie niespdjnosci.
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, iz Wykonawca przystepujac do odbioru przedstawia

Zamawiajagcemu dokumentacje oraz raport z testow.

Pytanie nr 6

§ 6 — czy zamawiajqcy wyraza zgode aby otrzymat brzmienie:

a. ~Wykonawca zawiadomi przedstawiciela wykonawczego ze strony
Zamawiajacego, za posrednictwem poczty elektronicznej, o zakonczeniu Prac
Rozwojowych lub Etapu tych prac i przekaze je przedstawicielowi wykonawczemu
Zamawiajacego. W terminie 10 dni roboczych (chyba, ze przedstawiciele
wykonawczy postanowig inaczej) od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
zawiadomienia Wykonawcy i przekazania przez Wykonawce Prac Rozwojowych
lub ich Etapu do odbioru, Zamawiajacy dokona weryfikacji tych prac i przekaze
Wykonawcy swojg decyzje o odbiorze badz odmowie odbioru Prac Rozwojowych
lub ich Etapu, przy czym odmowie odbioru bedzie towarzyszy¢ szczegotowe
pisemne uzasadnienie wskazujgce wadliwosci Prac Rozwojowych lub ich Etapu.
b. W przypadku, gdy w terminie 10 dni roboczych (chyba, ze przedstawiciele

wykonawczy Stron postanowig inaczej) od przedstawienia do odbioru Prac



Rozwojowych lub ich Etapu Zamawiajacy nie podpisze protokotu odbioru ani tez
nie przedstawi powoddéw uzasadniajgcych odmowe odbioru, przedstawione do
odbioru Prace Rozwojowe lub ich Etap zostang uznane za odebrane przez
Zamawiajacego z uptywem powyzszego terminu. W takim przypadku Wykonawca
jest uprawniony do jednostronnego podpisania protokotu odbioru Prac
Rozwojowych lub ich Etapu oraz do wystawienia faktury na podstawie takiego
jednostronnego protokotu odbioru.

C. W przypadku terminowego zgtoszenia przez Zamawiajgcego wadliwosci,

o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Wykonawca usunie je niezwtocznie i ponownie
przedstawi Prace Rozwojowe lub ich Etap do odbioru. Po przedstawieniu
poprawionych Prac Rozwojowych lub ich Etapu do odbioru Zamawiajacy moze
zgtosi¢ zastrzezenia wytacznie w zakresie sposobu korekty lub uzupetnienia
kwestii wskazanych uprzednio a nie wskazywac¢ nowe kwestie. Procedure odbioru
okreslong w ust. poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio.

d. Dokonanie odbioru lub uznanie za odebrane wszystkich Etapéw Prac

Rozwojowych jest rownoznaczne z odbiorem koricowym Prac Rozwojowych.”?
Odpowiedz

Zamawiajacy, na podstawie art. 286 ustawy Prawo zamodwien publicznych

(Dz. U. z 2021 r., poz. 1129) zmienia tres¢ SWZ w ten sposob, ze w zataczniku
nr 8 do SWZ - Projekt Umowy, w § 6 wykresla tres¢ i nadaje mu nowe
brzmienie:

~1. Wykonawca bedzie zgtaszat Zamawiajgcemu Prace Rozwojowe do odbioru

w Systemie Helpdesk Zamawiajgcego.

a) W terminie 14 dni roboczych (chyba, ze przedstawiciele wykonawczy
postanowig inaczej) od dnia otrzymania przez Zamawiajgqcego zawiadomienia
Wykonawcy i przekazania przez Wykonawce Prac Rozwojowych do odbioru,
Zamawiajacy dokona weryfikacji tych prac i przekaze Wykonawcy swojq decyzje
o odbiorze badz odmowie odbioru Prac Rozwojowych, przy czym odmowie
odbioru bedzie towarzyszy¢ uzasadnienie wskazujgce wadliwosci i wykaz
zastrzezen Prac Rozwojowych.

b) W przypadku, gdy w terminie 14 dni roboczych (chyba, ze przedstawiciele
wykonawczy Stron postanowig inaczej) od przedstawienia do odbioru Prac
Rozwojowych Zamawiajacy nie podpisze protokotu odbioru ani tez nie przedstawi

powoddw uzasadniajagcych odmowe odbioru, przedstawione do odbioru Prace



Rozwojowe zostang uznane za odebrane przez Zamawiajgcego z uptywem
powyzszego terminu.

c) W przypadku terminowego zgtoszenia przez Zamawiajacego wadliwosci

i zastrzezen, o ktorych mowa w lit. b powyzej, Wykonawca usunie je
niezwtocznie i ponownie przedstawi Prace Rozwojowe w terminie 10 dni
roboczych do odbioru.

2. Wraz z przekazaniem Prac Rozwojowych do Odbioru Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu Dokumentacje oraz raport z testow wskazujacy, co zostato
przetestowane i potwierdzeniem prawidtowosci dziatania Systemu.

3. Odbidr Prac Rozwojowych jest uzalezniony od wykonania testéw
sprawdzajacych przez Zamawiajacego.

4. Odbiér prac Rozwojowych Zamawiajacy odnotowuje w systemie HelpDesk.
5. Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu wykonanie prac, wynikajacych z listy
zastrzezen. W takim wypadku postanowienia ust. 1 do 4 powyzej stosuje sie

odpowiednio.”

Pytanie nr 7

§ 7 ust. 314 - w ocenie wykonawcy powotane zapisy wzajemnie sie wykluczaja.
Zgodnie z § 7 ust. 3 termin na zaniechanie przez zamawiajgcego naruszen
wynosi 14 dni, zgodnie za$ z § 7 ust. 4 az 60 dni. Na podstawie § 7 ust. 3
wypowiedzenie staje sie skuteczne z chwilg pisemnego ztozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu, natomiast zgodnie z § 7 ust. 4 okres wypowiedzenia licencji
wynosi jeden rok liczony na koniec roku kalendarzowego. Prosimy o usuniecie

niespdjnosci, ewentualnie wyjasnienie jak mamy rozumieé¢ ww. zapisy.
Odpowiedz

Zamawiajacy, na podstawie art. 286 ustawy Prawo zamdwien publicznych

(Dz. U. z 2021 r., poz. 1129) zmienia tres¢ SWZ w ten sposdb, ze w zataczniku
nr 8 do SWZ - Projekt Umowy, w § 7 ust. 3 wykresla tresc¢ i nadaje mu nowe
brzmienie:

»W razie naruszenia przez Zamawiajgcego warunkow licencyjnych Wykonawca
moze wypowiedzie¢ udzielong Zamawiajgcemu licencje na korzystanie z efektéow

Prac Rozwojowych. Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji,



Wykonawca wezwie Zamawiajacego do zaniechania wskazanych przez
Wykonawce naruszen, wyznaczajac 60 dniowy termin. Po bezskutecznym uptywie

terminu, Wykonawca moze wypowiedziec licencje.”

Pytanie nr 8

§ 8 ust. 1 - czy zamawiajacy wyraza zgode aby otrzymat brzmienie: ,Na
wykonane Prace Rozwojowe Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 3 miesiecznej

gwarancji liczonej od daty poszczegdélnych odbioréw.”?
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane zapisu z umowy.

Pytanie nr 9

§ 8 ust. 3 - czy zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie, ze czas naprawy

i czas reakcji awarii krytycznej liczony jest w godzinach roboczych?
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane zapisu z umowy.

Pytanie nr 10

§ 8 ust. 5 - czy zamawiajacy wyraza zgode aby otrzymat brzmienie: ,Strony
o$wiadczajq, iz rekojmia w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego zostaje

wytgczona.”?
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane zapisu z umowy.



Pytanie nr 11

§ 8 ust. 14 - czy zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w ust. 14 na koncu
nastepujacych zapiséw: ,W przypadku, gdy Wykonawca zgtosi zgdanie
dostarczenia dodatkowych informacji o Awarii zadanie takie wstrzymuje
usuwanie Awarii, a terminy na wykonanie zobowigzan przez Wykonawce w
zakresie usuwania Awarii ulegajq zawieszeniu. Czas zastosowania i weryfikacji
/testowania rozwigzania przez Zamawiajacego nie wlicza sie do Czasu

naprawy.”?
Odpowiedz

Zamawiajacy, na podstawie art. 286 ustawy Prawo zamdwien publicznych

(Dz. U. z 2021 r., poz. 1129) zmienia tres¢ SWZ w ten sposodb, ze w zataczniku
nr 8 do SWZ - Projekt Umowy, w § 8 ust 14 wykresla tres¢ i nadaje mu nowe
brzmienie:

»Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania Naprawy,
jezeli Awaria Niekrytyczna lub Awaria Krytyczna zostata faktycznie usunieta,
Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Awarii Niekrytycznej lub Awarii
Krytycznej, ze Awaria Niekrytyczna lub Awaria Krytyczna nie zostata usunieta,
Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie
usuwajacej te Awarie Niekrytyczng lub Awarie Krytyczng. W przypadku, gdy
Wykonawca zgtosi zgdanie dostarczenia dodatkowych informacji o Awarii, ktére
sg niezbedne do jej diagnozy i usuniecia, zadanie takie wstrzymuje termin na
usuniecie Awarii do czasu przekazania informacji przez Zamawiajgcego. Czas
weryfikacji i testowania rozwigzania przez Zamawiajgcego nie wlicza sie do Czasu

naprawy.”

Pytanie nr 12

§ 10 - czy zamawiajacy wyraza zgode na dodanie ust. 7 o brzmieniu:
~Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza stron z tytutu realizacji umowy nie moze
jest ograniczona do wysokosci 100% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 4

ust. 1 Umowy. Strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.”?



Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane zapisu z umowy.

Pytanie nr 13

§ 13 - czy zamawiajacy wyraza zgode na dodanie ust. 2a o brzmieniu: , W
przypadku zajscia okolicznosci istotnych dla ochrony niezaleznosci audytorskiej
podmiotu nalezgcego do globalnej grupy Wykonawcy, Strony podejma negocjacje
w celu wprowadzenia zmian w Umowie lub podjecia innych dostepnych czynnosci
dla unikniecia rozwigzania Umowy. O ile bedzie to mozliwe bez naruszenia ww.
przepiséw wigzgcych Wykonawce i podmioty z jego globalnej grupy, Strony bedq
dazy¢ do utrzymania Umowy w mocy lub rozwigzania jej wytacznie w czesci
niezbednej dla zachowania niezaleznosci audytorskiej. Wykonawca moze byc¢
jednak zobowigzany do rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym Umowy w
catosci, gdy wykonywanie prac przewidzianych Umowa uniemozliwiatoby
wykonywanie czynnosci badania sprawozdan finansowych przez jakagkolwiek
spotke nalezaca do globalnej grupy Wykonawcy w $wietle wigzacych jq przepiséw
i regulacji zawodowych. Przed rozwigzaniem Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu odpowiednie uzasadnienie w tym zakresie. Rozwigzanie umowy
w trybie opisanym w niniejszym ustepie nie stanowi postawy do naliczenia

Wykonawcy kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 lit. b).”?
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze ze wzgledu na brzmienie art. 455 ustawy Prawo
zamowien publicznych(Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zmian.) zmiany do umowy
okreslone w sposdéb zaproponowany przez Wykonawce, sg niemozliwe do

wprowadzenia.

Pytanie nr 14

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
§ 8 ust. 2 - czy zamawiajacy wyraza zgode aby otrzymat brzmienie:

~Powierzajacy ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji



Przetwarzajacego w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem

i z Umowa.3 Audyty lub inspekcje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
mogq by¢ przeprowadzane przez audytordow zewnetrznych — innych nize
bezposrednia konkurencja Przetwarzajacego - upowaznionych przez

Powierzajgcego oraz Administratora.
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na zmiane zapisu.

Zmawiajacy, na podstawie art. 286 ustawy Prawo zamowien publicznych

(Dz. U. z 2021 r., poz. 1129) zmienia tres¢ SWZ w ten sposdb, ze w zataczniku
nr 1 do Umowy - Umowa PPDO, w § 8 (AUDYT PRZETWARZAJACEGO) ust. 2
wykresla tres¢ i nadaje mu nowe brzmienie:

~Powierzajacy ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji
Przetwarzajacego w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z
Umowa.3 Audyty lub inspekcje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, mogq
by¢ przeprowadzane przez audytoréw zewnetrznych - innych niz bezposrednia
konkurencja Przetwarzajacego - upowaznionych przez Powierzajgqcego oraz

Administratora.”

Pytanie nr 15

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§ 8 ust. 4 lit. @) i b) - czy zamawiajacy wyraza zgode na ich wykreslenie?
Uzasadnienie: Takie uprawnienia pozostawatyby w sprzecznosci ze
zobowigzaniem do zachowania w poufnosci informacji nalezgcych do Wykonawcy
i klientow Wykonawcy. Wszelkie kontrole, do ktérych uprawnia Zamawiajgcego
Umowa mogg przyjmowac wytacznie forme zadawania pytan i odpowiedzi, w
ktérych Wykonawca wykaze prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wobec

Zamawiajacego.
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane zapiséw. Podmiot
Przetwarzajacy zobligowany jest udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje

niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w niniejszej umowie



oraz umozliwi¢ Administratorowi lub Audytorowi upowaznionemu przez
administratora przeprowadzanie rzetelnego sprawdzenia, w kontekscie analizy
bezpieczenstwa konkretnego przypadku powierzenia przetwarzania, o ktérym

mowa w umowie.

Pytanie nr 16

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§ 8 ust. 5 - czy zamawiajacy wyraza zgode aby otrzymat brzmienie:
~Przetwarzajqcy zapewnia Powierzajgcemu oraz pracownikom upowaznionym do
audytu przez Powierzajacego / Administratora lub audytorowi zewnetrznemu
upowaznionemu do audytu przez Powierzajgcego / Administratora warunki i

$rodki niezbedne do sprawnego przeprowadzenia audytu.”?
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane zapiséw.

Jednoczes$nie jako Zatgczniki do niniejszych odpowiedzi Zamawiajacy zamieszcza
nowy obowigzujacy:

- Zatacznik nr 8 do SWZ - Projekt umowy - po zmianach z dnia 11.10.2021

- Zatacznik nr 1 do Umowy - Umowa PPDO - po zmianach z dnia 11.10.2021

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.
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