Projekt
Umowa nr CUI - ........ccevueens
zawarta w dniu .....cccvvciiieiinen we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP:
8971383551
dziatajacq poprzez:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy
Wroctaw, z siedzibg we Wroctawiu (50-304) przy ul. Namystowskiej 8, reprezentowang

przez:
Pana .....ccoovviiiiiiiiiiie - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, dziatajacego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa nr
.............. zdnia ...........eiiiieviiieeennn. Prezydenta Wroctawia i przy kontrasygnacie
Pana .....ccoiiiiiiie i - Gldwnego Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych

we Wroctawiu

zwanq dalej ,Zamawiajacym”

a firma

............................. zZsiedzibg W ...oooviiiiie e, Przy ull
............................................................ , dla ktorej Sad Rejonowy dla
......................................................... prowadzi akta rejestrowe pod humerem
Krajowego Rejestru SQdOWego ......ccvviiiiiiiiiniiiiiiiineiineanns , humer NIP:

zwang w dalszej cze$ci Umowy ,,Wykonawca”.

Preambuta
W wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu
nieograniczonego (znak sprawy nr CUI-ZZ ...........ccrimimnenarnnss ) zorganizowanego

zgodnie z ustawgq z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych
(Dz.U. z 2021 r., poz. 1129) w celu wytonienia Wykonawcy, ktory
zaprojektuje, zbuduje i wdrozy u Zamawiajacego System SWOS/SZP/HD - w
zaleznosci od zadania, w ramach Systemu Transformacji Cyfrowej i
Procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego
Wroctawia,

Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:
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§1

Definicje

Nastepujace pojecia, pisane w Umowie wielka literg beda miaty znaczenia nadane im
ponizej:

Analiza Przedwdrozeniowa - Wstepna Analiza Przedwdrozeniowa i suma wszystkich
Czastkowych Analiz Przedwdrozeniowych.

Asysta Stanowiskowa - wsparcie Swiadczone przy stanowiskach pracy Uzytkownikow
Koncowych Systemu przez konsultantéw Wykonawcy w pierwszym okresie eksploatacji
Systemu (tj. po odbiorze produkcyjnym zakresu Fazy dla ktérej przewidziano Asyste) w
okreslonej w umowie liczbie Roboczogodzin; obejmuje udzielanie konsultacji i
wskazowek wczesniej przeszkolonym Uzytkownikom Korncowym, nadzorowanie ich
pracy z Systemem oraz rozwigzywanie problemoéw pojawiajacych sie podczas
eksploatacji Systemu.

W przypadku epidemii i innych tego rodzaju standw wymagajgcych wprowadzeni
obostrzen co do bezposrednich kontaktdw, kierownicy projektu po stronie
Zamawiajacego oraz Wykonawcy mogq wspodlnie ustali¢ i dopuscié, ze Asysta
stanowiskowa moze sie odby¢ zdalnie pod warunkiem zapewnienie catkowitej
dostepnosci asystentéw przez Wykonawce w wyznaczonych terminach oraz ustalenia
sposobu bezpiecznego dostepu do Systemu przez asystentow.

Awaria Krytyczna - Wada powodujgca catkowite zatrzymanie lub powazne zakitécenie
pracy Systemu, dla ktdrej nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji w
Systemie, uniemozliwiajgca normalne korzystanie z funkcji Systemu przez
Uzytkownikow.

Awaria - Wada powodujgca zaktdcenie pracy Systemu, ktéra nie uniemozliwia
Uzytkownikom korzystania z funkcji Systemu, polegajgca w szczegdlnosci na
ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu.
Wystgpienie Awarii wigze sie z koniecznoscig dodatkowych naktaddw pracy, w
porownaniu z Systemem wolnym od Awarii, nie powodujac jednak skutkéw opisanych
dla Awarii Krytycznej.

Czas Naprawy - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania do serwisu
Wykonawcy Zgtoszenia o Wadzie do momentu Naprawy; do Czasu Naprawy wliczany
jest Czas Reakcji.

Czas Obejscia - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania do serwisu
Wykonawcy Zgtoszenia

o Wadzie do momentu zastosowania Obejscia; do Czasu Obejscia wliczany jest Czas
Reakcji.

Czas Reakcji - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania do serwisu
Wykonawcy Zgtoszenia o Wadzie do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan
zmierzajacych do ustalenia przyczyn i usuniecia Wady.
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Czastkowa Analiza Przedwdrozeniowa - analiza przedwdrozeniowa sporzadzona
odrebnie dla kazdej Fazy, jej celem jest uszczegdtowienie zakresu Fazy, zadan do
wykonania i sposobu ich wykonania oraz termindw wykonania zadan, terminu i sposobu
wykonania Fazy. Wyniki prac Czgstkowej Analizy Przedwdrozeniowej, w tym wspolne
ustalenia, zostang przedstawione Zamawiajgcemu w Dokumencie Czastkowej Analizy
Przedwdrozeniowej.

Dokumentacja - Dokumentacja Techniczna, Dokumentacja Administracyjna,
Dokumentacja Uzytkownika i Dokumentacja przetwarzania danych osobowych taqcznie
opisana w Zataczniku nr 4 - Szczegdétowe wymogi dotyczace dokumentacji.

Dokumentacja Administracyjna - dokumentacja opisujgca sposéb zarzadzania
Systemem przez stuzby IT Zamawiajgcego.

Dokumentacja Przetwarzania Danych Osobowych - dokumentacja zawierajaca
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w Systemie.

Dokumentacja Techniczna - dokumentacja opisujgca sposéb instalacji, konfiguracji,
monitorowania dziatania Systemu oraz tworzenia kopii zapasowych danych
przetwarzanych przez System.

Dokumentacja Uzytkownika - dokumentacja opisujgca sposéb obstugi Systemu
przez Uzytkownika.

Dokument Analizy Przedwdrozeniowej, Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej
lub Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej — wyniki odpowiednio Analizy
Przedwdrozeniowej, Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej, czy Czastkowej Analizy
Przedwdrozeniowej spisane w formie dokumentu elektronicznego.

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, liczony w Godzinach Roboczych.

Etap - wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ procesu zmierzajgcego do
wykonania Przedmiotu Umowy.

Faza - czes$¢ Etapu w ramach ktorej Wykonawca dokona Czastkowej Analizy
Przedwdrozeniowej, wdrozy System w zakresie ustalonym w Czgstkowej Analizie
Przedwdrozeniowej, wykona migracje i integracje (o ile koniecznos¢ ich wykonania
wynikaé bedzie z Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej), przeprowadzi testy
czastkowe w Srodowisku Testowym, przeprowadzi szkolenia, uruchomi System w
zakresie wynikajacym z Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej w Srodowisku
Produkcyjnym oraz udzieli Zamawiajgcemu czastkowej licencji na korzystanie z
Systemu w zakresie uruchomionym w Srodowisku Produkcyjnym i odebranym przez
Zamawiajacego.

Godziny Robocze - czas pomiedzy godz. 8 a godz. 16 w Dni Robocze.

Harmonogram - odpowiednio Harmonogram Ramowy oraz Harmonogram
Szczegotowy.

Fundusze . I 1 Y Unia Europejska
el Rzeczpospolita l QOLN S -
E k i
i D'ggrf?le:::mxljnv - POlSKa %‘ SLASK Rorszizosizfur‘t(\f‘!“'jé

~System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta
Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21



Harmonogram Ramowy - harmonogram okreslajacy daty zakonczenia
poszczegdlnych Etapéw Umowy.

Harmonogram Szczegotowy - terminy wykonania poszczegdlnych Faz, wskazane
przez Wykonawce w opracowanym przez Wykonawce Dokumencie Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej.

Informacje Poufne - informacje Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do
publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjq
Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat
Wykonawce, ze traktuje je jako poufne.

Infrastruktura Techniczna - Srodowisko zapewnione przez Zamawiajgcego (sprzet i
oprogramowanie), na ktérym docelowo bedzie funkcjonowac System.

Model Danych - model danych w znaczeniu informatycznym, tj. spdjny i logiczny zbior
zasad opisujacych systemy komputerowe Zamawiajgcego, tj. opisujgcych w
szczegolnosci:

a) budowe/strukture systeméw komputerowych - dane w systemach relacje/powigzania
miedzy systemami (w tym aplikacjami) i danymi w systemach;

b) dozwolone operacje na danych — w szczegdlnosci operacje: gromadzenia,
przetwarzania, modyfikacji, udostepniania danych;

C) ograniczenia naktadane na systemy (w tym aplikacje), dane w systemach i operacje;
d) zasady integralnosci i bezpieczenstwa danych w zbiorach/aplikacjach/systemach.

Naprawa - trwate usuniecie Wady Systemu poprzez usuniecie przyczyny powstania
Wady skutkujace przywrdceniem petnej sprawnosci Systemu po wystgpieniu Wady, w
tym rowniez zakonczenie innych dziatan naprawczych przewidzianych w Umowie.

Obejscie - przywrdécenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie
ucigzliwosci Wady i doprowadzenie Systemu do dziatania zgodnego z wymaganiami
wynikajacymi z Umowy bez usuwania przyczyny wystgpienia Wady; Obejscie nie
stanowi Naprawy jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci
Systemu.

Odbior - czynnosci majace na celu potwierdzenie dostarczenia Dokumentu Wstepnej
Analizy Przedwdrozeniowej, wykonania zakresu przedmiotowego Fazy, Wdrozenia oraz
dostarczenia prawidtowo wykonanej Dokumentacji.

Odbior Koncowy - odbior wszystkich produktéw wytworzonych i dostarczonych w
ramach Etapu I oraz Etapu II projektu.

Podatnos$¢ - wiasciwosc Systemow lub kazdego z Systemow z osobna, ktéra moze by¢
wykorzystana przez zagrozenie cyberbezpieczenstwa, ilekro¢ w umowie jest mowa o
Podatnosci Strony bedg rozumieé przez to Podatnosé krytyczng, Podatnosc
niekrytyczna.

Podatnos¢ Krytyczna - btedy bezpieczenstwa systemow umozliwiajgce catkowitg
penetracje systemu. Sag to btedy umozliwiajgce wydobycie istotnych i prywatnych
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danych z systemu, dostep do bazy danych za pomocg atakéw, mozliwos¢ zdalnego
wykonania kodu na maszynie, podniesienie uprawnien, podglad lub edycja plikéw
systemowych, ominiecie autoryzacji itp. Podatnosci te mogg miec takze wptyw na
zasadnicze dziatania biznesowe, takich jak rozszerzenie przywilejow o mozliwosci
administrowania, ujawnienie lub uszkodzenie waznych zasobdéw informacyjnych o
znaczgcej wartosci, odmowa ustugi dotyczaca funkcji IT, jak réwniez btedy
bezpieczenstwa systemoéw lub podatnosci krytyczne, mogace by¢ zrealizowane tylko w
specyficznych warunkach. Majg skutki ograniczone, dotyczace systemow IT lub
drugorzednych dziatan biznesowych, takich jak utrata produktywnosci, niestabilnosc
systemu, poszerzeniu uprawnien, lecz same w sobie nie umozliwiajg penetracji.

Podatnos$¢ Niekrytyczna - btedy bezpieczenstwa majgce minimalny bezposredni
wptyw na zasoby informacyjne i mogace nies¢ ryzyko ujawnienia mniej istotnych
informacji lub chwilowe zaktdcenia w dziataniu ustug. Podatnosci sklasyfikowane na tym
poziomie mogq sie przyczyni¢ do doktadniejszego poznania systemu, ale same w sobie
nie umozliwiajg przetamania zabezpieczen. Do tego poziomu btedéw zalicza sie takze
btedy z poziomu s$redniego, ale mozliwe do wykonania tylko w specyficznych
warunkach.

Podwykonawstwo - nalezy przez to rozumie¢ zaréwno podwykonawstwo w
rozumieniu przepiséw prawa zamoéwien publicznych, jak i w rozumieniu Umowy o
Dofinansowanie.

Prace Dodatkowe - prace projektowo-programistyczne zlecane Wykonawcy - w
ramach prawa opcji, ktére nie zostaty przewidziane w Analizie Przedwdrozeniowej, a sq
niezbedne do prawidtowego dziatania Systemu; bedq zlecane w trakcie realizacji
Wdrozenia.

Przepisy Prawa - powszechnie obowigzujgce przepisy prawa ktéorym podlega

Zamawiajacy i z ktérymi System musi by¢ zgodny, w szczegdlnosci:

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

— Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych,

— Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

— inne akty prawne wymienione w zatgcznikach do Umowy

wraz z ewentualnymi pdzniejszymi zmianami.

System Transformacji Cyfrowej i Procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia (STCP) - system ktory pozwoli na
automatyzacje pracy, uruchomienie 13 e-ustug dla klientow Wydziatu Architektury i
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Budownictwa (WAB) oraz na ciggte doskonalenie i optymalizacje procesow
wspotrealizowanych wraz z WAB w komédrkach organizacyjnych Departamentu Strategii
i Rozwoju Miasta (DSM) przy udziale Biura Rozwoju Organizacji (BRO), ktory bedzie
wspomagat analize, optymalizacje i ciggte doskonalenie proceséw realizowanych przez
WAB na styku z komérkami organizacyjnymi DSM oraz wspomagat optymalizacje
procesow wewnetrznych w BRO dotyczacych ciggtego doskonalenia organizacji.
STCP zakfada uruchomienie trzech zintegrowanych systemow:

1. System Wsparcia Obstugi Spraw (SWOS),

2. System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP),

3. Hurtownia Danych z narzedziem raportowo-analitycznym (HD),
kazdy z nich stanowi osobne zadanie w postepowaniu.

Roboczogodzina - praca wykonana przez jednego pracownika Wykonawcy w ciggu
jednej godziny.

System lub System SWOS/System SZP/System HD lub SWOS/SZP/HD - w
zaleznosci od zadania- system teleinformatyczny wraz z Infrastrukturg posiadajacy
funkcjonalnosci opisane przez Zamawiajacego w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy oraz Wymagania Bezpieczenstwa stanowigce
Zatacznik nr 7 do Umowy, jako funkcjonalnosci gwarantowane o wymagalnosci
~Wysoki” oraz tych funkcjonalnosci, ktére Wykonawca w swojej Ofercie zadeklarowat, ze
najpdzniej przed dniem Odbioru Wdrozenia Systemu zostang uruchomione i
funkcjonalnosci te posiadajg w Opisie Przedmiotu Zamédwienia lub Wymaganiach
Bezpieczenstwa priorytet ,,Sredni” lub ,niski” oraz wymagania opisane w Dokumencie
Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej, a takze funkcjonalnos¢ ktora Zamawiajacy
zamoéwit w ramach Prac Dodatkowych i/lub Prac Rozwojowych.

System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug lub SZP |ub System
SZP - system przeznaczony do analizy, zarzadzania procesami biznesowymi, ich
optymalizacjq oraz realizacjg, bedacy czescig projektu Systemu Transformacji Cyfrowej
i Procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia
i wchodzacy w sktad projektu.

System Wsparcia Obstugi Spraw lub SWOS lub System SWOS-system przeznaczony
do obstugi Wydziatu Architektury i Budownictwa (WAB), wchodzacy w sktad projektu

Hurtownia Danych lub HD lub System HD - narzedzie stuzace do agregowania
danych, wskaznikow i informacji pochodzacych z systeméw SWOS i SZP, umozliwiajace
raportowanie.

Srodowisko Testowe - wyodrebniona czeé¢ Infrastruktury technicznej i Systemu,
zblizona jak to jest tylko mozliwe do Srodowiska Produkcyjnego, na ktédrym nastgpi
walidacja Systemu pod katem zgodnosci z Dokumentem Analizy Przedwdrozeniowej.

Srodowisko Produkcyjne - wyodrebniona czeé¢ Infrastruktury technicznej i
Systemu, na ktérym nastgpi wdrozenie Systemu.

Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami, ktdére stanowig jej integralng czesc.
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Umowa o Dofinansowanie - umowa o dofinansowanie ,System transformacji
cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego
Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21-00w ramach Osi Priorytetowej nr 2
»~Technologie informacyjno-komunikacyjne” Dziatania nr 2.1 ,E-ustugi
publiczne”*Poddziatania nr 2.1.2 ,E-ustugi publiczne - ZIT WROF” Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020

Ustugi Utrzymania - opisane Umowa ustugi polegajgce na usuwaniu Awarii i Awarii
Krytycznych oraz aktualizowaniu Systemu do zmieniajgcych sie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa realizowane przez Wykonawce na zasadach opisanych
w § 9 Umowy i Swiadczone od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu.

Ustugi Rozwoju - opisane Umowa ustugi polegajace na rozwijaniu Systemu zgodnie z
wymaganiami Zamawiajacego. Ustugi Rozwoju bedq realizowane przez Wykonawce
zgodnie z zasadami opisanymi w § 10 Umowy.

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Systemu.

Wada - niezgodnos¢ dziatania Systemu z Umowg, Dokumentem Analizy
Przedwdrozeniowej oraz niesprawnos¢ Systemu uniemozliwiajaca niezakiécone
korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu, a takze Podatno$¢ Systemu lub
niezgodno$¢ Dokumentacji z Umowa. Wady mogg mie¢ charakter Awarii, Awarii
Krytycznych lub Wady prawnej.

Wada prawna - kazda wada prawna Systemu lub Dokumentacji dostarczanych w
ramach Umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci ograniczajaca lub mogaca
ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania z Systemu oraz z Dokumentacji w zakresie
wskazanym w Umowie.

Wdrozenie - dostarczenie i zainstalowanie Systemu, jego uruchomienie, konfiguracja i
przetestowanie, przeszkolenie uzytkownikéw koncowych, przygotowanie
administratoréw do zarzadzania Systemem, a takze wszelkie inne czynnosci
Wykonawcy stuzace udostepnieniu Systemu do korzystania przez Zamawiajacego.

Wstepna Analiza Przedwdrozeniowa - czynnosci Wykonawcy, ktorych celem jest
uszczegodtowienie Przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jego realizacji, wraz z
zaproponowaniem wstepnych zakreséw przedmiotowych poszczegdlnych Faz w danym
Etapie i termindw ich wykonania.

Wstepne Ustugi Utrzymania - opisane Umowag ustugi polegajace na usuwaniu Awarii
i Awarii Krytycznych oraz aktualizowaniu Systemu do zmieniajacych sie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa realizowane przez Wykonawce na zasadach opisanych
w § 9 Umowy $wiadczone od dnia Odbioru Fazy do dnia Odbioru Wdrozenia Systemu.

Zgtoszenie - przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad.

Zlecenie - zlecenie Wykonawcy rozwoju lub modyfikacji Systemu w ramach prawa
opcji.

! Nalezy wpisa¢ numer oraz petng nazwe Dziatania zgodnie z dokumentem pn. Szczegdtowy opis osi priorytetowych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020.
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§2

Oswiadczenia stron

1.

W

Wykonawca zapewnia, ze posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie do
prawidiowego wykonania wszelkich prac bedacych Przedmiotem Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw przewidzianych w

Umowie w zakresie, w terminach i za wynagrodzeniem ustalonym miedzy Stronami
z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej
posiadanej wiedzy i doswiadczenia oraz w taki sposob, by nie spowodowato to
zaktécen w pracy Zamawiajgcego.

. Strony zobowigzujg sie Scisle wspodtpracowac w celu wykonania przedmiotu Umowy.
. W przypadku wyboru réznych wykonawcéw na poszczegdlne zadania, Wykonawcy

zobowigzani sg do wspdtpracy, w szczegdlnosci do:

a) konsultacji w zakresie analizy przedwdrozeniowej dotyczacej punktow styku
Systemoéw;

b) wymiany danych pomiedzy systemami;

c) przeptywdw proceséw biznesowych;

d) testowania oprogramowania;

e) ustalania termindw.

. W przypadku o ktorym mowa w ust. 4. Wykonawcy zobowigzani sg do wyznaczenia

co najmniej jednej osoby - przedstawiciela, do komitetu sterujacego projektu.
Komitet sterujacy sktada sie z przedstawicieli Wykonawcéw i przedstawicieli
Zamawiajacego.

. Wszelkie ustalenia, powziete przez komitet sterujacy, wigza wszystkie strony

umowy.

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przedmiot umowy jest finansowany ze

Srodkdéw Unii Europejskiej na podstawie Umowy o Dofinansowanie, w zwigzku z tym
wykonujac Umowe zobowigzuje sie uwzglednia¢ wymogi wynikajace z Umowy o
Dofinansowanie.

§3

Przedmiot Umowy

1.

Przedmiotem Umowy jest dostarczenie i wdrozenie u Zamawiajgcego Systemu oraz
jego utrzymanie, Swiadczenie Ustug Rozwoju Systemu, Udzielenie licencji na
korzystanie z Systemu oraz dostarczenie Dokumentaciji.

Wdrozenie Systemu bedzie nastepowato przyrostowo, to znaczy, ze System bedzie
wdrazany w Fazach, ktore bedg realizowac¢ zatozenia Stron ustalone we Wstepnej
Analizie Przedwdrozeniowej oraz Czastkowych Analizach Przedwdrozeniowych kazdej
z Faz oraz ustalenia Stron dokonywane w trakcie wykonywania Umowy.

Utrzymanie Systemu bedzie rowniez nastepowato przyrostowo, poczatkowo poprzez
Swiadczenie Wstepnych Ustug Utrzymania po odbiorze kazdej Fazy, dla zakresu
objetego Fazg, nastepnie Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Utrzymania Systemu
przez okres 12 miesiecy od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu w ramach zamdwienia
podstawowego. Przedtuzenie Swiadczenia przez Wykonawce Ustug Utrzymania
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Systemu o kolejne 24 miesigce (uruchamiane w dwoch opcjach po 12 miesiecy
kazda), po zakonczeniu realizacji Ustug Utrzymania w ramach zamédwienia
podstawowego, nie dtuzej jednak niz 48 miesiecy liczonych od dnia podpisania
umowy. W celu wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest w
szczegoblnosci do:

w ramach zamoéwienia podstawowego:

a) wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej, w tym wykonanie Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej i sporzadzenie Dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej oraz dokumentéw Czastkowych Analiz Przedwdrozeniowych w
ramach poszczegdlnych Faz,

b) dostarczenie i wdrozenie u Zamawiajacego Systemu posiadajgcego wymagania
funkcjonalne i sprzetowe opatrzone w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (Zatacznik
nr 1 do Umowy) oraz w Wymaganiach Bezpieczenstwa (Zatacznik nr 7 do
Umowy) statusem ,,wysoki” oraz funkcjonalnosci ze statusem , $Sredni” i ,niski”,
ktérych dostarczenie Wykonawca zadeklarowat w swojej Ofercie w ustalonych w
dokumencie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej Fazach i terminach oraz
Swiadczenie Wstepnych Ustug Utrzymania Systemu,

c) przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen dla Uzytkownikéw,

d) przygotowanie administratorow do zarzgdzania Systemem,

e) udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Systemu,

f) opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji wraz z licencjg na niq,

g) $wiadczenie asysty stanowiskowej Systemu w tagcznej ilosci nie wiekszej niz 16
Roboczogodzin,

h) udzielenie Zamawiajagcemu przez Wykonawce gwarancji na korzystanie z
Systemu.

i) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Utrzymania Systemu przez okres 12
miesiecy od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu.

j) wykonywanie Ustug Rozwoju w facznej ilosci nie wiekszej niz 20 Roboczogodzin
zleconych przez Zamawiajacego zgodnie z postanowieniami w § 19 Umowy,

w ramach prawa opcji:

k) wykonywanie Ustug Rozwoju w facznej ilosci nie wiekszej niz 980 Roboczogodzin
zleconych przez Zamawiajacego zgodnie z postanowieniami w § 19 Umowy,

I) Swiadczenie przez Wykonawce Prac Dodatkowych w tgcznej ilosci nie wiekszej niz
40 Roboczogodzin,

m) przeprowadzenie dodatkowych konsultacji pogtebiajgcych wiedze w zakresie
administracji Systemem w ilosci nie wiekszej niz 5 Roboczogodzin zlecanych w
czesciach,

n) przedtuzenie Swiadczenia przez Wykonawce Ustug Utrzymania Systemu o kolejne
24 miesigce (uruchamiane w dwéch opcjach po 12 miesiecy kazda) po
zakonczeniu realizacji Ustug Utrzymania w ramach zamowienia podstawowego,
nie dtuzej jednak niz 48 miesiecy liczonych od dnia podpisania umowy.
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2.

Szczegdtowy opis Przedmiotu Umowy zawarty jest w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajacy ma wyitacznie prawo, a nie obowigzek zleci¢ realizacje opcji
wymienionych w ust. 2.2. powyzej, zas Wykonawca nie ma i nie bedzie miat z tego
tytutu zadnych roszczen. Przed zleceniem kazdego dziatania w ramach prawa opcji,
nalezy uzyskac¢ kontrasygnate Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu.

84

Analiza Przedwdrozeniowa

1.

Wykonawca przeprowadzi Analize Przedwdrozeniowg w podziale na Wstepng Analize

Przedwdrozeniowq i Czastkowe Analizy Przedwdrozeniowe.

Przeprowadzenie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej ma na celu

uszczegotowienie Przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jego realizacji, wraz z

zaproponowaniem zakreséw przedmiotowych poszczegdlinych Faz w danym Etapie,

termindw wykonania Faz.

Dodatkowo we Wstepnej Analizie Przedwdrozeniowej dla kazdej Fazy ustalona

zostanie ptatnos¢ za Faze na podstawie kosztdw szczegdtowych wszystkich prac

przewidzianych do wykonania w Fazie: kosztu Czastkowej Analizy

Przedwdrozeniowej, kosztu czesci wdrozenia, kosztu czesci szkolen, kosztu czesci

licencji, kosztu czesci Dokumentacji, kosztu czesci Asysty Stanowiskowej.

Sumaryczny koszt danego elementu Przedmiotu Zamdwienia we wszystkich Fazach

bedzie rowny kosztowi tego elementu przedmiotu zamodwienia podanemu w ofercie

Wykonawcy, w tym wysokosci wynagrodzenia za ten element przedmiotu

zamodwienia podanej w §13 Umowy.

W trakcie prac majacych na celu stworzenie Dokumentu Wstepnej Analizy

Przedwdrozeniowej Wykonawca dziatajac zgodnie z najlepszg wiedza, powinien

zweryfikowac i przedstawi¢ Zamawiajacemu optymalne dziatania zmierzajace do

zapewnienia wykonania Umowy i osiggniecia jej celdow. W szczegdlnosci Wykonawca
powinien zaproponowac¢ modyfikacje technicznych wymagan Zamawiajacego
dotyczacych Systemu, ktére nie majq uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego
lub informatycznego. Ostateczng decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci
podejmie Zamawiajacy, z uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do Umowy
zmian stosownie do zapisow § 7 Umowy.

Celem optymalnego przeprowadzenia Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej

Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. zapoznania sie ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego oraz wymiang,

i przeptywem informacji jaki wystepuje u Zamawiajgcego,

b. zaplanowania Faz i przyporzadkowania do Faz wymagan funkcjonalnych
wymienionych w Zataczniku nr 1 do Umowy (OPZ) wraz z katalogiem
wymaganych prac i produktéow, wiasciwych dla kazdej z Faz,

c. przedstawienia Harmonogramu Szczegdétowego (harmonogramu wykonania Faz),
wraz z opisem co jest wymagane na wejsciu do kazdego zadania w ramach
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kazdej Fazy, kto odpowiada za dostarczenie wymagan na wejsciu (Zamawiajacy
lub Wykonawca) i co jest na wyjsciu zadania wraz z terminami czasowymi
rozpoczecia i zakonczenia zadania.

d. podania kosztéw Czgstkowej Analizy Przedwdrozeniowej, wdrozenia
czastkowego, licencji czastkowych, dokumentacji czastkowej, szkolen i/lub
asysty z zakresu kazdej Fazy z uwzglednieniem zapiséw dotyczacych wysokosci
wynagrodzenia w §13 Umowy,

e. identyfikacji wszystkich obecnych i docelowych proceséw biznesowych, ktére
bedzie realizowat nowy System.

f. opisu wszystkich docelowych proceséw biznesowych, ktore bedzie realizowat
nowy System (np. w postaci schematow blokowych wraz z opisem).

g. ogdlnego opisu instalacji i konfiguracji niezbednych do uzyskania wszystkich
wymaganych funkcjonalnosci,

h. przedstawienia sktadu Zespotu Wdrozeniowego z podziatem na role i zadania
poszczegdlnych cztonkdéw zespotu,

i. przeprowadzenie analizy Systemu pod katem przetwarzania danych osobowych,
(co najmniej w zakresie samego faktu przetwarzania, celu przetwarzania,
podstawy prawnej, zakresu informacyjnego przetwarzanych danych, retencji
danych, mozliwosci pseudonimizacji, anominizacji i szyfrowania oraz realizacji
praw 0sOb, a w szczegolnosci gdy w systemie dochodzi¢ bedzie do przetwarzania
danych osobowych - analize ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych. Analiza ta bedzie zmierza¢ do identyfikacji, oceny, postepowania i
kontroli potencjalnych zdarzen lub sytuacji, dostarczajac racjonalnego
zapewnienia, ze cele Zamawiajgcego zostang zrealizowane. Gtdwnym celem
analizy ryzyka jest dobor w Systemie adekwatnych zabezpieczen w zakresie
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych aby to przetwarzanie nie
generowato zagrozen dla praw lub wolnosci podmiotéw danych.

j. przeprowadzenie analizy mozliwosci przetwarzania danych osobowych oraz
danych stanowigcych tajemnice ustawowe, przez podmioty korzystajqce z
Systemu wraz z okresleniem rol poszczegélnych podmiotéw (administrator
danych osobowych, podmiot przetwarzajacy) oraz okresleniem procesow
przeptywu danych (powierzenie danych do przetwarzania, udostepnienie danych)
w taki sposéb aby uzyskad jednoznaczng informacje w zakresie dokonania
wymaganych dziatan w rejestrze czynnosci przetwarzania administratora,

k. opisania zasad dostepu do danych osobowych przetwarzanych w Systemie przez
pracownikéw z uwzglednieniem zasad ochrony danych osobowych oraz tajemnic
ustawowych,

|. przeprowadzenie analizy w kontek$cie mozliwych integracji systemu z innymi
systemami obejmujacq co najmniej definicje przeptywdw danych: dokumentacja
uwzglednia przeptywy miedzy systemami -kierunki i zawartos¢ danych, warunki
przeptywdw, operacje (zapis, odczyt, usuniecie, modyfikacja, etc.), sposéb
wywotywania i realizacji przeptywow (automatyczny, pétautomatyczny,
manualny), czestotliwos¢ wykonywania, stosowane formaty wymiany danych,
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10.

m. oceny skutkéw dla ochrony danych przetwarzanych w systemie, o ktérej mowa w
art 35 RODO,

0. wstepnego przeanalizowania koniecznosci i zakresu integracji Systemu z obecnie
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego systemami,

p. zaproponowania mozliwosci i zakresu szkolen dla uzytkownikéw Systemu,

g. zaproponowania mozliwosci i zakresu przygotowania administratoréw do
zarzgdzania Systemem,

r. w przypadku Hurtowni Danych rowniez do opracowania wstepnego modelu pojec
biznesowych, analizy dostepnosci i jakosci danych zrédtowych ktérymi bedzie
zasilana Hurtownia, opracowania projektu czyszczenia, transformacji i integracji
danych zrédtowych,

s. uwzglednienia, ze System musi zosta¢ zaprojektowany i przygotowany zgodnie z
Przepisami Prawa.

6. W wyniku przeprowadzonych czynnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedfozenia Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej, ktéry zawierad
bedzie wszystkie powyzsze elementy.

7. Celem optymalnego przeprowadzenia Czastkowej Analizy

Przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

Scistej wspotpracy z Zamawiajgacym,

analizy przekazanych mu materiatéw,

szczegdtowego opisania funkcjonalnosci wdrazanego Systemu,

opisania szczegdtowego zakresu szkolen dla uzytkownikéw Systemu,

opisania szczegodtowego zakresu przystosowania administratorow do obstugi

Systemu,

f. opisania sposobu instalacji i konfiguracji niezbednych do uzyskania wszystkich
wymaganych funkcjonalnosci,

. przedstawienia planu i scenariuszy testow,

. w przypadku Hurtowni Danych réwniez do uszczegoétowienia modelu pojec
biznesowych o szczegbétowe pojecia zwigzane z miarami, wymiarami i atrybutami
przetwarzanych obiektoéw oraz tworzonych raportéw i analiz z zachowaniem
wewnetrznej spéjnosci rozwijanego modelu pojeé oraz za zachowaniem spdéjnosci
zdefiniowanych w Hurtowni Danych metadanych z opracowywanym stownikiem.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do

przedtozenia Dokumentu Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej, ktéry zawierad

bedzie ustalenia niezbedne do zrealizowania danej Fazy.

Wykonawca dostarczy Dokumenty Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej i

Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej Zamawiajgcemu w formie elektronicznej w

sposdb uzgodniony z Zamawiajgcym w terminie wymaganym Umowg oraz zapisami

w Dokumencie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zawiadomi¢ Wykonawce w terminie do 21 dni o

odbiorze Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej lub uzaleznieniu odbioru od

wprowadzenia przez Wykonawce w wyznaczonym mu do tego terminie, nie
krétszym niz 7 dni okreslonych przez Zamawiajgcego zmian lub uzupetnien.
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11.

12.

13.

14,

Jezeli Wykonawca nie dostarczy Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej w
terminie lub nie wprowadzi do niego zmian lub uzupetnien zgodnie z
postanowieniami ust. 4 powyzej, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy
termin na wykonanie zobowigzania, nie krétszy niz 14 dni, a po jego
bezskutecznym uptywie moze od umowy odstgpi¢. Postanowienia niniejszego
ustepu nie uchybiajgq przepisom art. 492 k.c. W takiej sytuacji Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci 50.000 zi.
Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego odszkodowania do petnej wysokosci szkody.

O ile Zamawiajacy nie odstgpi od umowy na podstawie ust. 11 powyzej w razie

opo6znienia Wykonawcy w dostarczeniu Dokumentu Wstepnej Analizy

Przedwdrozeniowej Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary

umownej w wysokosci 500 zt za kazdy dzien opdznienia w dostarczeniu Dokumentu

Analizy Przedwdrozeniowej. Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza mozliwosci

dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania do petnej wysokosci szkody.

O ile sporzadzony przez Wykonawce Dokument Wstepnej Analizy

Przedwdrozeniowej stanowi utwdér w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych to z chwilg zaptaty przez Zamawiajgcego

wynagrodzenia za Dokument Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej Zamawiajacy
nabywa cato$¢ autorskich praw majatkowych do Wstepnej Analizy

Przedwdrozeniowej oraz praw zaleznych na nastepujacych polach eksploatacji:

a. korzystania z Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej lub jej czesci w
celu wykonania wszelkich prac zwigzanych z wdrozeniem Systemu u
Zamawiajacego , w tym mozliwos¢ przekazania catej lub cze$ci Dokumentu
Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej stronie trzeciej dla celdw integracji z innymi
zewnetrznymi aplikacjami;

b. utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotniania Dokumentu Wstepnej
Analizy Przedwdrozeniowej w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w nieograniczonej liczbie egzemplarzy w tym wprowadzanie
do pamieci komputera lub innego urzadzenia, umieszczenie na wszelkich
nos$nikach w jakiejkolwiek technice, formacie oraz wiasnosc przekazanych
Zamawiajacemu w ramach procedury odbioru egzemplarzy Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej,

c. Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala Zamawiajgcemu na
wykonywanie praw zaleznych do Dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej lub jego fragmentéw, w szczegdlnosci do przerdbek,
adaptacji, modyfikacji oraz przenosi ha Zamawiajgcego prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do Dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgacemu, ze korzystanie przez Zamawiajacego z

Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej, we wskazanym w niniejszym

paragrafie zakresie, nie bedzie stanowito naruszenia jakichkolwiek praw oséb

trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich i nie bedg z tego tytutu podnoszone
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jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajgcego.

15. Postanowienia ust. 13 i 14 majgq odpowiednie zastosowanie do efektéw czastkowych

§5

analiz wdrozeniowych zakresu przedmiotowego Fazy.

Terminy Realizacji Przedmiotu Umowy - Harmonogram Ramowy

1.

Realizacja Umowy nastgpi w nastepujacych Etapach wedtug Harmonogramu
Ramowego:

Etap I - Przeprowadzenie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej
Przeprowadzenie przez Wykonawce Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej dla
wszystkich Faz i opracowanie Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej dla wszystkich
Faz nie po6zniej niz do 60 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy.

W przypadku gdy Wstepna Analiza Przedwdrozeniowa dotyczy Hurtowni Danych -
rozpocznie sie najwczesniej 40 dni od podpisania umowy a zakonczy nie pdézniej
niz 100 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy.

Etap II - Wdrozenie Systemu

Wdrozenie Systemu polegac bedzie na wykonywaniu zadan przewidzianych dla
kazdej z Faz tj. wykonaniu czgstkowej analizy wdrozeniowej zakresu
przedmiotowego Fazy, wdrozeniu Systemu w zakresie ustalonym w czastkowej
analizie wdrozeniowej, wykonaniu migracji i integracji (o ile koniecznos$¢ ich
wykonania wynika¢ bedzie z czastkowej analizy wdrozeniowej), przeprowadzeniu
testow czastkowych w Srodowisku Testowym, przeprowadzeniu szkolen,
uruchomieniu Systemu w zakresie wynikajacym z czastkowej analizy wdrozeniowej
w Srodowisku Produkcyjnym oraz udzieleniu Zamawiajacemu czastkowej licencji na
korzystanie z Systemu w zakresie przedmiotowym Fazy, uruchomionym w
Srodowisku Produkcyjnym i odebranym przez Zamawiajacego, dostarczenie
Zamawiajacemu Dokumentacji. Wdrozenie Systemu nastapi nie pozniej niz
31.12.2022r.

Etap III - Swiadczenie Ustug Utrzymania, Ustug Rozwoju.

Swiadczenie przez Wykonawce dla Zamawiajacego Ustug Utrzymania Systemu
przez 12 miesiecy od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu z mozliwoscig przedtuzenia
w ramach prawa opcji o kolejne maksymalnie 24 miesigce oraz opcjonalnie
Swiadczenie Ustug Rozwoju.

Wstepne Ustugi Utrzymania $wiadczone bedg dla zakresu danej Fazy od dnia
Odbioru do dnia Odbioru Wdrozenia Systemu.

Ustugi Utrzymania swiadczone bedg maksymalnie przez okres 36 miesiecy od
dnia Odbioru Wdrozenia Systemu, nie dtuzej jednak niz 48 miesiecy
liczonych od dnia podpisania umowy.

Do $wiadczenia Ustug Rozwoju Wykonawca bedzie pozostawat w gotowosci przez
caty okres swiadczenia Ustug Utrzymania.

Wykonawca oswiadcza, ze ma sSwiadomos¢, ze terminowe wykonanie Etapu I, IT i
ITI ma dla Zamawiajgcego kluczowe znaczenie i dlatego tez gwarantuje, ze
przedmiot Umowy w ramach Etapu I, II i III zostanie wykonany zgodnie z
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§6

Harmonogramem.

Harmonogram Szczegotowy, zgodny z Harmonogramem Ramowym, zostanie
opracowany podczas Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej i bedzie stanowit jeden z
elementéw Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej.

W przypadku przekroczenia terminéw wykonania Umowy wskazanych w
Harmonogramie, Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzystaé z uprawnien
wynikajacych z Umowy, a w szczegolnosci bedzie uprawniony do naliczenia kar
umownych lub odstgpienia od Umowy. W razie nieskorzystania z tych uprawnien
przez Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania na rzecz
Zamawiajgcego ewentualnych, dodatkowych, wynikajacych z opdznienia prac, jakie
okazg sie niezbedne w celu realizacji umowy.

Zarzadzanie Wykonaniem Umowy

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardéw zarzgdzania wykonaniem

Umowy opisanych Umowa lub uzgodnionych przez Strony.

Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacjg Umowy odbywac sie

bedzie przez wzajemne uzgodnienia Kierownikdw Projektu ze strony

Zamawiajacego i Wykonawcy. Osoby te mogq wskazac swoich zastepcoéw, o czym

druga Strona zostanie poinformowana na pismie.

Kierownicy Projektu bedq uprawnieni do:

a. hadzorowania realizacji prac;

b. prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemdw
pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy;

c. dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegdétowym, o ile pozostajg one
zgodne z Harmonogramem Ramowym, przy czym kazda taka zmiana wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci;

d. przyjmowania pism i oSwiadczen sktadanych przez drugq Strone;

e. dokonywania Odbioréw;

f. rekomendowania podpisania stosownego aneksu dotyczgcego zmian: zakresu lub
obowigzywania Umowy, Harmonogramu Szczego6towego, wysokosci lub
poszczegdlnych elementéw wynagrodzenia.

4. Strony ustanawiajg nastepujacych Kierownikdw Projektu i ich zastepcéw :

Kierownik Projektu Zamawiajacego:
imie i nazwisko: __

numer telefonu:

adres poczty elektronicznej: _

Z-ca Kierownika Projektu Zamawiajacego:
imie i nazwisko: __

numer telefonu: __

adres poczty elektronicznej:
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Kierownik Projektu Wykonawcy:
imie i nazwisko: __

numer telefonu: __

adres poczty elektronicznej: _

Z-ca Kierownika Projektu Wykonawcy:
imie i nazwisko: __

numer telefonu: __

adres poczty elektronicznej: _

5. Strony ustanawiajg nastepujgce osoby wskazane do realizacji umowy:

[Funkcja/Rola] po stronie Zamawiajacego:
imie i nazwisko: __

numer telefonu:

adres poczty elektronicznej: _

[Funkcja/Rola] po stronie Zamawiajgcego:
imie i nazwisko: __

numer telefonu:

adres poczty elektronicznej: _

Analityk biznesowy po stronie Wykonawcy:
imie i nazwisko: __

numer telefonu:

adres poczty elektronicznej: _

Programista po stronie Wykonawcy:
imie i nazwisko: __

numer telefonu: __

adres poczty elektronicznej:

Architekt systeméw IT po stronie Wykonawcy:
imie i nazwisko: __

numer telefonu: __

adres poczty elektronicznej: _

6. Strony mogg dokonac¢ zmiany swojego Kierownika Projektu / Z-cy Kierownika
Projektu, a takze osoby wskazane do realizacji umowy zawiadamiajac o tym druga
strone na piSmie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia zawiadomienia i nie
stanowi zmiany Umowy.

§7
Zmiany do Umowy
1. Zamawiajacy przewiduje zmiane zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty

Fundusze . 5 i? Y Unia Europejska
el Rzeczpospolita l | QOLN ¢ -
E k i
i D'ggrglesc’-:mtl:m _ Polska "\_ _,_,"' SLASK Rozfﬁ?:iz*.o:?fi;

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta

Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21
16



Wykonawcy oraz pierwotnego brzmienia Umowy, jezeli zachodzi co najmniej jedna
z nastepujacych okolicznosci:
a.
b.

zmiana stawki podatku od towardw i ustug,

zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia

10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, oraz zasad

podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

zmiana zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw

kapitatowych o ktérych mowa w Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 o

pracowniczych planach kapitatowych,

zmiana terminu wykonania i/lub terminéw posrednich:

-z powodu przestojéw i opdznien lezacych po stronie Zamawiajacego,
majacych bezposredni wptyw na terminowos$¢ wykonania przedmiotu umowy
- maksymalnie o okres przestojéw i opdznien;

-z powodu dziatania sity wyzszej, majacej bezposredni wptyw na terminowosc¢
wykonania przedmiotu umowy - maksymalnie o czas jej wystepowania;

- na skutek dziatania organéw administracji, a w szczegélnosci: opdznien
wydania przez organy administracji lub inne podmioty wymaganych decyzji,
zezwolen, uzgodnien z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce -
maksymalnie o czas opdznien, wydania decyzji odmownych w zakresie
konsekwencji wynikajacych z wydanych decyzji;

— z powodu innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajacego
oraz Wykonawcy, skutkujacych niemozliwoscig realizacji przedmiotu umowy
maksymalnie o czas trwania tych przyczyn;

-z powodu przesuniecia terminu realizacji poszczegdlnych faz projektu
(zadan) - dziatanie innych wykonawcéw realizujgcych zadania projektu, od
ktérych zalezne jest wykonanie przedmiotu w danej umowie, o czas nie
diuzszy niz przesuniecie fazy (zadania) zaleznej;

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci

ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

— sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym,
wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanatow komunikacji,

- zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie
go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do
potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajqcy dopuszcza wprowadzenie
odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub
zmianie sposobu ich realizacji;

- terminu wykonania i/lub termindw posrednich jezeli analiza
przedwdrozeniowa wykaze uzasadnione przyczyny techniczne

- na skutek uzgodnien pomiedzy Stronami dotyczacych skrécenia terminu - o
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uzgodniony okres;

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami

prawa mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje

takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany do Harmonogramu Szczegdtowego, jezeli
jest to konieczne do uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego
zakresu prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian
organizacyjnych.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia

do Harmonogramu Szczegdtowego zmian niewptywajacych na terminy okreslone

w Harmonogramie Ramowym, jezeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione

ze wzgleddéw technicznych lub organizacyjnych i nie powoduje koniecznosci

poniesienia przez Zamawiajacego dodatkowych kosztow.

Wszelkie zmiany, bedq dokumentowane w ramach procedury kontroli zmian.

Procedura kontroli zmian zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez Kierownika

Projektu jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie

zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

a. przez Zamawiajacego — Wykonawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania
whniosku przygotuje zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej
zmiany;

b. przez Wykonawce - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia
projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowac wszelkie

aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkdéw zmiany Umowy, a

w szczegolnosci opis prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami odbioru,

wptyw dokonania zmiany na Harmonogram, zmiany dotyczace zakresu

funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego oprogramowania, zakres wspétdziatania
oraz inne czynniki, ktére mogq byc istotne dla Zamawiajacego przy podejmowaniu
decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia projektowe dotyczace danej zmiany

powinny obejmowac takze wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w

szczegdblnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym

przypadku.

Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez

Zamawiajacego

lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce,

Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej

koniecznosci lub celowosci wstrzymania prac nad okreslong czesciag Umowy, na czas

dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do
prowadzenia prac zgodnie z Umowg, w tym w szczegdlnosci z Harmonogramem

Szczegdtowym, o ile Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o

wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie Kierownik Projektu ze

strony Zamawiajqcego.

Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug -
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10.

Wynagrodzenie przewidziane niniejszg Umowag ulegnie zmianie odpowiedniej do
zmiany wysokosci podatku od towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysokos$¢ zmiany
podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytacznie w
odniesieniu do czes$ci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dniu
wejscia w zycie zmiany przepisdw prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od
towardw i ustug.

W przypadku zmian okreslonych w ust. 1 lit b-c, z zastrzezeniem postanowien
dotyczacych procedury kontroli zmian, Wykonawca zobowigzany jest wystapic z
pisemnym wnioskiem oraz zatgczy¢ dokumenty potwierdzajgce okolicznosci, w
jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania umowy, w
szczegolnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (przed jak i po zmianie) pracownikéw,
ktérzy S$wiadczg ustuge, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi, - w przypadku zmiany, o
ktérej mowa w ust. 1 lit. b) do d)

lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikéw Swiadczacych ustuge, wraz z kwotami skfadek uiszczanych do
Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu
(czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej
temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w okreslonych w ust.
1pktbic.

- Zamawiajacy niezwtocznie ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji, w
szczegolnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub
poprzez zgtoszenie zastrzezen i zadanie wyjasnien co do poszczegdinych
elementéw kalkulacji - waloryzacja wynagrodzenia z uwagi na zmiany o ktérych
mowa w okreslonych w ust. 1 lit b do ¢, zostanie dokonana tylko w wysokosci jaki
ma wpltyw na koszt wykonania przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce. W
przypadku wykazania przez Wykonawce, ze zmiany te bedg miaty wptyw na koszt
wykonania zamdwienia strony zawrg aneks. Strony zgodnie ustalajg, iz zmiany
wysokosci Wynagrodzenia w zwigzku z ust. 9 nastgpi od momentu jej
wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli zmiana kosztow Wykonawcy
nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci wynagrodzenia
bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztoéw ponoszonych po dacie
zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy
nie wczesniej jednak niz od daty prawidtowo ztozonego wniosku

Kazda ze Stron uprawniona jest do zadania zmiany wysokos$ci wynagrodzenia
Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny kosztow zwigzanych z realizacjq
przedmiotu umowy. W przypadku, gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w
komunikacie Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc
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poprzedzajacy wniosek o waloryzacje wzrosnie o co najmniej 6% (Srednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtaszany w Monitorze
Polskim w komunikatach Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego wyniesie
powyzej 106) w stosunku do wysokosci tego wskaznika w miesigcu zawarcia
Umowy.

11. Maksymalny wzrost wynagrodzenia, wynikajacy z zapisow waloryzacyjnych nie
moze przekroczy¢ 1% wartosci brutto umowy, o ktéorym mowa w §13 ust. 1
umowy.

§8

Odbiory

1. Odbiorom podlega:

a. Dokument Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej,
b. Faza, a w ramach Fazy:
— Dokument Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej,
-~ Szkolenia uzytkownikéw koncowych,
-~ Przygotowanie administratoréw do zarzadzania Systemem,
— Asysta Stanowiskowa,
— Testy funkcjonalnosci Systemu wdrazanego w ramach Fazy,
—  Wstepne ustugi Utrzymania ,
- Wymagana Dokumentacja.
c. Wdrozenie Systemu zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa na dzien
odbioru Systemu.

2. Odbiorowi Koncowemu podlegajg wszystkie produkty wytworzone i dostarczone w
ramach Etapu I i Etapu II.

3. Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego swiadczenia do Odbioru w
terminie okreslonym Umowag lub Dokumentem Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej, a jezeli termin nie jest okreslony - bezzwlocznie po jego
wykonaniu. Wykonawca jest zobowigzany przekazac swiadczenia w terminie
umozliwiajacym Odbidr zgodnie z Harmonogramem Ramowym i Harmonogramem
Szczego6towym. Zgtoszenia powyzszego Wykonawca dokonuje w formie
elektronicznej.

4. Kierownik Projektu po stronie Zamawiajacego potwierdzi przedstawienie prac do
Odbioru. Potwierdzenie przedstawienia prac do Odbioru nastepuje w formie
elektronicznej.

5. W trakcie procedury Odbioru Zamawiajgcy dokona weryfikacji, czy przedmiot
Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, w tym przeprowadzi niezbedne
testy potwierdzajgce spetnienie przez przedmiot Odbioru kryteridéw okreslonych w
Umowie.

6. Zamawiajacy do odbioru poszczegdlnych Faz oraz Odbioru Wdrozenia Systemu
moze postugiwac sie docelowymi procesami biznesowymi opisanymi w Dokumencie
Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej lub Czgstkowej Analizie Przedwdrozeniowej.

7. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego Wykonawca w terminie
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10.

11.

12.
13.

ustalonym przez Strony lecz nie diuzszym niz 10 Dni Roboczych usunie wszystkie
zgtoszone Wady lub inne nieprawidtowosci i przedstawi Swiadczenie do ponownego
Odbioru. Procedura bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia
od Umowy.

Z kazdego Odbioru sporzadzany jest Protokdt Odbioru, na zasadach okreslonych

W niniejszym paragrafie.

Za dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru, chyba, ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokot
Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. O ile z
Umowy lub przepisdw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokdt
Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej cze$ci Wynagrodzenia.

Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotdéw Odbioru wystawionych
przez Wykonawce.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng
metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W
szczegolnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa
do weryfikacji prac innymi testami.

Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajacego
Z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w
przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczego6lnosci prawa naliczenia
kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.

§9

Ustugi Utrzymania

Z dniem Odbioru danej Fazy Wykonawca rozpocznie swiadczenie Wstepnych Ustug

Utrzymania na zasadach opisanych ponizej.

Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania

Systemu.

Ustugi Utrzymania obejmuja:

a. zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu w tym usuwanie
Awarii i Awarii Krytycznych;

b. zapewnienie aktualizacji Systemu stosownie do zmieniajacych sie przepiséw
prawa.

Zasady $swiadczenia Ustug Utrzymania

4,

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustug Utrzymania poprzez zdalny
dostep przez bezpieczne tacze i na warunkach zaakceptowanych przez
Zamawiajqcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug Utrzymania w sposéb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie
miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej
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czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje

Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowac o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do wykonania takiej

czynnosci i uzyskaé jego zgode.

Ustugi Utrzymania bedqa $wiadczone zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a. przed wykonaniem aktualizacji Systemu wymagane jest uzyskanie zgody
Zamawiajacego oraz ustalenie z Zamawiajacym terminu wykonania aktualizacji;

b. aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustug Utrzymania
(w tym w ramach usuwania Awarii i Awarii Krytycznych) zawiera¢ bedq
odpowiednig Dokumentacje obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne;

c. w ramach $wiadczenia Ustug Utrzymania Wykonawca zobowigzany bedzie do
umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajacego uczestnictwa w pracach
Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz
kompetencji (know-how), pozwalajacych na samodzielne utrzymywanie Systemu
przez te osoby. Zamawiajacy oddeleguje w tym celu nie wiecej niz 3 osoby o
odpowiednich kwalifikacjach.

Zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu

7.

8.

10.

11.

12.

13.

Wykonawca odpowiada na zasadzie winy za dziatanie Systemu zgodnie z
parametrami zdefiniowanymi w niniejszym paragrafie.

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen w Dni Robocze w Godzinach
Roboczych.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Awarii lub Awarii Krytycznej
Zamawiajacy dokona jej zgtoszenia oraz nada jej kategorie. Wykonawca
zobowigzuje sie rejestrowac zgtaszane Awarie i Awarie Krytyczne, wykorzystujac
rozwigzania umozliwiajace raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajacymi
m.in. na Sledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegdlnosci Czasu Reakcji oraz Czasu
Naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia za pomocg systemu HelpDesk
Zamawiajqcego.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia Wykonawca zobowigzany
bedzie do podjecia dziatan zmierzajacych do jej usuniecia. Wykonawca jest
zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu dziatan w Czasie
Reakcji.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim
wpisem w aplikacji HelpDesk (dotyczy to rowniez zgtoszen sktadanych pocztg
elektroniczng lub telefonicznie). Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma
wptywu na Czas Reakcji lub Czas Naprawy.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania Naprawy,
jezeli Awaria lub Awaria Krytyczna zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie
podczas weryfikacji usuniecia Awarii lub Awarii Krytycznej, Awaria lub Awaria
Krytyczna nie zostata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg
zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajacej te Awarie lub Awarie Krytyczna.

Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy wydtuza
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

sie

dwukrotnie.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Awarii lub Awarii Krytycznej lezy poza
oprogramowaniem systemowym lub aplikacyjnym, w szczegdlnosci w
Infrastrukturze technicznej, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Awarii
lub Awarii Krytycznej, lecz jest zobowigzany:

a. wskazad przyczyne nieprawidtiowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

b. w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby
trzeciej usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie
wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia jego petnej
funkcjonalnosci.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Awarii lub Awarii
Krytycznej lezy poza oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku gdy przyczyna lezy w
Infrastrukturze technicznej, ale jest skutkiem nieprawidiowej konfiguracji lub
parametryzacji Infrastruktury technicznej przez Wykonawce. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania Czasu Naprawy i innych zobowigzan
wynikajacych z niniejszego paragrafu.

W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania swiadczen
gwarancyjnych polegajacych na usuwaniu Awarii i Awarii Krytycznych Systemu na
zasadach opisanych ponizej.

Zgtoszenie zawiera¢ bedzie informacje automatyczne z maila: czas zgtoszenia
(czas wystania maila: dzien, godzina), dane osoby zgtaszajacej (imie nazwisko)
oraz tres¢ maila: mozliwie obszerny opis awarii wraz z numerem telefonu
kontaktowego osoby zgtaszajacej. Czas reakcji na zgtoszenie to czas pomiedzy
zgtoszeniem a zgtoszeniem przez Wykonawce Zamawiajgcemu, ze otrzymat
zgtoszenie. Ustala sie nastepujace czasy reakcji na zgtoszenie:

1) Awaria Krytyczna - 2 godziny,
2) Awaria Niekrytyczna - 6 godzin.

Czas usuniecia awarii to czas pomiedzy zgtoszeniem a zgtoszeniem
Zamawiajacemu przez Wykonawce usuniecia awarii. Ustala sie nastepujace czasy
usuniecia awarii:

1) Awaria Krytyczna - 8 godzin od zgtoszenia,
2) Awaria Niekrytyczna - 5 Dni Roboczych od zgtoszenia.

Wszelkie swiadczenia Wykonawcy w ramach gwarancji bedg wykonywane w
siedzibie Zamawiajgcego, zdalnie lub miejscu funkcjonowania elementéw Systemu
Oprogramowania.

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy wymaganych danych do logowania, np. za
posrednictwem VPN.

Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac wszelkie $wiadczenia w ramach
gwarancji w taki sposéb, aby zapewni¢ petng funkcjonalnosé Systemu w trakcie i po
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22.

23.

24,

zrealizowaniu $swiadczenia.

Wszelkie dziatania zwigzane ze $wiadczeniem gwarancji muszg by¢ wykonywane
za wiedzqg i akceptacjg Zamawiajqcego.

Decyzja o wykonaniu aktualizacji oprogramowania nalezy wytgcznie do
Zamawiajacego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec
Zamawiajacego zgadania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzié
Zamawiajacego o konsekwencjach niedokonania aktualizacji.

W ramach $wiadczonych ustug Utrzymania Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. udzielania administratorowi lub wskazanym przedstawicielom Zamawiajgacego
przez konsultantéw Wykonawcy, biezacych konsultacji telefonicznych w zakresie
eksploatacji Systemu, w szczegolnosci przez wyjasnienia, diagnozy, porady i
odpowiedzi na pytania zwigzane z eksploatacjg Systemu w zakresie wdrozonej
funkcjonalnosci;

b. pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac administracyjnych w Systemie;

C. pomocy w uruchomieniu Systemu po awarii nie wynikajacej z winy Wykonawcy.

Przedtuzenie swiadczenia Ustug Utrzymania

25.

26.

Zamawiajacy korzystajac z prawa opcji moze przedtuzy¢ swiadczenie Ustug
Utrzymania o kolejne 24 miesigce po zakonczeniu realizacji Ustug Utrzymania w
ramach zamdwienia podstawowego, maksymalnie do 36 miesiecy od dnia odbioru
Wdrozenia Systemu, z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia tych ustug, nie diuzej
jednak niz 48 miesiecy liczonych od dnia podpisania umowy.

Oswiadczenie o przedifuzeniu Swiadczenia Ustug Utrzymania ze wskazanym,
zamawianym okresem ich $wiadczenia zostanie przestane przez Zamawiajgcego w
wyprzedzeniem 2-miesiecznym, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Zakonczenie Ustug Utrzymania

27.

28.

29.

Terminy $wiadczenia Ustug Utrzymania zostaty podane w § 5 ust. 1 lit. c. z
uwzglednieniem zapiséw zawartych w § 16. Jesli Zamawiajgcy ztozy oswiadczenie
o wypowiedzeniu w trakcie swiadczenia Ustug Utrzymania, to Wykonawca -
zobowigzany bedzie przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez
Zamawiajacego, w terminie 7 dni od przekazania wypowiedzenia, catosci informacji
umozliwiajacych korzystanie z Systemu (loginy, hasta, itp.) oraz przeprowadzic¢
transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajacego w zakresie, ktory umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatan
zwigzanych z utrzymaniem Systemu po wygasnieciu Umowy.

taczny wymiar ustug zwigzanych z przekazaniem Ustug Utrzymania nie
przekroczy 2 Roboczodni.

Niezaleznie od dalej idacych postanowien Umowy, w tym paragraféw
regulujacych prawa wtasnosci intelektualnej, Zamawiajacy jest uprawniony do
samodzielnego wykorzystania lub do przekazania osobie trzeciej, w celu
zapewnienia przejecia Ustug Utrzymania wszelkich dokumentow, prezentacii,
otrzymanych od Wykonawcy w ramach realizacji Umowy oraz dokumentacji
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30.

31.

realizacyjnej (np. ustalen Kierownikow Projektu).

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach
Ustug Utrzymania majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych
prawa wtasnosci intelektualnej. Zamawiajacy nabywa - odpowiednio - prawa
majatkowe lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach Ustug Utrzymania.

W ramach Wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i na zadanie Zamawiajacego -
Wykonawca zobowigzany bedzie przekaza¢ Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od
przekazania takiego zadania, catosci danych zawartych w Systemie (dokumenty,
transakcje, wyliczenia, itp.) wyeksportowanych wraz ze strukturg danych lub za
pomocg powszechnie uzywanych plikdw wymiany danych uzgodnionych z
Zamawiajacym np. XML, co pozwoli Zamawiajgcemu odczytaé dane historyczne bez
koniecznosci korzystania z Systemu.

§10
Ustugi Rozwoju

1.

Na kazdorazowe zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do
Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Ustug Rozwoju Systemu, tj. dodatkowych prac
nieobjetych Ustugami Utrzymania polegajacych w szczegdlnosci na:

a. opracowywaniu i wdrazaniu nowych funkcjonalnosci Systemu,

b. dostosowywaniu Systemu do zmian wynikajgcych z przyjecia przez
Zamawiajacego nowych wewnetrznych regulacji oraz zmian organizacyjnych
Zamawiajacego,

Do Zamawiajgcego nalezy decyzja o zleceniu Ustug Rozwoju, a Wykonawcy nie

przystuguje roszczenie o zlecenie mu Ustug Rozwoju.

Ustugi Rozwoju beda zlecane przez Zamawiajacego zgodnie z nastepujacq

procedurq:

a. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy Zlecenie Ustug Rozwoju, w ktérym okresli:
przedmiot Ustug Rozwoju i oczekiwany termin wykonania Ustug Rozwoju.

b. Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania Zlecenia
Zamawiajacego wystosuje do Zamawiajacego odpowiedz obejmujacq: wskazanie
liczby Roboczogodzin koniecznych do wykonania zleconych Ustug Rozwoju oraz
potwierdzenie terminu realizacji zleconych Ustug Rozwoju albo propozycje
nowego terminu.

c. Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze: potwierdzi¢ Zlecenie
Ustug Rozwoju zgodnie z trescig zlecenia i odpowiedzi Wykonawcy, albo ztozy¢
o$wiadczenie o rezygnacji z realizacji danych Ustug Rozwoju objetych Zleceniem,
albo zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci
i terminu realizacji Ustug Rozwoju.

Wszelkie oSwiadczenia sktadane w toku powyzszej procedury przez Zamawiajacego

i Wykonawce powinny by¢ dokonane poprzez system HelpDesk Zamawiajgcego.

W zakresie Ustug Rozwoju Umowa zostata zawarta na okres wskazany w § 5 ust. 1

lit c. lub do wyczerpania liczby Roboczogodzin przewidzianych w Umowie dla Ustug

Rozwoju.
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§11

Gwarancja

Wykonawca oswiadcza, ze jest gwarantem Systemu i udziela Zamawiajgcemu
gwarancji w okresie rozpoczynajacym sie z dniem podpisania protokotu odbioru danego
Etapu i koficzacym sie z uptywem 36 miesigca po dacie podpisania protokotu Odbioru
Koncowego na prawidtowe dziatanie Systemu na zasadach opisanych w dokumencie
gwarancyjnym wystawionym Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

g§12
Licencja
1. W ramach wynagrodzenia wyptaconego Wykonawcy za wykonanie danej Fazy
Wykonawca niniejszym udziela Zamawiajacemu na czas okres 10 lat od Odbioru
danej Fazy, niewytacznej licencji na korzystanie z Systemu w zakresie
przedmiotowym danej Fazy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a takze udziela
Zamawiajacemu licencji na Dokumentacje, umozliwiajgca przekazywanie,
przetwarzanie i modyfikowanie w ramach organizacji wewnetrznej Zamawiajgcego
oraz udostepnianie fragmentéw niezbednych do realizacji projektu innym
Wykonawcom.
2. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu standardowej licencji wielostanowiskowej i
niewytgcznej na uzytkowanie Systemu przez Zamawiajqcego, nieograniczonej w
zakresie liczby uzytkownikéw w ramach instytucji Zamawiajacego oraz dostarczy
osSwiadczenie, ze posiada petne prawo do dysponowania licencjami na dostarczone
oprogramowanie, ktore jest wolne od wad prawnych.
3. W przypadku ofert bazujacych na rozwigzaniach producentéw zewnetrznych
a. dopuszcza sie mozliwos¢ innego zarzadzania czasami obowigzywania licencji ze
wzgledu na specyfike i polityke licencjonowania produktéw przez tych
producentow.

b. koszt zakupu licencji dla tych rozwigzan nalezy uwzglednic jako sktadnik kosztow
zwigzanych z ofertg Wykonawcy.

4. Dostarczone przez Wykonawce licencje oprogramowania dla Systemu nie mogq
mie¢ ograniczen na wielkos¢ i wolumen przetwarzanych danych.

5. W zakresie zarzadzania licencjami na System HD Wykonawca zobowigzany jest do
uwzglednienia w szacowaniach wszelkich dodatkowych wolumenoéw danych
wynikajacych z architektury rozwigzania (kolejne warstwy sktadowania danych,
data marty, dane robocze i tymczasowe, metadane).

6. Licencja bedzie udzielona na czas 10 lat i nie bedzie mogta zosta¢ w zaden sposdb
ograniczona, wypowiedziana lub rozwigzana przez Wykonawce. Po uptywie 10 lat
licencja przeksztatci sie w licencje na czas nieokreslony.

7. Zamawiajacy w ramach uzytkowania dostarczanego Systemu ma prawo do
bezterminowego uzywania go zgodnie z jego przeznaczeniem w ramach instytucji
Zamawiajacego, w szczegdlnosci obejmuje to dokonywanie nastepujacych
czynnosci na potrzeby prawidtowego uzytkowania Systemu: trwate lub czasowe
zwielokrotnianie Systemu w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $srodkami i w
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jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania,

wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania, w tym takze

utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,

urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci, z

wytgczeniem mozliwosci:

a. dokonywania ttumaczen, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian lub modyfikacji Systemu - modyfikacje lub inne wymienione wyzej
zmiany stanowi¢ bedg naruszenie prawa autorskiego i niniejszej licencji;

b. dekompilowania, deassemblacji lub jakiegokolwiek innego zwielokrotniania kodu
lub ttumaczenia formy Systemu i towarzyszacej mu dokumentacji;

c. usuwania lub zmiany znakdéw handlowych i informacji o produkcie, zwyczajowo
zamieszczanych w takich sytuacjach w Systemie.

8. Wszelkie nowe rozwigzania oraz kody zrédtowe funkcjonalnosci wytworzonych w
ramach projektu stanowig wartosc¢ intelektualng Zamawiajacego.

§ 13

Wynagrodzenie

Wysoko$¢ wynagrodzenia

1. Sumaryczne wynagrodzenie Wykonawcy z uwzglednieniem prawa opcji nie
przekroczy kwoty: [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj.
[kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto), w tym podatek VAT

2. Na powyzsze wynagrodzenie sktada sie:
2.1. w ramach zamoéwienia podstawowego:

a. Wynagrodzenie za Wstepna Analize Przedwdrozeniowaq - [kwota] ztotych
netto, VAT ...... %, . [kwota] ztotych brutto.

b. Wynagrodzenie sumaryczne za Czastkowe Analizy Przedwdrozeniowe -
[kwota] ztotych netto ( VAT [kwota] ztotych brutto .

- tgcznie wynagrodzenie za sporzadzenie Analizy Przedwdrozeniowej stanowi
sume wynagrodzen wymienionych w lit. a i b powyzej, tj. [kwota] ztotych netto ,
VAT ...... %, [kwota] ztotych brutto;

c. Wynagrodzenie za Wdrozenie Systemu [kwota] ziotych netto, VAT ...... %,
[kwota] ztotych brutto.

d. Wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolen dla Uzytkownikéw w wysokosci
[kwota] ztotych netto VAT ...... %, tj. [kwota] ztotych brutto.

e. Wynagrodzenie za przygotowanie administratorow do zarzadzania
Systemem w wysokosci [kwota] ztotych netto, VAT ...... %, tj. [kwota] ztotych
brutto.

f. Wynagrodzenie za udzielenie licencji na System [kwota] ztotych netto, VAT
...... %, [kwota] ztotych brutto,

g. Wynagrodzenie za opracowanie i dostarczenie Dokumentacji wraz z
licencja na nigq [kwota] ztotych netto, VAT ...... %, [kwota] ztotych brutto.
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h. Wynagrodzenie za Asyste Stanowiskowa [kwota] ztotych netto, VAT ...... %,
[kwota] ztotych brutto; tj. [kwota] ztotych netto, VAT ...... %, [kwota] ztotych
brutto za Roboczogodzine.

i. Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustug Utrzymania dla Systemu w
wysokosci [kwota] ztotych netto, VAT ... %, [kwota] ztotych brutto, w tym
optata kwartalna w wysokosci [kwota] ztotych netto netto), VAT ...... %, [kwota]
ztotych brutto.

j.  Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug Rozwoju w wysokosci wynikajacej z
udzielonych Wykonawcy Zlecen wycenionych w Roboczogodzinach w wysokosci
[kwota] ztotych netto, VAT ...... %, [kwota] ztotych brutto za Roboczogodzing,
tacznie [kwota] ztotych netto, VAT ...... %, [kwota] ztotych brutto.

2.2. w ramach prawa opcji:

a. Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustug Rozwoju w wysokosci wynikajacej z
udzielonych Wykonawcy Zlecen wycenionych w Roboczogodzinach w wysokosci
[kwota] ztotych netto, VAT ...... %, [kwota] ztotych brutto za Roboczogodzineg,
tacznie [kwota] ztotych netto, VAT ...... %, [kwota] ztotych brutto.

b. Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Prac Dodatkowych w wysokosci
wynikajacej z udzielonych Wykonawcy Zlecen wycenionych w Roboczogodzinach
w wysokosci [kwota] ztotych netto, VAT ...... %, [kwota] ztotych brutto za
Roboczogodzine, tqcznie [kwota] ztotych netto, VAT ...... %, [kwota] ztotych
brutto.

c. Wynagrodzenie z tytutu przeprowadzenia dodatkowych konsultacji
pogtebiajacych wiedze w zakresie administracji Systemem wycenionych w
Roboczogodzinach w wysokosci [kwota] ztotych netto, VAT ...... %, [kwota]
ztotych brutto za Roboczogodzing, tacznie [kwota] ztotych netto, VAT ...... %,
[kwota] ztotych brutto.

d. Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug Utrzymania dla Systemu w
wysokosci [kwota] ztotych netto, VAT ...... %, [kwota] ztotych brutto, w tym
optata kwartalna w wysokosci [kwota] ztotych netto netto), VAT ...... %, [kwota]
ztotych brutto.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej stanowi cato$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne
roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci: zwrot kosztow podrozy
oraz zakwaterowania cztonkéw personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek
innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z
wykonywaniem Umowy.

4. Zamawiajacemu przystuguje prawo do potrgcania z Wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy wszelkich roszczen nadajacych sie do potracenia i wynikajacych
z niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci roszczen z tytutu naleznych
Zamawiajacemu kar umownych zastrzezonych w niniejszej Umowie.

Zasady ptatnosci
5. Odpowiednie czesci wynagrodzenia bedg ptatne na podstawie prawidtowo

Fundusze . I 1 Y Unia Europejska
el Rzeczpospolita l QOLN S -
E k i
i D'ggrf?le:::mxljnv - POlSKa %‘ SLASK Rorszizosizfur‘t(\f‘!“'jé

~System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta
Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21
28



wystawionej i dostarczonej Zamawiajgcemu faktury, przy czym, w kazdym
przypadku warunkiem zaptaty wynagrodzenia jest dostarczenie Zamawiajgcemu,
tacznie z faktura, kopii podpisanego przez obie Strony Protokotu Odbioru. W
przypadku gdy odbiorowi bedzie podlegata licencja, réwniez szczegdty dotyczace
licencji przekazane Zamawiajacemu wg szablonu stanowigcego Zatacznik nr 2 do
Umowy. Brak kopii podpisanego protokotu Odbioru stanowi podstawe do zwrotu
otrzymanej od Wykonawcy faktury.

Wynagrodzenie za wykonanie Etapu I bedzie pfatne po odbiorze Etapu I.
Wynagrodzenie za wykonanie Etapu II bedzie ptatne w czesciach, po odbiorze
kazdej Fazy w kwocie ustalonej dla tej Fazy we Wstepnej Analizie
Przedwdrozeniowej. Nie mniej niz 30% wynagrodzenia za Etap II bedzie ptatne po
odbiorze Wdrozenia Systemu biorgc pod uwage wynagrodzenie bez wynagrodzenia
za Prace Dodatkowe.

8. Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III, tj. za Swiadczenie Ustug Utrzymania ptatne
bedzie czesciowo przez caty okres $Swiadczenia Ustug Utrzymania co kwartat z dotu.
Zgodnie z Ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
z dnia 9.11.2018 r. (Dz.U. z 2018 poz. 2191) zamawiajacy informuje, ze dopuszcza
przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych. Zamawiajacy korzysta z ustug platformy
dostepnej pod adresem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP
8971793846.

10. Faktury bedg wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw
Pl. Nowy Targ 1-8,
50-141 Wroctlaw,
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu,

ul. Namystowska 8, 50-304
Wroctaw

11. Ptatnosci bedg dokonywane wytgcznie w ztotych polskich przelewem na
rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty
doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

12. Za dzien ptatnosci uwaza sie dzien zfozenia przez Zamawiajgcego prawidtowego
i przyjetego do realizacji przelewu bankowego oraz obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.

13. Wykonawca przesle fakture VAT drogq elektroniczng na adres
mailowy eof cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci
dostarczy na adres Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu wskazany w
komparycji umowy. Warunki techniczne dotyczace przekazywania faktur
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https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

zawarte sq w Zataczniku nr 9 do Umowy.

8§ 14

Odpowiedzialnos¢ Stron i kary umowne

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogdlnych
przewidzianych w przepisach prawa.

2. W zakresie kar umownych opisanych Umowg, odpowiedzialno$¢ za zwtoke oznacza
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub
okreslonego zgodnie z postanowieniami Umowy, chyba ze zwtoka jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Naliczenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych, do petnej wysokosci szkody. Zasada ta dotyczy wszystkich
kar umownych zastrzezonych w Umowie na rzecz Zamawiajgcego.

4, Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna.
Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych
niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu.

5. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do dochodzenia kar umownych
zastrzezonych na wypadek odstgpienia od Umowy w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

6. Kary umowne przewidziane Umowg pfatne sa w terminie 14 dni od wystapienia
zdarzenia uprawniajgcego Zamawiajgacego do naliczenia kary umownej. Zaptata kar
umownych nastepuje w terminie wskazanym w wezwaniu.

7. Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu szkdd wyrzadzonych drugiej
Stronie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci
Wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 13 ust. 1 lit. a-g Umowy.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej nie ma
zastosowania w odniesieniu do:

a. Szkdd wyrzadzonych drugiej Stronie Umowy umysinie oraz w wyniku razacego
niedbalstwa;

b. Szkdd wyrzgadzonych Zamawiajagcemu, ktore wynikajg z Wad Prawnych
dostarczonych utworéw, a w szczegdlnosci w zwigzku z roszczeniami osob
trzecich podniesionymi w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajacego ich praw
wilasnosci intelektualnej w nastepstwie uzywania utworow.

c. Szkdd wyrzadzonych Zamawiajgcemu w zwigzku z naruszeniem zobowigzan
Wykonawcy opisanych w § 23 Umowy (Poufnosé), § 22 Umowy (Przetwarzanie
danych osobowych).

Kary umowne

9. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia kary umownej za zwtoke w realizacji Umowy w
przypadku:
a. Zwitoki w terminie dostarczenia dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej
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zgodnie z Harmonogramem Ramowym, w wysokosci 0,3% wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 13 ust. 2 lit. a. za kazdy dzien zwioki.

b. Zwioki w terminie Wdrozenia Systemu zgodnym z Harmonogramem oraz
terminami w Dokumencie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej, w wysokosci
0,3% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2 lit. b-g . za kazdy dzien
zwtoki.

10.Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych za zwtoke
w usuwaniu Wad - tj. niedotrzymanie czaséw SLA - § 9 Umowy dla Czasu Naprawy
oraz Czasu Obejscia w ramach Gwarancji i Ustug Utrzymania);

a. W wysokosci 1000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki w dotrzymaniu Czasu
Obejscia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie
Krytyczne,

b. W wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki w dotrzymaniu Czasu
Obejscia/ Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie,

11. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia kar umownych w zakresie Ustug Rozwoju:

a. Za zwtoke w przedstawieniu odpowiedzi z warunkami realizacji Ustugi objetej
prawidtowo dokonanym (zgtoszonym Wykonawcy) Zleceniem w wysokosci 300 zt
za kazdy dzien opdznienia,

b. Za zwtoke w wykonaniu Ustugi w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia z tytutu ustugi
realizowanej na podstawie danego Zlecenia, za kazdy dzien zwtoki, przy czym
kary umowne z tego tytutu nie przekroczg wartosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy za realizacje ustugi objetej danym Zleceniem.

12. W przypadku gdy Wykonawca zadeklarowat w ofercie, ze prace przy realizacji
Umowy wykonywac bedzie zesp6t o statym skiadzie i wskazat kto bedzie petnit role
kierownika projektu, analityka biznesowego, programisty i architekta systeméw IT,
to w razie zmiany sktadu osobowego zespotu w tym zakresie, zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 30.000 zt za zamiane kazdej z w ww.
0s6b, ktéra nastgpi w okresie od zawarcia Umowy do odbioru Wdrozenia, chyba ze
zastgpi ta osobe osobg o nie gorszych kwalifikacjach o doswiadczeniu zdobytym
podczas praw w ramach zespotu projektowego.

13. Ponadto, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych:

a. W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 5000
zt, za kazdy przypadek naruszenia;

b. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z powodu okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % Wynagrodzenia okreslonego
w § 13 ust. 2 lit. b-g Umowy;

c. W przypadku wystgpienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu
utworach - w wysokosci 10 % Wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust.2 lit. b-g
Umowy za kazdy przypadek.

d. W innych przypadkach opisanych Umowg w wysokosci wskazanej w Umowie.

14. W kazdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli udowodni,
ze niewykonanie zostato spowodowane okolicznoscig Sity Wyzszej.
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15.

16.

17.

18.

Okolicznosciami Sity Wyzszej sq zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe
do zapobiezenia, a w szczegdlnosci: akty terroryzmu, katastrofy naturalne, takie
jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, przerwy w dostawie pradu trwajace
jednorazowo nieprzerwanie co najmniej 2 dni.

Strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzsza,
w terminie 3 dni po zaistnieniu zdarzenia powiadomi pisemnie drugq strone

0 powyzszym zdarzeniu i jego wptywie na jej zdolnos¢ do realizacji Umowy.

W przypadku ustania przyczyny zwolnienia strona starajgca sie o zwolnienie

z odpowiedzialnosci, w terminie 3 dni po zaistnieniu okolicznosci Sity Wyzszej
powiadomi pisemnie drugg strone o powyzszym fakcie.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej stronie
pisemnego potwierdzenia zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okreslonym w ustepie
powyzej, jest odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg strone, ktérych
mozna byto uniknaé w przypadku terminowego zawiadomienia.

W razie zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej terminy realizacji Umowy przedtuzajg
sie 0 okres jej trwania.

§ 15
Odstapienie od Umowy

1.

3.

Strony mogq odstgpi¢ od niniejszej Umowy na zasadach opisanych w kodeksie
cywilnym, ustawie prawo zamodwien publicznych lub w przypadkach przewidzianych
w Umowie. Zamawiajacemu przystuguje prawo do podjecia decyzji, czy odstgpienie
obejmuje catos¢ czy czes¢ Umowy (odstgpienie czeSciowe).

. Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 10 Dni Roboczych od

daty powziecia wiadomosci o zaistnieniu nastepujacych okolicznosci zawinionych

przez Wykonawce i po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zmiany sposobu

postepowania i wyznaczeniu mu w tym celu co najmniej 7 dniowego terminu:

a. Nie przekazania przez Wykonawce Zamawiajagcemu do odbioru Dokumentu
Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej, Dokumentu Czastkowej Analizy
Przedwdrozeniowej w ramach Fazy, w terminie przewidzianym Umowa,

b. Wykonawca nie usunat zastrzezen zgtoszonych przez Zamawiajacego podczas
odbioru Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej, Dokumentu
Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej w ramach Fazy w terminie ustalonym
przez Strony,

c. Wykonawca nie przystapit do wykonywania przedmiotu Umowy, w terminach
okreslonych w Umowie,

d. Wykonawca zaprzestat wykonywania przedmiotu Umowy, albo przedmiot Umowy
wykonuje wadliwie,

e. Wykonawca nie wywigzuje sie z obowigzkdéw i termindéw okreslonych w Umowie
oraz Harmonogramie,

f. Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy
osobie trzeciej.

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez
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podania przyczyny, w terminie do 40 dni od dnia przewidzianego Umowg na odbior

Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej, ale jednoczesnie nie pdzniej niz

15 dni od dnia Odbioru Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej.

. Wykonujgc prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy bedzie kazdorazowo

wskazywat, czy odstgpienia dotyczy catej Umowy i ma moc wsteczng, czy tez

dotyczy jedynie czes$ci Umowy i nastepuje na dzien wskazany w oswiadczeniu o

odstgpieniu.

. Jezeli odstgpienie ma skutek wobec catej Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie

do zwrotu catego otrzymanego od Zamawiajacego wynagrodzenia, w tym

wynagrodzenia za Etapy w tym Fazy, ktore zostaty juz odebrane. Zwrot nastgpi w

terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce o$wiadczenia Zamawiajgcego

0 odstgpieniu.

. Jezeli Zamawiajacy skfadajac oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wskaze,

Ze odstgpienie ma skutek wytacznie do czesci Umowy, Zamawiajacy wskaze

rowniez, czy i ktére wykonane w ramach niniejszej Umowy Swiadczenia

Zamawiajacy zamierza zatrzymad. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu

pierwszym, przystuguje Zamawiajacemu bez wzgledu na fakt, czy okreslone

Swiadczenie zostato przez Zamawiajgcego odebrane, czy tez nie.

. Strony zgodnie postanawiajq, ze w przypadku odstgpienia od Umowy, odstgpienie

obejmuje wszelkie zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy, w tym

zobowigzania dotyczace Ustug Utrzymania i Wstepnych Ustug Utrzymania oraz

Rozwoju.

. Strony zgodnie postanawiajg, ze odstgpienie od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron

nie powoduje wygasniecia:

a. Zobowigzan Wykonawcy w zakresie Gwarancji do Swiadczen zatrzymanych przez
Zamawiajacego,

b. Zobowigzan Stron do zachowania poufnosci i ochrony danych osobowych.

. Po dokonaniu Odbioru Wdrozenia Systemu, przez okres Swiadczenia Ustug

Utrzymania oraz Ustug Rozwoju Zamawiajqcy upowazniony jest do wypowiedzenia

ze skutkiem natychmiastowym Umowy w zakresie zobowigzan wynikajacych z Ustug

Utrzymania oraz Rozwoju z waznych powodow, przez ktére Strony rozumiejq:

a. Zwtoke Wykonawcy w Naprawie/Obejsciu Wady w Systemie przekraczajacej
trzykrotnos¢ gwarantowanego Czasu Naprawy/Obejscia w okresie Ustug
Utrzymania;

b. Naprawy/Obejscia Wady w sposdb niezgodny z postanowieniami Umowy,
powodujacy utrate danych Zamawiajgcego lub powazne ryzyko utraty takich
danych;

c. Zwtoke wynoszacg ponad 10 Dni Roboczych w realizacji zobowigzan Wykonawcy
do wprowadzania zmian/aktualizacji w Systemie w ramach Ustug Rozwoju.

d. Zwtoke w przedstawieniu odpowiedzi na prawidtowo zgtoszone Zlecenie
Zamawiajacego wynoszacg co najmniej 4 Dni Robocze;

e. Zwtoke w wykonaniu Ustug objetych Zleceniem wynoszaca co najmniej 15 Dni
Roboczych, jezeli opdznienie takie nie zostato zaakceptowane przez
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Zamawiajacego;

f. Kiedy po czwartym zgtoszeniu do Odbioru przedmiotu Odbioru w ramach
realizowanego Zlecenia, przedmiot ten jest niezgodny z Umowg i nie zostanie
odebrany przez Zamawiajacego;

g. Naruszenia zobowigzan Wykonawcy w zakresie obowigzku do zachowania
poufnosci.

10.Strony zgodnie postanawiajg, ze wypowiedzenie Umowy w zakresie $wiadczen

wynikajacych z Ustug Rozwoju, uprawnia Zamawiajacego do odstapienia od
realizacji poszczegdlnych, objetych zleceniami Ustug. Zamawiajacy niezwtocznie po
wypowiedzeniu Umowy okresli, czy Wykonawca ma obowigzek w dalszym ciggu
realizowac Ustugi objete Zleceniami ztozonymi przez Zamawiajgcego przed
ztozeniem przez Zamawiajacego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

W przypadku zadania przez Zamawiajacego dalszej realizacji Zlecenia Wykonawca
zobowigzany jest zrealizowac¢ Zlecenie.

§ 16
Dokumentacja

1.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 13 ust. 2 lit. f Umowy
zobowigzany jest do opracowania Dokumentacji i udzielenia licencji na nig.

2. Szczegdotowe wymogi dotyczgce standardu i zakresu Dokumentacji zostaty opisane
w Zataczniku nr 4 do Umowy - Szczegdtowe wymogi dotyczace dokumentaciji .

3. 0Odbiér dokumentacji bedzie dokonany na podstawie odrebnych Protokotéw Odbioru.

§17

Szkolenia i przygotowanie administratorow do zarzadzania Systemem

1.

2.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia zgodnie z zasadami opisanymi w Zataczniku

nr 6 do Umowy,

Wykonawca przygotuje administratoréow do zarzadzania systemem zgodnie z

ustaleniami szczegdétowymi zawartymi w Analizie Przedwdrozeniowej.

Wykonawca przekaze administratorom niezbedng wiedze na temat architektury i

komponentdw oprogramowania.

Administratorzy powinny zosta¢ przygotowani w zakresie realizacji nastepujacych

dziatan zwigzanych z uruchomieniem i utrzymaniem systemu:

a. sposob instalacji i konfiguracji oprogramowania systemowego i oprogramowania
aplikacyjnego,

b. zakres parametréw instalacyjnych i konfiguracyjnych oprogramowania i
oprogramowania aplikacyjnego wraz z opisem dopuszczalnych wartosci i ich
wptywem na dziatanie oprogramowania i oprogramowania aplikacyjnego
obejmujacy takze wartosci zalecanych ustawien,

c. sposbéb prawidtowego przygotowania stanowisk komputerowych uzytkownikéw
koncowych do pracy w systemie,

d. sposob konfigurowania, monitorowania i analizy przeptywu danych pomiedzy
systemem, a formularzami umieszczonymi na stronach internetowych
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Zamawiajacego (kreator deklaracji, formularze zgtoszeniowe e-ustug),

e. sposdb konfigurowania, monitorowania i analizy przeptywu danych pomiedzy
systemem a systemem kancelaryjnym; w tym w szczegdlnosci przeptyw skanow
dokumentoéw,

f. sposob analizy logéw oprogramowania systemowego i oprogramowania
aplikacyjnego,

g. sposob wykrywania préb nielegalnego dostepu do oprogramowania systemowego
i oprogramowania aplikacyjnego,

h. zakres mozliwych do zastosowania rél i uprawnien wraz z ich wptywem na
dziatania oprogramowania i oprogramowania aplikacyjnego,

i. nadawanie i odbieranie uprawnien uzytkownikom i ich grupom,

j. sposéb tworzenia i modyfikacji rol (o ile taka funkcjonalnos$c¢ jest dostepna w
systemie),

k. sposdb monitorowania pracy uzytkownikéw,

I. sposoby komunikowania sie z uzytkownikami z poziomu systemu,

m. zakres czynnosci i zakres mozliwych danych do wprowadzenia oraz
sposoby postepowania w sytuacjach szczegdlnych i awaryjnych,

n. sposdb synchronizacji danych testowych z danymi produkcyjnymi.

§ 18
Realizacja prawa opcji w zakresie Ustug Rozwoju
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo skorzystania z prawa opcji.
2. W ramach prawa opcji bedq zlecane przez Zamawiajacego prace lub tworzenie
funkcjonalnosci, zgodnie z nastepujacq procedura:
1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy Zlecenie, w ktorym okresli:
a. przedmiot zamowienia,
b. oczekiwany termin wykonania zamowienia,
2) Wykonawca w terminie do 14 dni od otrzymania Zlecenia Zamawiajacego
wystosuje do Zamawiajgacego odpowiedz obejmujaca:
a. w przypadku uruchomienia Opcji opisanych w § 3 ust. 2 podpunkty k) i I)
wskazanie liczby Roboczogodzin koniecznych do wykonania zamdwienia,
b. potwierdzenie terminu realizacji zamdwienia.
3. Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:
a. Potwierdzi¢ Zlecenie, zgodnie z trescig zamowienia i odpowiedzi
Wykonawcy, albo
b. ztozy¢ o$wiadczenie o rezygnacji z realizacji zamdwienia, albo
c. zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu,
pracochtonnosci i terminu zamdwienia.
4. W przypadku realizacji prawa opcji opisanego w § 3 ust. 2 podpunkt m)
Wykonawca w terminie do 3 dni od otrzymania Zlecenia Zamawiajgcego potwierdzi
termin realizacji.

Fundusze . [ 1 Y Unia Europejska
el Rzeczpospolita l QOLN S -
E k i
H roganregorsry [ Po'sk3 % SLASK  reialitonincn,

~System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta
Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21
35



§ 19
Wymagania w zakresie testow

1. Wykonawca musi opracowac plan testéw akceptacyjnych dla wdrazanych
komponentow i przyrostow Systemu, co obejmuje w szczegolnosci zakres testéw i
zasady ich przeprowadzenia oraz scenariusze testowe. Plan testow musi zostaé
przedstawiony Zamawiajacemu odpowiednio wczesniej przed testami, aby
Zamawiajacy mogt zapoznac sie z jego trescig. Zamawiajacy zatwierdzi plany
testow lub przesle uwagi Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca musi
uwzgledni¢ uwagi i przedtozy¢ plan testéw ponownie Zamawiajgcemu do
akceptaciji.

2. Plan testéw przygotowany przez Wykonawce musi podlega¢ akceptacji
Zamawiajacego. Plan testdw musi zostac przedstawiony Zamawiajgcemu
odpowiednio wczesniej przed testami, aby Zamawiajacy mégt zapoznac sie z jego
trescig. Zamawiajacy zatwierdzi plan testdw lub przesle uwagi Wykonawcy. W
takim przypadku Wykonawca musi uwzgledni¢ uwagi i przedtozy¢ plan testow
ponownie Zamawiajacemu do akceptacji.

3. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ wykonania innych testow we wtasnym zakresie
i zgodnie ze swoimi wytycznymi.

4. Wykonawca musi opracowac Projekt Testédw na etapie opracowania Wstepnej
Analizy Przedwdrozeniowej. W ramach tego projektu musi nastapic:

a. wskazanie gtéwnych przypadkow testowych wraz z zarysem scenariuszy
testowych,

b. okreslenie zakresu testow: jednostkowych, modutowych, integracyjnych i
akceptacyjnych, w tym wydajnosciowych,

C. reguly i zakres zasilenia bazy testowej,

d. reguty funkcjonowania bazy testowej niezaleznie od Srodowiska produkcyjnego
Zamawiajacego.

5. Plan Testow jest dokumentem administrujgcym procesem testow. Plan Testow

musi zawieracd:
specyfikacje wymagan Zamawiajgcego, do ktérej testy sie odwotuja,
informacji o niezbednych zasobach testowych (ludzie, sprzet),
opis zakresu testow - jaki fragment Systemu podlega testom,
harmonogram testéw,

liste scenariuszy testowych,

opracowane i uzgodnione z Zamawiajgcym scenariusze testowe,
opisane przypadki testowe do poszczegdélnych scenariuszy testowych,
sposdb przygotowania srodowiska testowego, danych testowych, repozytorium
testowego; Wykonawca musi zapewnic¢ dane do testowania.
6. Plan Testéw powinien obejmowac nastepujgce rodzaje testow:
a. jednostkowe,
b. funkcjonalne,
c. zabezpieczen,
d. wydajnosciowe,
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e. przecigzeniowe,

f. niezawodnosci,

g. uzytecznosci,

h. przywracania projektowanych systeméw do dziatania po symulowanej awarii,

i. elementéw odpowiedzialnych za monitorowanie awarii i innych elementoéw,

j. mechanizméw walidacji danych,

k. odtwarzania danych z kopii bezpieczenstwa,

[. integracyjne,

m. regresji,

n. inne, ktére zostang uzgodnione miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg podczas

przygotowania Planu Testéw.
Planowane rodzaje testéw w zakresie testowanego fragmentu Systemu bedg
kazdorazowo uzgadniane i akceptowane przez Zamawiajacego.

7. Wykonawca przygotuje i skonfiguruje srodowisko do testéw zgodnie z Planem
Testéw.

8. Na zyczenie Zamawiajgcego testy Wykonawcy muszg zostaé przeprowadzone w
obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego;

9. Zaktada sie, ze niektére testy akceptacyjne funkcjonalnosci Systemu beda
przeprowadzone przez Zamawiajacego przy asyscie Wykonawcy.

10.W przypadku niezgodnego z planem testow akceptacyjnych funkcjonowaniem
ktéregos$ z komponentéw (urzadzen lub modutdw oprogramowania) Systemu,
Wykonawca ma obowigzek dokonania niezbednych poprawek. Nastepnie cata
procedura testowa zostanie powtorzona;

11.W przypadku akceptacji wynikow testow przez Zamawiajacego, podpisany zostanie
Protokot Przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych. Przedtozenie podpisanego
protokotu bedzie jednym z warunkdéw podpisania Koncowego Protokotu Odbioru
Prac i Odbioru Wdrozenia.

12.Przekazane do odbioru przez Wykonawce oprogramowanie stanowigce czes¢ oraz
catos¢ Systemu musi by¢ wczesniej przetestowane przez dedykowany zespot
Wykonawcy.

13.Warunki ogdlne niezbedne do przeprowadzenia testow akceptacyjnych:

a. zaakceptowana dokumentacja testowa: plan testéw, scenariusze testowe dla
poszczegdlnych uzytkownikéw systemu i proceséw biznesowych,
b. zaakceptowany harmonogram testéw w oparciu o kamienie milowe.

14.W toku prowadzenia testow, wszelkie btedy beda ewidencjonowane w formie
raportu oraz uwag na scenariuszach testowych.

15.Przystgpienie do testow akceptacyjnych musi by¢ poprzedzone szkoleniem Zespotu
Wdrozeniowego Zamawiajgcego oraz przekazaniem przez Wykonawce
dokumentacji uzytkownika w zakresie obejmujgcym okreslong czes¢ Systemu
poddawang testom.

16.Wynikiem przeprowadzenia testéw jest Raport z Testdéw. Powinien on zawierac
informacje o rodzaju przeprowadzonych testéw, informacje o wynikach testéw
testowanych scenariuszy oraz przypadkow testowych, wykrytych btedach wraz z
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ich klasyfikacja i wprowadzonych poprawkach, a takze przeprowadzonych
retestach z podaniem wersji sytemu testowanego.

17.Wykonawca ustali podczas Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej w porozumieniu z

Zamawiajacym infrastrukture srodowiska testowego oraz Wykonawca opisze jg w
dokumencie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej. Wykonawca musi przygotowac
srodowisko testowe zgodnie z odebranym przez Zamawiajgcego opisem we
Wstepnej Analizie Przedwdrozeniowej.

8§ 20
Wymagania w zakresie danych otwartych

1.

Zamawiajacy zamierza udostepnia¢ wybrane dane publiczne pochodzace z Systemu
Transformacji Cyfrowej i Procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta
Urzedu Miejskiego Wroctawia na portalu danych otwartych Open Data Wroctaw .

. Szczego6towe wymagania w zakresie planowanych do udostepnienia danych zostaty

okres$lone w Zatgczniku nr 1 (Opis Przedmiotu Zamédwienia).

. Standardowe wymagania dotyczace publikacji danych na portalu Open Data

Wroctaw znajdujg sie w Zatgczniku nr 8 (Standardowe wymagania dotyczace danych
otwartych).

8§ 21
Wymagania co do zatrudnienia
1. Zamawiajacy wymaga, aby co najmniej jedna osoba realizujgca czynnosci zwigzane

ze $wiadczeniem Ustug Utrzymania byta zatrudniona na umowe o prace przez okres

na jaki zawarta jest Umowa.

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do kontroli spetnienia

przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby

wykonujacej czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Utrzymania. Zamawiajacy
uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.

wymogu i dokonywania jego oceny,

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetnienia

Ww. wymogu,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w

tym wezwaniu terminie wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej

dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

o prace co najmniej jednej osoby realizujgcej czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem

Ustug Utrzymania:

a) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace co
najmniej jednej osoby realizujacej czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem Ustug
Utrzymania. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne
okreslenie podmiotu skfadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na
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podstawie umowy o prace, imie i nazwisko tej osoby oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy;

b) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy o prace
osoby realizujgcej czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Utrzymania. Kopia
umowy powinna zosta¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajacy ochrone
danych osobowych pracownika. Imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace
i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

4. W przypadku gdy Wykonawca os$wiadczyt, ze do realizacji umowy bedzie zatrudniat
osobe niepetnosprawng, zobowigzany jest do jej zatrudnienia przez caty okres
obowigzywania Umowy. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej w sposdéb analogiczny do opisanego w ust. 2 i 3 powyzej.

5. Nie wykazanie przez Wykonawce spetnienia warunku opisanego w ust. 1 i ust. 4
powyzej uprawnia Zamawiajacego do zadania zaptaty kary umownej w wysokosci
500 zt, za kazdy taki przypadek.

§ 22

Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w

celu i na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 5 - Umowa Powierzenia Danych

Osobowych.

§ 23

Poufnosc¢

1. Strony zobowigzuja sie wzajemnie do zachowania w Scistej tajemnicy, w czasie
obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres 5 (pieciu) lat od dnia jej
wykonania, wygasniecia lub rozwigzania, Informacji Poufnych.

2. Strony zobowigzane sq w szczegdlnosci do:

a. nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych;

b. niewykorzystywania Informacji Poufnych do celdw innych niz realizacja
przedmiotu niniejszej Umowy;

c. przechowywania Informacji Poufnych w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich
osobom nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony
w taki sposéb, w jaki Strona zabezpiecza wtasne informacje tego rodzaju.

3. Informacje Poufne nie beda przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane
i udostepniane w jakikolwiek sposdb osobom trzecim, bez wyrazniej, uprzedniej
zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim
pracownikom oraz Podwykonawcom, wytacznie, gdy jest to konieczne do wykonania
Umowy. W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie
zasad poufnosci przez pracownikow i Podwykonawcow jak za wiasne dziatania badz
zaniechania.

5. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub materiatéw:
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10.

a. ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa;

b. ktérych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli,
pod warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze
informacji;

c. ktdére sg powszechnie znane;

d. ktére Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy
obowigzujgcego prawa lub zobowigzanie umowne wigzace te osobe nie zakazujq
ujawniania przez nig tych informacji i o ile Strona nie zobowigzata sie do
zachowania poufnosci;

e. w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy;

f. ktére dotyczg oceny Systemu, wdrozenia i rzetelnosci wykonywanych
wykonanych prac przez Wykonawce (w tym wystawienie referencji Wykonawcy
przez Zamawiajgcego).

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wytaczajq dalej idacych zobowigzan

dotyczacych ochrony Informacji Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu

administracji panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatéw albo koniecznos¢

ich ujawnienia bedzie wynikata z przepis6w prawa, zobowigzuje sie niezwfocznie
pisemnie powiadomic o tym fakcie drugq Strone na piSmie oraz poinformowac
odbiorce informacji lub materiatdw o ich poufnym charakterze.

Strony zobowigzujg sie do wykorzystywania Informacji Poufnych wytacznie w celu

realizacji Umowy.

Wykonawca odpowiada réwniez za zawinione niezachowanie Informacji Poufnych

w tajemnicy przez osoby, ktérym wykonanie swoich obowigzkéw powierzyt.

Postanowienie to dotyczy w szczegolnosci Personelu Wykonawcy.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdci

Zamawiajacemu wszelkie dokumenty i inne materiaty dotyczace Zamawiajacego, a

zwtaszcza dokumenty i materiaty oraz inne dane dotyczace Zamawiajqcego

stanowigce Informacje Poufne Zamawiajacego, jakie Wykonawca otrzymat w czasie
trwania Umowy, w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania w nieprzekraczalnym
terminie 15 (pietnastu) dni od dnia otrzymania wezwania Zamawiajgcego.

8§ 24
Zdalny dostep do zasobow Zamawiajacego

1.

Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do
zasobodw sieci teleinformatycznej MAN Wroctaw w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji Umowy (ustuga VPN).

Warunkiem uzyskania dostepu do ustugi bedzie — obok stosownego wniosku/prosby
o udostepnienie VPN - przekazanie Zamawiajacemu listy pracownikow Wykonawcy
uprawnionych do otrzymania dostepu VPN oraz informacji na temat zasobdw sieci,
do ktérych chce uzyskac dostep zdalny i ktore sg niezbedne Wykonawcy do
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nalezytej realizacji Umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajacego o
wszelkich zmianach w strukturze organizacyjnej projektu majacej wptyw na
zawartos¢ listy pracownikéw, o ktérej mowa w ust. 2 (np. zwolnienie pracownika).

4. Wykonawca jest zobowigzany do nieujawniania osobom niezaangazowanym w
realizacje projektu informacji mogacych umozliwi¢ uzyskanie dostepu do zasobow
sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego przez osoby niepowotane.

5. Dostep do zasobdéw sieci teleinformatycznej jest udzielany na okres trwania Umowy
lub zobowigzan wynikajacych z faktu jej zawarcia (np. koniecznos$¢ swiadczenia
ustugi serwisu gwarancyjnego).

6. Zamawiajacy nie gwarantuje ciggtego dziatania ustugi VPN jednak dotozy on
wszelkich staran, aby przerwy w dostepie dziatania ustugi byty jak najkrotsze.

7. Brak dostepu zdalnego do zasobdw VPN nie bedzie powodowaé zadnych roszczen
Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego, a ponadto nie bedzie to zwalniac
Wykonawcy z nalezytego (w szczegdlnosci terminowego) wykonania Umowy. W
razie watpliwosci poczytuje sie, ze w przypadku braku dostepu do VPN, jezeli
Wykonawca bedzie zamierzat dotrzymac termindw Umownych moze wykonywac
prace, ktére dotychczas wykonywat przez VPN, na miejscu u Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy instrukcje umozliwiajacq instalacje oraz
konfiguracje oprogramowania umozliwiajgcego zdalny dostep do sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego.

8§ 26

Podwykonawstwo

1. Wykonawca zrealizuje niniejsza umowe samodzielnie, bez udziatu
podwykonawcow.
lub

1.  Wykonawca zleci wykonanie czesci przedmiotu umowy, tj.:

a)___

b)__

o

podwykonawcy: /nazwa i adres podwykonawcy, NIP i REGON, dane
kontaktowe, w tym numer telefonu i adres skrzynki pocztowej podwykonawcy/

2. Wykonawca, najpozniej w dniu podpisania umowy lub 15 dni przed koniecznoscig
wprowadzenia podwykonawcy do realizacji niniejszej umowy, przekaze
Zamawiajacemu kopie potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem, umowy o
podwykonawstwo, regulujgcg prawa i obowigzki Stron umowy, w szczegdlnosci:

a) zakres umowy o podwykonawstwo, w tym wskazanie czesci przedmiotu
zamodwienia zleconych w ramach tej umowy;

b) terminy i sposdb zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy;

c) spos6b zmiany wynagrodzenia podwykonawcy z powodu okolicznosci, o
ktérych mowa w § 7 ust. 1, na zasadach okreslonych w §7 ust. 10 umowy.

2. Wykonawca, najpdzniej w dniu ztozenia faktury za wykonanie etapu lub czesci
etapu, przekaze dowdd uregulowania zobowigzan (zaptaty za zrealizowanie czesci
przedmiotu zamoéwienia przez podwykonawce). Dowodem moze by¢ w
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szczegolnosci pisemne o$wiadczenie podwykonawcy o otrzymanym
wynagrodzeniu.

3. W przypadku nie zaptacenia podwykonawcy Zamawiajacy moze zadac od
Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 5% naleznego a niezapftaconego
podwykonawcy wynagrodzenia.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza dalszego podzlecania wykonania przedmiotu umowy,
przez podwykonawce.

§ 27

Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywania przelewu wierzytelnosci badz obcigzenia
swoich praw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedg poddane pod
rozstrzygniecie wtasciwego rzeczowo sadu we Wroctawiu.

3. Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Zmiany beda dokonywane w postaci anekséw do Umowy,
chyba ze w Umowie wskazano inaczej.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajqcego i jeden dla Wykonawcy.

5. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 - Wykaz licencji

Zatacznik nr 3 - Protokdét Odbioru

Zatacznik nr 4 - Szczegdétowe wymogi dotyczace dokumentacji

Zatacznik nr 5 - Umowa Ochrony Informacji i Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych

Zatacznik nr 6 - Szkolenia

Zatacznik nr 7 - Wymagania bezpieczenstwa

Zatacznik nr 8 - Standardowe wymagania dotyczace danych otwartych
Zatacznik nr 9 - Warunki techniczne dotyczace przekazywania faktur.

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i celowosci.

Klasyfikacja budzetowa:

Podpisano w imieniu Zamawiajacego Podpisano w imieniu Wykonawcy
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