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Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenia zgodnie z ustaleniami szczegétowymi
zawartymi w Analizie Przedwdrozeniowej.

Szkolenia muszg zosta¢ przeprowadzone co najmniej we wskazanym w
ponizszych punktach zakresie oraz dla co najmniej wskazanej w ponizszych
punktach ilosci oséb:

. Szkolenie dla Uzytkownikéw Standardowych:

Szkolenie z funkcjonalnosci raportowych (maks. 25 oséb, 2 grupy
maks. 5-osobowe).

Szkolenie dla uzytkownikéw korzystajgcych z predefiniowanych raportow. W
ramach wdrozenia kazdego przyrostu Systemu HD wykonawca przeprowadzi
szkolenia dla Uzytkownikéw, dla ktérych wdrozony zostanie zakres danych
Systemu HD. Szkolenia przeprowadzane bedq na raportach
predefiniowanych, dostarczanych w ramach danego przyrostu. Szkolenie
powinno objac¢ catos¢ funkcjonalnosci narzedzi raportowo-analitycznych,
dostepnag dla tej grupy Uzytkownikéw. Liczba 0sdb szkolonych w ramach
danego przyrostu bedzie uzgadniana z Zamawiajacym. Jako czesc
materiatow szkoleniowych wykorzystana zostanie dostarczana w ramach
projektu dokumentacja Uzytkownika.

. Szkolenie gtdwnie dla Uzytkownikéw Zaawansowanych:

Szkolenie z funkcjonalnosci narzedzi raportowo-analitycznych
(maks. 10 osdb, 2 grupy maks. 5-osobowe).

Szkolenie obejmujgce catos¢ funkcjonalnosci dostarczanych narzedzi
raportowo-analitycznych, w tym funkcjonalnosci zwigzane z
administrowaniem narzedziem i definiowaniem metadanych biznesowych.
Szkolenie powinno zostac przeprowadzone w ramach wdrozenia pierwszego
przyrostu Systemu HD i na podstawie danych wdrazanego Systemu HD.
Jezeli (ze wzgleddéw technicznych - np. braku wiasciwych danych w
Systemie HD) szkolenie nie bedzie mogto w wybranych czesciach zostac
przeprowadzone na danych Zamawiajacego, dopuszczalne jest uzycie (dla
tych czesci szkolenia) danych szkoleniowych. Szkolenie obejmie petng
funkcjonalnos¢ dostarczanych narzedzi, nawet jezeli wybrane
funkcjonalnosci nie beda stosowane po wdrozeniu Systemu HD.

. Szkolenie gtéwnie dla Uzytkownikéw Kluczowych:

Szkolenie z budowy proceséw ETL (maks. 5 0séb) — szkolenie
obejmujgce catos¢ funkcjonalnosci dostarczanych narzedzi ETL ze
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szczegolnym uwzglednieniem funkcjonalnosci wykorzystanych w ramach
wdrozenia. Zostanie przeprowadzone w uzgodnionym z Zamawiajgacym
terminie, nie wczesniej niz po zakonczeniu implementacji drugiego
przyrostu Systemu HD (czyli po implementacji zrédet, proceséw i raportéw
dla systeméw SWOS i SZP).

d. Prezentacja szkoleniowa dla Zespotu Zamawiajacego:
Metodyka budowy Hurtowni Danych (maks. 10 osdb) - prezentacja
metodyki budowy Hurtowni Danych. Prezentacja powinna przedstawiac
zagadnienia zwigzane z analizg wymagan, modelowaniem danych,
architekturg Hurtowni Danych, projektowaniem mapowan danych i
procesdéw ETL, zagadnienia wersjonowania danych w Hurtowni Danych.
Prezentacja dla zespotu Zamawiajgcego powinna zostac¢ przeprowadzona
przed rozpoczeciem prac wdrozeniowych.

3. Szkolenia muszg odbywac sie na instancji odzwierciedlajacej wdrazany
System. Dopuszcza sie szkolenia zdalne.

4. Szkolenia muszg byc¢ przeprowadzone w jezyku polskim, a ewentualne
pojecia lub okreslenia obcojezyczne uzyte w trakcie szkolenie na biezgco
ttumaczone na jezyk polski.

5. Szkolenia muszg uwzgledniac role/profile danej grupy uzytkownikdw i
zapewniac praktyczne zapoznanie kazdego uzytkownika z petnymi
funkcjonalnosciami Systemu w zakresie okreslonych rél/profili pracy w
Systemie i zawiera¢ ¢wiczenia praktyczne do wykonania przez szkolonych.
Szkolenie musi by¢ zakonczone wypetnieniem przez szkolonych ankiet
oceniajgcych szkolenie.

6. Szkolenia odbywad sie muszg z wykorzystaniem danych odpowiednio
przygotowanych przez Wykonawce tak by odzwierciedlaty one w sposdb
kompletny i prawidiowy procesy biznesowe wystepujace u Zamawiajacego i
obstugiwane przez System.

7. Kazdy uzytkownik musi otrzymac materiaty szkoleniowe w jezyku polskim
odpowiadajgce zakresowo danemu szkoleniu przed rozpoczeciem szkolenia.

8. Materiaty szkoleniowe i ankiety oceniajace szkolenia przygotuje Wykonawca

i muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego.

9. Materialy, o ktérych mowa powyzej musza by¢ przestane w formie

elektronicznej do akceptacji Zamawiajacego w terminie nie pdzniejszym niz

na 3 dni robocze przed planowang datg rozpoczecia danego zakresu
szkolenia.
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Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w takiej ilo$ci godzin - uzgodnionej z
Zamawiajacym, by gwarantowaly one mozliwo$¢ nabycia przez
Uzytkownikow umiejetnosci obstugiwania Systemu.

Ankiety oceniajgce szkolenia przeprowadzi Wykonawca po kazdym
zakonczonym szkoleniu.

Wykonawca jest zobowigzany usung¢ wskazane uchybienia i powtdrzyé
wadliwe szkolenie bez dodatkowego wynagrodzenia.

Termin powtdrzonego szkolenia ustalany jest pomiedzy Zamawiajacym i
Wykonawcg w taki sposéb by nie wptywat on negatywnie na osiggniecie
celéw projektéw, w tym na termin jego realizacji. Ostateczng decyzje o
terminie powtdrzonego szkolenia podejmuje Zamawiajacy.

Szkolenie powinno skfadac sie z minimum nastepujacych elementow:
materiaty w kursie - kurs powinien by¢ podzielony na procesy/tematy
realizowane przez System lub zagadnienia, z opisem czego one dotycza.
Kazde z zagadnien powinno by¢ zaprezentowane w wyczerpujacy sposob.
Odbidr szkolen bedzie dokonany na podstawie odrebnych Protokotéw
Odbioru, do ktérych muszg by¢ dotaczone listy obecnosci sporzadzone przez
Wykonawce.

Szkolenia powinny by¢ realizowane w formie wykfadéw potaczonych z
praktycznymi ¢wiczeniami realizowanymi przez uczestnikow szkolenia. W
szkoleniach dotyczacych narzedzi raportowo-analitycznych oraz
prezentacjach narzedzi i proceséw ETL, czas poswiecony na praktyczne
¢wiczenia nie moze by¢ mniejszy niz 60% catego czasu szkolenia.

W przypadku szkolen stacjonarnych sale do szkolen, sprzet komputerowy
zapewnia Zamawiajqcy.

Sposdb przeprowadzenia szkolen - stacjonarnie lub zdalnie - zostanie
ustalony przez strony Umowy.

W ramach ustug szkoleniowych Wykonawca zapewni dostep do tutoriali
(filméw szkoleniowych dla uzytkownikéw z instrukcjami krok po kroku) z
zakresu wdrazanych funkcjonalnosci systemu HD.
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