Opis Przedmiotu Zamoéwienia

System Wsparcia Obstugi Spraw (SWOS)



Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

1. Wstep

Projekt ,System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie
Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” zaktada budowe
zintegrowanego rozwigzania, ktére pozwoli na automatyzacje pracy,
uruchomienie 13 e-ustug dla klientéw Wydziatu Architektury i Budownictwa
(WAB) oraz na optymalizacje proceséw wspotrealizowanych wraz z WAB w
komorkach organizacyjnych Departamentu Strategii i Rozwoju Miasta
(DSM) przy udziale Biura Rozwoju Organizacji (BRO), ktérego zadaniem
bedzie analiza, optymalizacja i ciagte doskonalenie proceséw
realizowanych przez WAB na styku z komoérkami organizacyjnymi DSM
oraz optymalizacja proceséw wewnetrznych w BRO dotyczacych ciagtego
doskonalenia organizaciji.

Projekt zaktada uruchomienie trzech zintegrowanych systemoéw:
1. System Wsparcia Obstugi Spraw (SWOS)
2. System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)

3. Hurtownia Danych wraz z powigzanym narzedziem raportowo-
analitycznym (System HD)

2. Stownik uzywanych pojec

Administrator danych - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka
lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych zgodnie z definicjq przyjetqa w RODO
administratorem danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie Miejskim
Wroctawia jest Gmina Wroctaw Urzad Miejski Wroctawia reprezentowana przez
Prezydenta Wroctawia.

Adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny, o ktérym mowa w
art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz. U. z 2020 r. poz. 344), podmiotu korzystajacego z publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo
z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego,
umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych
przesytanych w ramach tych ustug.

Analiza ryzyka dotyczaca przetwarzania danych osobowych - catosciowy
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proces dotyczacy identyfikacji, szacowania i oceny ryzyka zwigzanego z
przetwarzaniem danych osobowych wykonany w zakresie dotyczacym
potencjalnych i faktycznych zagrozen dla praw i wolnosci oséb, ktérych dane sg
przetwarzane; proces, ma na celu ustalenie, jakie sq potencjalne zagrozenia
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz dobranie
najodpowiedniejszych zabezpieczen, ktérych wdrozenie umozliwi osiggniecie
akceptowalnego poziomu ochrony danych osobowych minimalizujgcych
zagrozenia dla praw i wolnosci podmiotéw danych.

Archiwum Zakladowe - miejsce przechowywania archiwalnych akt
(teczek spraw) w Urzedzie

E-ustuga - ustuga realizowana w sposéb elektroniczny przez System SWOS.
Lista oczekiwanych e-ustug realizowanych przez system podana jest ponizej:

1. Wypis i wyrys z obowigzujgcego miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego

2. Przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy na rzecz innej osoby
Przeniesienie pozwolenia na budowe na rzecz innej osoby

4. Opiniowanie formy i lokalizacji szyldu, autoreklamy, nosnika reklamowego,
ogrdédka gastronomicznego, obiektu matej architektury, innego obiektu

5. Zaswiadczenia o samodzielnosci lokali

6. Zaswiadczenie potwierdzajace fakty lub stan prawny wynikajacy z
posiadanych dokumentéw i danych w Wydziale Architektury i Budownictwa

7. Zaswiadczenie o braku miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego

8. Zaswiadczenie o ostatecznosci decyzji wydanej w Wydziale Architektury i
Budownictwa

9. Ztozenia zazalenia na postanowienie
10. Ztozenie odwotania od decyzji

11. Uzupetnienie wniosku

12. Wycofanie wniosku

13. Status sprawy

BRO - Biuro Rozwoju Organizacji UMW
BRW - Biuro Rozwoju Wroctawia UMW

BSM - Biuro Strategii Miasta UMW
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DPIA - ocena skutkéw dla ochrony danych - (Data Protection Impact
Assessment) jest to ocena skutkow przetwarzania danych osobowych
(planowanych operacji przetwarzania) wynikajgca z art. 35 RODO, niezbedna w
przypadkach, gdy dany rodzaj przetwarzania danych moze powodowaé wysokie
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

EZD - system teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg
umozliwiajacy wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie
przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentow
elektronicznych. Obecnie wykorzystywanym systemem EZD w Urzedzie Miejskim
Wroctawia jest EZD firmy Comarch.

JRWA - Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt

Korespondencja seryjna - technika tworzenia w edytorze tekstow
jednobrzmiacych dokumentdw, réznigcych sie jedynie zawartoscig kluczowych
pol dokumentu, ktore sg automatycznie wypetniane

KPA - ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

Kontrahent - strona postepowania, w tym wnioskodawca, petnomocnik oraz
adresaci. Kontrahentem moze byc¢ osoba prawna i fizyczna, jednostki
nieposiadajgce osobowosci prawnej.

OPZ - Opis Przedmiotu Zamédwienia (niniejszy dokument)

Projekt - Projekt ,System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie
Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia”, ktérego integralnymi
elementami sq Zadania:

e - Uruchomienie i wdrozenie Systemu Wsparcia Obstugi Spraw
e - Uruchomienie i wdrozenie Systemu Zarzgdzania Procesami

e - Uruchomienie i wdrozenie Hurtowni Danych wraz z narzedziem
raportowo-analitycznym.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych).

Registratura WAB (zwyczajowo zwana Archiwum Podrecznym WAB) -
miejsce przechowywania akt zakonczonych spraw w wydziale, ktére po uptywie 2
lat od stycznia nastepnego roku po zakonczeniu sprawy zostajg zamkniete i sq
przekazywane do Archiwum Zaktadowego
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SIP (SIP Wroctaw) - System Informacji Przestrzennej Wroctawia, ma na celu
pozyskiwanie, przetwarzanie i prezentowanie danych, dotyczacych informacji
przestrzennej, oraz towarzyszacych im informacji opisowych o obiektach
Wroctawia.

System (System SWOS) - System Wsparcia Obstugi Spraw spetniajacy
wymagania ujete w Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz Umowie zawartej miedzy
Zamawiajacym, a Wykonawca.

System HD - System Hurtowni Danych wraz z powigzanym narzedziem
raportowo-analitycznym, uruchamiany w ramach projektu ,System transformacji
cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu
Miejskiego Wroctawia”. Narzedzie realizujgce zadania dotyczace przechowywania,
agregowania, systematyzowania, porzadkowania i raportowania danych
zwigzanych m.in. z realizacjq zadan w ramach systemdéw SWOS i SZP.

SZD - System Zarzadzania Dokumentami - narzedzie informatyczne pozwalajace
na przetwarzanie wszelkich form dokumentéw powstajacych w organizacjach

SZP (System SZP) - System Zarzadzania Procesami — system informatyczny
stanowigcy jeden z integralnych elementéw docelowego rozwigzania,
realizowanego na rzecz UMW (WAB i DSM) w ramach projektu ,System
transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta
Urzedu Miejskiego Wroctawia”.

UMW - Urzad Miejski Wroctawia. W tym OPZ wystepuje w roli Zamawiajgcego

WYSIWYG - Akronim (z jez. angielskiego: ,what you see is what you get”)
opisujacy metody uzyskania wydruku dokumentu identycznego lub bardzo
zblizonego do obrazu na ekranie komputera. Programy realizujgce wymagania
WYSIWYG prezentujg na monitorze komputera dane (tekstowe, graficzne) w
sposdb jak najbardziej zblizony do postaci prezentowanej przez wydruk
dokumentu lub inng postac fizyczng obiektu.

3. Wymagania funkcjonalne i ogdlne systemu

Tabela 1. Wymagalnosc

Wysoki Bezwzglednie wymagane.
Sredni Dodatkowo punktowane.
Niski Dodatkowo punktowane.
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ID . |01
wymagania
Nazwa Logowanie do systemu
Zgiaszant_:y cul
wymaganie
Nr Opis wymagania Priorytet
wymagania (wysoki/sredni/
niski)
1 W przypadku pierwszego (inicjalnego) WysoKi
logowania uzytkownika za pomocg hasta
startowego aplikacja musi wymagac
wykonania zmiany hasta przez uzytkownika.
2 Hasto musi sktadac sie z minimum 10 wysoki
znakdéw, wsrdéd ktérych obowigzkowo muszg
wystapic:

- Co najmniej jedna wielka litera,

- CO najmniej jedna mata litera,

- Co najmniej jedna cyfra z zakresu
{12345678907%},

- o0 najmniej jeden znak specjalny z grupy
{1@#$% & *OI[F{\l,:;<>/?+-_=}.
Dodatkowo hasto nie moze w swojej tresci
zawierac:

- catosci lub czesci (wiecej niz 2 kolejne
znaki) imienia i / lub nazwiska uzytkownika
- nazwy uzytkownika (loginu)

Hasto rowniez nie moze byc trywialne, przez
co tatwe bytoby jego ztamanie.

System powinien umozliwia¢ konfiguracyjne
ustawianie minimalnej wymaganej dtugosci
hasta. System powinien rowniez umozliwiaé
konfiguracyjnie ustawienie innych wymagan
w stosunku do hasfa niz powyzej wskazane.

3 Podczas ponownego logowania aplikacja nie | wysoki
moze podpowiadac zadnych pdl
identyfikacyjnych (pola ,login” i ,hasto”
muszg zawsze wymagac wypetnienia).
Wymaganie nie obejmuje sytuacji
wypetniania pél wynikajacych z
zastosowanych ustawien w przegladarce
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

Web, jezeli aplikacja bazuje na niezaleznym
interfejsie webowym.

4 Uzytkownicy posiadajacy swoj profil w wysoki
aplikacji muszg mie¢ mozliwos¢ autoryzacji
za pomoca loginu i hasta z macierzystej
domeny UMW. W przypadku aplikacji
pozbawionej funkcjonalnosci logowania za
pomocg Active Directory (AD), w procesie
logowania obowigzkowe jest cykliczne
wymuszanie zmiany hasta nie rzadziej niz
raz na 30 dni, a maksymalnie po uptywie 30
dni obowigzywania dotychczasowego hasta.
Ustalenie nowego hasta musi by¢
poprzedzone wprowadzeniem loginu oraz
hasta dotychczasowego. Nowe hasto nie
moze by¢ takie samo jak 12 poprzednich
haset. Hasta kont lokalnych muszag by¢
mozliwe do zmiany przez administratora i
uzytkownika oraz by¢ zgodne z politykg
bezpieczenstwa.

5 W oknie logowania musi by¢ dostepna opcja | wysoki
resetowania hasta, umozliwiajgca odzyskanie
dostepu do aplikacji poprzez podanie
nowego hasta z wykorzystaniem linka resetu
przestanego na skojarzony z uzytkownikiem
adres e-mail. Link nie moze by¢ aktywny
dtuzej niz 8 godzin.

6 W oknie operacji zmiany hasta aplikacja wysoki
musi wymagac uprzedniego podania przez
uzytkownika dotychczasowego hasta. Nowe
hasto musi podlega¢ walidacji poprzez
wymuszenie dwukrotnego podania nowego
hasta, aby wyeliminowac¢ ryzyko pomytki
uzytkownika.

7 Operacje zwigzane z procesem logowania wysoKi
(udane/nieudane logowanie do systemu,
przyczyny nieudanego logowania do
systemu, wylogowanie z systemu) muszg
by¢ rejestrowane w rejestrze logéow aplikacji.
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ID

.| 02
wymagania
Nazwa Zarzadzanie logowaniem sie do systemu, trybem
zastepstw
Zgtaszajacy | \\ g now
wymaganie
Nr Opis wymagania Priorytet
wymagania (wysoki / $redni
/ niski)
1 System musi umozliwi¢ autentykacje wysoki

uzytkownika za pomocg loginu i hasta
domenowego UMW.

2 Kazdy uzytkownik musi méc sie zalogowad wysoki
tylko na jednym urzadzeniu w danej chwili.
W przypadku braku mozliwosci logowania
poprzez domene UMW uzytkownik musi
mie¢ mozliwos¢ zalogowania sie do systemu
podajac login i hasto.

3 Mozliwosci przydzielenia zastepstwa wiecej wysoki
niz 1 osobie.

Przy przydzieleniu zastepstwa uzytkownik
zatrzymuje swoje wczesniejsze uprawnienia
/ role, dodatkowo otrzymuje nowe zwigzane
z funkcjg, ktérg zastepuje.

4 System musi umozliwi¢ wielokrotng zmiane wysoki
zastepstwa.
5 System powinien umozliwi¢ zarzadzanie wysoKki

ewidencjq uzytkownikéw poprzez
zaktadanie oraz edycje uzytkownikéw
(Systemu (data zatozenia pozycji, opis,
reguty ustawiania i zmiany hasta,
blokowanie i odblokowywanie konta
uzytkownika, przydzielanie uprawnien do
poszczegdlnych modutdw obszarow
tematycznych).

6 System SWOS musi umozliwiac¢ tworzenie wysoki
uzytkownika Systemu SWOS przez
administratora aplikacji (SWOS) po stronie
Zamawiajacego, jak rowniez
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dezaktywowanie uzytkownika SWOS.

7 System SWOS musi umozliwiaé wysoki
administratorowi aplikacji (SWOS) po
stronie Zamawiajgcego tworzenie i
nadawanie rol dla uzytkownikéw SWQOS, ich
modyfikacje, odbieranie, usuwanie. Role
muszg umozliwi¢ grupowanie uprawnien
SWQOS, przypisanie do roli uzytkownikéw.
System musi umozliwia¢ kopiowanie roli do
innej.

8 System SWOS musi umozliwi¢ przegladanie wysoki
uprawnien uzytkownikow przez
administratora aplikacji (SWOS) po stronie
Zamawiajacego.

9 System SWOS musi umozliwic¢ wysoki
odblokowanie konta uzytkownika SWOS
przez uzytkownika SWQOS, ktéry konto
zablokowat (w bezpieczny sposéb),
natomiast konto nieaktywne uzytkownik
SWOS sam nie moze uaktywni¢ w SWOS.
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ID
wymagania

03

Rejestracja dokumentow wejsciowych w Systemie -

wymaganie

B BESTC kancelaria lub sekretariat WAB
Zgtaszajac
Y WAB-DSM

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

System musi sie integrowac z
zewnetrznym Systemem Zarzadzania
Dokumentami (obecnie EZD). Dla
dokumentéw zarejestrowanych w
Systemie Zarzadzania Dokumentami,
(obecnie EZD), ktére bedq kierowane do
WAB System musi pozwoli¢ na
przekazywanie informacji (danych,
metadanych, plikow).Wybrane metadane
podane zostaty w zatgqczniku nr 1
zawierajagcym - minimalny zakres
metadanych dla dokumentéw
wejsciowych.

wysoki

System musi umozliwi¢ wprowadzenie
dokumentéw i informacji o nich w réznej
formule (poprzez formularze umieszczone
na stronach internetowych UMW,
dokument elektroniczny, papierowy, e-
mailem - jak nizej) i z réznych zrodet
(jak nizej), i automatycznie nadawac im
numery tak, aby obstuzyc¢ sktadanie
dokumentéw przez Klienta na rézne
sposoby:

« papierowo bezposrednio w kancelarii
WAB,

« papierowo przez Kancelarie Ogolng
Urzedu / COM via SYSTEM
ZARZADZANIA DOKUMENTAMI
(obecnie EZD) - obecnie proces jest
realizowany poza Systemem EZD,

wysoki
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

« elektronicznie przez Kancelarie Ogdlng

via SYSTEM ZARZADZANIA
DOKUMENTAMI (obecnie EZD)
 elektronicznie za posrednictwem
platformy ePUAP poprzez Kancelarie
Ogdlng via SYSTEM ZARZADZANIA
DOKUMENTAMI (obecnie EZD)

« elektronicznie za posrednictwem
strony internetowej BIP UMW
przekierowujace do aplikacji
obstugujacej e-ustugi w ramach
Systemu SWOS po uwierzytelnieniu
skfadajacego przez Wezet Krajowy.

« elektronicznie poprzez e-mail
kierowany do sekretariatu WAB.

elektronicznie poprzez publiczng ustuge
rejestrowanego doreczenia
elektronicznego kierowang do Kancelarii
Ogolnej Urzedu lub bezposrednio od
Systemu SWOS.

System musi umozliwia¢ odczytanie i
wizualizacje dokumentéw zapisanych w
formacie XML.

wysoKki

System musi pozwoli¢ na jednoczesng
rejestracje dokumentéw sktadanych na
wyzej wymienione sposoby przez wielu
uzytkownikow.

wysoki

Dokumenty wptywajace w formie
elektronicznej poprzez e-mail, via
SYSTEM ZARZADZANIA DOKUMENTAMI
(obecnie EZD), ePUAP via SYSTEM
ZARZADZANIA DOKUMENTAM (obecnie
EZD), e-ustuge lub ustuge
rejestrowanego doreczenia
elektronicznego powinny by¢
przekazywane bezposrednio do Systemu
z zachowaniem oryginalnego formatu.

wysoki

System musi posiadac¢ wydzielony
komponent (modut) weryfikacji podpiséw
elektronicznych i Profilu Zaufanego /

wysoki
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Podpisu zaufanego - stuzacy do ich
weryfikacji za pomocg waznych
kwalifikowanych certyfikatdw oraz miec
mozliwos¢ weryfikowania poprawnosci
podpisdw sktadanych przez Profil
Zaufany.

W przypadku dokumentéw sktadanych
papierowo System musi mie¢ mozliwos¢
skanowania i zatgczania zeskanowanych
plikdw dokumentow.

wWysoKi

System powinien mie¢ rowniez mozliwos¢
wykonania OCR na skanowanych
dokumentach wraz z automatycznym
przeniesieniem metadanych do Systemu
oraz nadania im odpowiedniej numeracji i
opisoéw.

Sredni

System musi pozwoli¢ oznaczy¢
dokumenty papierowe np. kodami
kreskowymi lub 2d, 3d lub poprzez inne
rozwigzanie techniczne pozwalajace na
jednoznaczng identyfikacje dokumentu
papierowego zgodnie z nadanym mu
numerem w Systemie.

wysoKki

10

Kody kreskowe muszg pozwoli¢ na
rozroznienie dokumentdéw wptywajacych i
wychodzacych z Systemu.

wysoki

11

System musi umozliwi¢ weryfikacje
dotaczonych zatacznikéw do dokumentéw
oraz zapisac informacje o wniesieniu
optaty skarbowej i jej wysokosci.

wysoKi

12

System musi pozwala¢ na wykonanie
walidacji wprowadzanych danych
adresowych nowego kontrahenta
(nadawcy, inwestora, wnioskodawcy) na
podstawie Terytu (adresu pocztowego)
oraz adresu inwestycji na podstawie
danych stownikowych z bazy danych
katastralnych (SIP Wroctaw/ZGKiKM).

wysoKi

Fundusze
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13 W przypadku braku adresu w stownikach wysoKi
System musi pozwoli¢ na zapisanie
takiego adresu i oznaczenie go
odpowiednim znacznikiem.

14 System musi pozwoli¢ na automatyczne wysoki
przyporzadkowanie wptywajacych
zwrotnych potwierdzen odbioru do
wystanych dokumentéw dotyczacych
konkretnej sprawy prowadzonej przez
danego pracownika oraz identyfikowac
ich adresata.

15 System musi identyfikowac i wspierac wysoki
informacje o lokalizacji wszystkich typow
dokumentéw w przypisanych procesach
biznesowych (gdzie, / u kogo aktualnie
znajduje sie dokument w formie
papierowej i formie elektronicznej).
Wymaganie do Analizy
Przedwdrozeniowej - Wykonawca
powinien wykonac¢ docelowe procesy
biznesowe zachodzace w systemie.

16 System musi pozwoli¢ na wigzanie wysoki
metadanych z wybranych dokumentow
wejsciowych z wybranymi sprawami.
System musi umozliwic¢ réwniez przeglad
tych danych w kontekscie okreslonych
spraw.

17 Dla dokumentéw wptywajgcych System wysoKi
musi mie¢ mozliwos¢ rejestrowania
okreslonego zestawu metadanych
zgodnego z wymogami przekazanymi w
zatgczniku nr 1 do OPZ zawierajgcym
minimalny zakres metadanych dla
dokumentéw wejsciowych.

18 System bedzie korzystat ze stownikdéw wysoKki
ID Qviazanych z zewnetrznymi zrédtami
wymagania | (aplikacjami).
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Nazwa

Dekretacja pism w Systemie — mechanizm dekretacji
spraw na poszczegolnych uzytkownikow

Zglaszajacy
wymaganie

WAB-DSM

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

System musi zapewnic¢ obstuge dekretacji
zgodnie ze strukturg organizacyjng WAB, z
mozliwoscig $ledzenia historii dekretacji
korespondencji oraz dokonywania zmian w
przypadku zmiany struktury
organizacyjnej lub przeniesienia
pracownika do innej komorki,
zawieszeniem, zwolnieniem,
zatrudnieniem pracownika.

wysoKi

W Systemie dekretacje wykonujg
pracownicy kancelarii, sekretariatu WAB
oraz kierownicy zespotéw i dyrektorzy
zgodnie ze strukturg organizacyjng albo
pracownicy przez nich upowaznieni.

wysoki

System musi zapewni¢ mozliwos¢
skierowania dokumentéw réwnolegle na
kilka stanowisk pracy.

wysoki

System musi umozliwi¢ przekazywanie
podczas dekretacji dodatkowych uwag na
stanowiska pracy.

Sredni

System musi mie¢ mozliwos$c¢ cofniecia
btednie wykonanej dekretacji oraz
wykonywania dekretacji w zastepstwie
zgodnie ze Sciezkg zastepstw.

wysoKki

Dodatkowo musi istnie¢ mozliwos¢ zwrotu
z pozycji danego stanowiska pracy do
kancelarii WAB btednie zadekretowanych
dokumentéw. Kancelaria WAB w takim
przypadku bedzie miata mozliwos¢
zwrdcenia dokumentow kancelarii ogélinej
urzedu.

wysoki

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska
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ID
wymagania

05

Nazwa

Tworzenie spraw w Systemie - ich numerowanie i
dodawanie dokumentow do spraw - typy spraw - teczka

sprawy

Zgtaszajac

y
wymaganie

WAB-DSM

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia
spraw w oparciu o zarejestrowane w
Systemie dokumenty wraz z
automatyczng numeracjq zgodng ze
strukturg organizacyjng WAB w ramach
Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt
(JRWA) i kategoriami archiwalnymi.

wysoki

System musi pozwoli¢ na tworzenie
powigzan pomiedzy poszczegdlnymi
dokumentami.

wysoki

System musi pozwoli¢ na tworzenie grup
spraw w ramach jednego symbolu
klasyfikacyjnego JRWA.

wysoki

System musi mie¢ mozliwos$c
wszczynania spraw z urzedu bez
dokumentéw, ktdére beda je zaczynaty.

wysoKi

Do kazdej sprawy musi by¢ mozliwos¢
dotgczania dokumentéw elektronicznych
takich jak m.in.: skan, e-mail, plik z
pakietu wspomagajacego prace biurowaq,
plik multimedialny itp.

wysoKi

Do kazdej sprawy musi istnie¢ mozliwosc
dotaczania kolejnych dokumentéw
wptywajacych i wychodzacych tak, aby
automatycznie tworzyta sie historia
prowadzenia sprawy - metryka sprawy.

wysoki

System musi zapewni¢ mozliwos¢
sprawdzania stanu realizacji spraw w

wysoKi

Fundusze
Europejskie
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ramach komérek organizacyjnych WAB
oraz poszczegdlnych pracownikéw
(statystyki spraw) - Sledzenie przez
System obcigzen pracownikow i
terminowosci zatatwiania spraw.

System musi umozliwi¢ wstrzymanie,
wznowienie oraz zmiane terminu
realizacji sprawy a takze ewentualne jej
wspotdzielenie przez wielu uzytkownikow
Systemu.

wWysoKi

System musi zapewni¢ zachowanie
historii stownika JRWA dla spraw w toku
oraz spraw archiwalnych, a w przypadku
jego zmiany przetaczy¢ sie na nowe
JRWA z dniem jego wejscia w zycie.

WysoOKi

10

W przypadku pomytki System musi
pozwoli¢ na usuniecie pisma dotgczonego
do sprawy jak réwniez przeniesienie go
do innej sprawy.

wysoKki

11

System musi pozwoli¢ na oznaczanie
(taczenie) dokumentow, ktdre sg ze sobg
powigzane a powstaty w wyniku
prowadzenia réznych spraw np.
powigzanie decyzji zmieniajacej z decyzjq
zmieniang.

wysoki

12

System musi pozwoli¢ na tatwe (1 klik)
przechodzenie z poziomu pisma do
poziomu prowadzonej sprawy przy
zachowaniu kontekstu, w ramach ktorej
pismo jest zarejestrowane oraz
przechodzenie z poziomu sprawy na
pisma z nig powigzane.

wysoKi

13

Po zakonczeniu sprawy System musi
umozliwi¢ przygotowanie i przekazanie
teczki sprawy do Registratury WAB w
wersji elektronicznej papierowej lub
mieszanej.

wysoki

14

System musi pozwoli¢ dla spraw
prowadzonych w wersji papierowej na

wysoki
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przygotowanie i wydrukowanie spisu
ponumerowanych dokumentéw
tworzacych teczke sprawy, strony
tytutowej teczki sprawy, grzbietu teczki.

15 Dla zarejestrowanych spraw System musi wysoki
mie¢ mozliwos¢ rejestrowania
okreslonego zestawu metadanych
zgodnego z wymogami przekazanymi w
zatgczniku nr 2 okreslajacym minimalny
zakres metadanych dla spraw.

17
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ID
wymagania

06

Nazwa

Mechanizm akceptacji pism wychodzacych w Systemie

(Workflow)

Zglaszajacy
wymaganie

WAB-DSM

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

System musi mie¢ mozliwos¢
definiowania dowolnie ztozonej sciezki
aprobaty (zaréwno tymczasowej jak i
statej) tresci przygotowywanego
dokumentu z okresleniem rdél oséb na
Sciezce oraz zmiany tej Sciezki przez
uprawnionych uzytkownikéw w Systemie.

wysoki

System musi mie¢ mozliwos¢
podpisywania dokumentéw podpisem
cyfrowym przy pomocy certyfikatu
kwalifikowanego.

wysoKki

System musi mie¢ mozliwos¢
przygotowywania tresci dokumentu bez
koniecznosci drukowania jego wersji
roboczych, mozliwos¢ modyfikacji
dokumentdw przez uprawnionych
uzytkownikéw Systemu oraz zapewnic
wersjonowanie tresci dokumentu.
Uprawniony uzytkownik to uzytkownik
wystepujacy na danej Sciezce
akceptacyjnej, jak rowniez uzytkownik,
ktéremu przydzielono dane zadanie.

wysoki

System musi mie¢ mozliwos$c
rejestrowania dokumentow
(automatycznego numerowania w
momencie ich akceptowania), dla ktérych
wymagane jest prowadzenie ich rejestru

(np. decyzje, w tym decyzje o pozwolenie

na budovig, w,ramach bigdeeepRIRIEY
NEIIEIE Wareskolejno). Zdina \GRIASK

wysoKi
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korespondencji wychodzacej z poziomu
sprawy w przypadku dokumentu
elektronicznego lub papierowego, (czyli
dokument papierowy bedacy
wydrukowang wersjg dokumentu
elektronicznego lub e-dokument).
Format dokumentdw zostanie ustalony w
Analizie Przedwdrozeniowej i musi by¢
zgodny z zasadami interoperacyjnosci
systemu. Dodawane dokumenty (nowe
dokumenty tworzone w Systemie) do
sprawy bedg miaty nadany

dopuszcza osobne rejestry dla grup
dokumentéw (np. osobny rejestr dla
decyzji).
5 System musi umozliwia¢ definiowanie wysoki
masek numeracji dokumentow dla
kazdego typu dokumentu. Przez maske
Zamawiajacy rozumie format numeraciji,
gdzie wystepowac¢ mogaq czesci state i
czesci zmienne, numeryczne i tekstowe.
6 System musi zapewni¢ mozliwos¢ wysoki
zbiorczego podpisywania listy
dokumentéw wraz z podpisywaniem
wszystkich zatgcznikéw do tych
dokumentéw.
ID .| 07
wymagania
Typy dokumentow wychodzacych w Systemie -
Nazwa generowanie dokumentow wyjsciowych na podstawie
zdefiniowanych szablonow
Zgtaszajacy | \\ g now
wymaganie
Nr Opis wymagania Priorytet
wymagania (wysoki / sredni /
niski)
1 System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia wysoKi
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automatycznie numer identyfikacyjny.

W zakresie obstugi korespondencji (pism)
System musi umozliwia¢ w ramach
procedowanej sprawy przejscie z formy
papierowej na elektroniczng, jak rowniez
odwrotnie. Tryb korespondencji musi by¢
ustalany zaréwno na poziomie adresata
jak i na poziomie pisma.

wysoki

System musi zapewni¢ mozliwos¢
drukowania kazdego pisma (zatacznika)
dotyczacego wptywajacych i wysytanych
dokumentéw.

wysoKi

System musi mie¢ mozliwos¢
wprowadzenia opisu tresci dokumentu
wychodzacego oraz okreslonego
minimalnego zestawu metadanych dla
dokumentéw wyjsciowych podanego w
zatgczniku nr 3 do OPZ "Minimalny zakres
metadanych dla dokumentéw
wyjsciowych”.

wysoki

W rejestrach dokumentoéw prowadzonych
przez System muszg znalez¢ sie
odpowiednie dane (metadane), ktére
beda wynikaty z informacji podanych w
zatqcznikach nr 1 i nr 3 do OPZ dotyczace
minimalnego zakresu metadanych dla
dokumentéw wejsciowych jak i
wyjsciowych.

wysoki

Wybrane typy dokumentow
wychodzgcych powinny by¢ tworzone w
oparciu o wczesniej zdefiniowane
szablony umozliwiajgce wykorzystanie
znacznikow automatycznie uzupetnianych
przez System, (co najmniej w zakresie
danych adresata, znaku pisma / sprawy,
daty pisma, rodzaju pisma, nazwiska
osoby prowadzacej). System musi
umozliwi¢ edycje tresci szablonu przez

wysoKi

Fundusze
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

uprawnionego uzytkownika.

System musi umozliwi¢ dodawanie
dokumentéw wychodzacych poprzez
wybor ich z dostepnych w Systemie
szablondéw lub plikow z dysku.

wysoki

Dla wysyfanych dokumentéw System
musi wspiera¢ korespondencje seryjng
poprzez umozliwienie tworzenia list
adresatéw (rozdzielnikéw - stron
postepowania administracyjnego) w
oparciu o dane przechowywane przez
System (w tym pozyskane do Systemu z
aplikacji zewnetrznej np. z Centralnej
Kartoteki Kontrahentéow (CKK), lub SIP
Wroctaw/ ZGKiKM oraz dane pozyskane z
innych zrédet).

W tak tworzonych rozdzielnikach
wystepujg adresy pocztowe, adresy
poczty elektronicznej, adresy skrzynek
ePUAP oraz adresy do doreczen
elektronicznych.

wysoki

Jezeli bedzie potaczenie z Systemem
CKK, to nalezy przewidzie¢, co zrobi¢ w
sytuacji, jesli danej osoby czy firmy nie
ma w CKK. Jak System ma obstuzy¢ taki
przypadek?

Sredni

10

Dla kazdej sprawy w Systemie musi by¢
zapisany (np. w postaci pliku lub jako
obiekt w Systemie posiadajacy zwigzek z
dokumentami) wersjonowany rozdzielnik
(adresy do korespondencji do stron). Dla
réznych pism wychodzacych dofgczanych
do sprawy musi istnie¢ mozliwos¢
dotgczania okreslonego rozdzielnika
powigzanego z wysytanym dokumentem
a utworzonego na bazie danych
przechowywanych w Systemie.

System musi umozliwi¢ wprowadzenie

wysoki
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

roznych wersji rozdzielnikdw w zaleznosci
od typu pisma.

11

W ramach obstugi korespondencji
seryjnej System musi zapewnié¢ wydruk
danych na kopertach (w szczegdlnosci
adres), etykiet adresowych oraz wydruk
zwrotnych potwierdzen odbioru w tym
rowniez wedtug wtasnego wzoru
Zamawiajacego.

wysoki

12

W przypadku wysytania dokumentéw do
adresata na jego konto ePUAP lub adres
do doreczen elektronicznych System
musi mie¢ mozliwo$¢ bezposredniej
wysyitki dokumentow do takiego adresata
z poziomu wysytanego dokumentu
(sprawy) z pominieciem Sciezki
kancelaryjnej. System musi umozliwi¢
zaréwno wysytke e-dokumentéw via
SYSTEM ZARZADZANIA DOKUMENTAMI
(obecnie EZD) jak réwniez z pominieciem
tej sciezki.

wysoKi

13

W Systemie musi by¢ mozliwe
wygenerowanie i wydrukowanie kodéw
kreskowych lub koddéw 2d lub innych
rodzajow koddéw pozwalajace na
oznaczenie nimi wszystkich dokumentow
wejsciowych i wyjsciowych przy pomocy,
ktérych nastgpi ich jednoznaczna
identyfikacja.

Wygenerowane kody opisujace
dokumenty muszg by¢ zgodne z
nadanymi numerami tym dokumentom
przez System i muszg w nim by¢
zapisane.

wysoKki

14

W Systemie w momencie zaktadania
sprawy musi by¢ nadany jej numer
zgodnie z obowigzujgcym JRWA.

Numer ten musi mie¢ swoje
odzwierciedlenie np. w kodzie kreskowym

wysoKi
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

sprawy, ktory tez zostanie zapisany w
Systemie. Kod ten bedzie dodatkowo
wykorzystany do oznaczenia teczki
archiwalnej sprawy.

15

W przypadku wielu adresatéw pisma w
sprawie przy korespondencji seryjnej
System musi pozwoli¢ na wygenerowanie
takich kodow np. kreskowych, ktére
pozwolg na jednoznaczna identyfikacje
sprawy, pisma i adresata. Informacje o
tym kodzie muszg by¢ zapisywane w
Systemie.

wysoki

16

W Systemie muszg by¢ prowadzone
rejestry dokumentéw wchodzacych i
wychodzacych.

W rejestrach dokumentéow wychodzacych
o typie decyzja, zaswiadczenie,
postanowienie musi by¢ prowadzona ich
kolejna numeracja w porzadku
chronologicznym.

Dla kazdego z powyzej wymienionych
typow dokumentéow musi by¢ prowadzony
odrebny rejestr ich numeracji.

wysoki

17

W przypadku spraw dotyczacych
rejestracji dziennika budowy System
musi zapewni¢ mozliwos¢ jego rejestracji
tj. nadanie mu kolejnego numeru bez
koniecznosci dotgczania do sprawy
dokumentu wychodzacego.

Numeracja dziennikéw budowy bedzie
prowadzona w odpowiednim rejestrze.

wysoki

18

Wszystkie mechanizmy systemowe
dotyczace komunikacji przez ePUAP,
kwalifikowang ustuge rejestrowanego
doreczenia elektronicznego, mail i wezet
krajowy muszg by¢ zgodne z
wymaganiami prawnymi.

wysoKi

19

System musi minimum obstugiwac
nastepujace typy i rodzaje dokumentéw

wysoki
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(pism) wychodzacych: Decyzja,
Zaswiadczenie, Postanowienie, Pismo
inne (stownik typow pism znajduje sie w
zatgczniku nr 3 do OPZ). Typy i rodzaje
dokumentéw powinni by¢ stownikowane
w systemie z uwzglednieniem
wzajemnych zaleznosci miedzy typami i
rodzajami dokumentéw oraz ich
hierarchia.

20

Dla wszystkich zdefiniowanych w
systemie typow i rodzajoéw pism
wychodzacych System musi mieé
mozliwos$c¢ rejestrowania okreslonego
zestawu metadanych zgodnego z
wymogami przekazanymi w zatgczniku nr
3 do OPZ.

wWysoKi
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ID
wymagania

08

Nazwa

Integracja z systemami zewnetrznymi

Zgtaszajac

Yy
wymaganie

WAB-DSM

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki /
Sredni /
niski)

System SWOS musi umozliwia¢ zaczytanie
kontrahentéw z zewnetrznej aplikacji np.
SYSTEMU ZARZADZANIA DOKUMENTAMI
(obecnie EZD) Ilub systemu CKK. System musi
umozliwi¢ zaczytanie co najmniej nastepujacych
danych w zakresie kartoteki kontrahentéw:
Nazwa inwestora/wnioskodawcy,

Imie inwestora/wnioskodawcy,

Nazwisko inwestora/ wnioskodawcy,
Miejscowos¢ inwestora/wnioskodawcy,

Kod pocztowy inwestora/wnioskodawcy,
Skrytka pocztowa Inwestora/wnioskodawcy,
Ulica inwestora/wnioskodawcy,

Numer bramy inwestora/wnioskodawcy,

. Numer lokalu inwestora/wnioskodawcy,

10. Kraj inwestora/wnioskodawcy,

11. e-mail,

12. adres skrytki ePUAP,

13. adres do doreczen elektronicznych.
Niezaleznie od tego, SWOS musi umozliwic¢
wprowadzenie kontrahenta do kartoteki
kontrahentéw w SWOS recznie przez
uzytkownika, jak réwniez dokonanie jego
modyfikacji.

Szczegodtowe ustalenia zostang ustalone i opisane
w Analizie Przedwdrozeniowej.

WoONSUAWDNE

wysoki

Wprowadzenie kontrahenta z zewnetrznej
aplikacji musi nastepowad na formularzu
dotyczacym kontrahentéw w Systemie jak
rowniez podczas wprowadzania dokumentu lub

wysoki

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

sprawy w Systemie.

System musi sprawdzi¢, czy kontrahent o
wprowadzanym NIP’ie , REGONIE numerze Pesel
lub innych zadanych parametrach wyszukiwania
(w tym poprzez wprowadzenie czesci znakodw,
cztondw np. nazwy) juz istnieje w Systemie. Jesli
wprowadzany do Systemu kontrahent istnieje,
System musi powiadomi¢ uzytkownika
wprowadzajgcego dane o tym fakcie.

3 W ramach integracji Systemu SWOS z wysoKki
zewnetrznym systemem SYSTEM ZARZADZANIA
DOKUMENTAMI (obecnie EZD) musi wystgpic
komunikacja dwustronna pomiedzy tymi
systemami pozwalajaca na przekazywanie
informacji (danych, metadanych, plikow)
dotyczacych wptywajacych i wysytanych
dokumentéw tj. odbioru i wysyiki pism oraz
prowadzonych spraw.

4 System SWOS musi umozliwi¢ wprowadzenie wysoki
dokumentéw i informacji o nich w réznej formule
(poprzez formularze umieszczone na stronach
internetowych UMW, dokument elektroniczny,
papierowy, e-mailem) i z réznych zrodet
(kancelaria WAB, Kancelaria Ogdlna Urzedu,
platforma ePUAP, e-ustuga, ustuga
rejestrowanego doreczenia elektronicznego).
Podobnie musi by¢ z wysytaniem dokumentéw.
W zwigzku z tym zostanie wykorzystany
istniejacy juz interfejs SYSTEMU ZARZADZANIA
DOKUMENTAMI (obecnie EZD). Istnieje ryzyko,
ze w wyniku Analizy Przedwdrozeniowej okaze
sie, iz istniejgcy interfejs komunikacyjny
SYSTEMU ZARZADZANIA DOKUMENTAMI
(obecnie EZD) nie jest wystarczajacy do
oczekiwanej wymiany danych pomiedzy
Systemem SWOS a SYSTEMEM ZARZADZANIA
DOKUMENTAMI i bedzie wymagat modyfikacji.

5 Dokumenty pobierane i wysytane w ramach wysoki
projektowanych e-ustug Systemu SWOS powinny
by¢ mozliwe do wysytania bezposrednio do
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

whnioskodawcy z Systemu SWOS lub poprzez
system SYSTEM ZARZADZANIA DOKUMENTAMI
(obecnie EZD).

6 System SWOS w przypadku wysyfania wysoki
dokumentéw papierowych za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru musi pobierac
informacje o numerach dokumentdéw i numerach
spraw dla wszystkich przesytek realizowanych via
SYSTEM ZARZADZANIA DOKUMENTAMI (obecnie
EZD) oraz o numerze nadawczym przesytki i
dacie przekazania do operatora pocztowego.

7 System SWOS powinien uwzglednia¢ numeracje wysoKki
dokumentéw i spraw z zewnetrznego systemu
typu SYSTEM ZARZADZANIA DOKUMENTAMI
(obecnie EZD).

8 System SWOS musi umozliwi¢ pobranie oraz wysoki
synchronizacje zmian stownika adresowego dla
adresu inwestycji (w tym punkt adresowy z SIP
oraz adres geodezyjny z SIP lub z ZGKiKM -
System Geo-Info iEGIB) ze wszystkimi danymi w
zakresie, co najmniej:

1. Adresu geodezyjnego

nazwa obrebu,

nr arkusza,

nr dziatki

identyfikator dziatki ewidencyjnej

e powierzchnia dziatki

W przypadku adresu geodezyjnego
niewystepujgcego w stowniku System musi
umozliwi¢ jego wpisanie i powiadomic¢ SIP
Wroctaw lub z ZGKiKM o zaistniatej sytuacji
(adres spoza stownika).

2. Punktu adresowego

e nazwa ulicy, placu, skweru, itd.

e nr porzadkowy

W przypadku adresu (punktu adresowego jak
rowniez adresu geodezyjnego) niewystepujgcego
w bazie, uzytkownik Systemu musi mieé
mozliwos¢ wprowadzenia adresu lub jego
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modyfikacje w Systemie. Adres wprowadzony w
Systemie SWOS lub poprawiony powinien
posiadac¢ wyrdznik w bazie adreséw. Adresy
synchronizowane z bazy SIP/ ZGKiKM oraz
adresy wprowadzone przez uzytkownika w
Systemie muszg by¢ rozréznione dla uzytkownika
Systemu.

Dla adresow (punktu adresowego jak réwniez
adresu geodezyjnego) w Systemie SWOS musi
by¢ mozliwosé nadawania kilku réznych stanéw
rownoczesnych w kontekscie dokumentow danej
sprawy. Przyktadem moze by¢ wprowadzenie w
SWOS adresu dla danej dziatki na podstawie
pierwszych deklaracji, a nastepnie zmiana adresu
tej dziatki w wyniku stwierdzenia stanu
rzeczywistego.

9 System SWOS musi umozliwi¢ udostepnienie wysoki
wybranych metadanych dla wybranych
dokumentéw wejsciowych i spraw do Systemu
Informacji Przestrzennej (SIP) Wroctaw
pozwalajacych na ich publikacje. Dodatkowo
musi umozliwi¢ przekazanie do SIP Wroctaw w
celu publikacji wybranych dokumentéw
wyjsciowych i wybranych meta danych je
opisujacych a takze wybranych meta danych
pochodzacych ze spraw w zakresie, co najmniej:
e Dane inwestora/Wnioskodawcy (Nazwa
inwestora/wnioskodawcy, Imie
inwestora/wnioskodawcy, Nazwisko inwestora/
wnioskodawcy, Miejscowosc¢
inwestora/wnioskodawcy, Kod pocztowy
inwestora/wnioskodawcy, Skrytka pocztowa
Inwestora/wnioskodawcy, Ulica
inwestora/wnioskodawcy, Numer bramy
inwestora/wnioskodawcy, Numer lokalu
inwestora/wnioskodawcy, Kraj
inwestora/wnioskodawcy)

e Nazwa inwestycji,

e Adres geodezyjny inwestycji,

e Punkt adresowego inwestycji,
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e Numer sprawy(JRWA),

e Typ dokumentu,

e Zakonczenie sprawy,

e Nr decyzji,

¢ Rodzaj decyzji,

Data wydania decyzji,

Data ostatecznosci decyzji,

Przyjeto zgtoszenie,

e Data wprowadzenia informacji o przyjetym
zgtoszeniu,

e Kubatura m3,

Powierzchnia uzytkowa m2,

Rodzaj budownictwa wg GUS,

Ilos¢ obiektéw budowlanych,

e Liczba nowopowstatych budynkow,

e Liczba nowopowstatych mieszkan,

e Powierzchnia uzytkowa nowopowstatych
mieszkan m2,

e Kategoria obiektu budowlanego,

e PKOB,

e Powigzania/relacje z innymi dokumentami i
sprawami z Systemu.

10

System musi umozliwi¢ prace na komponencie
mapowym z mozliwoscig podtaczenia
zewnetrznych danych (poprzez standardowe
ustugi np. API REST, WMS, WMTS) z
zewnetrznym systemem SIP Wroctaw/ ZGKiKM
Z mapq bazowa w tle (np. ortofotomapa).
System musi zrealizowac niezbedne
funkcjonalnosci z wykorzystaniem
oprogramowania w ramach licencji dostepnych
dla Gminy Wroctaw na oprogramowanie ESRI
(umowa korporacyjna z dostawca
oprogramowania GIS) m.in. ArcGIS Server. W
ramach umowy dostepne jest oprogramowanie,
ktére moze miec limity w ilosci dostepnych
licencji - ostateczny zakres wymaga uzgodnienia
z Zamawiajacym w trakcie Analizy
przedwdrozeniowej.

wysoki
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11

System SWOS musi pozwoli¢ na udostepnienie
do zewnetrznego systemu SIP Wroctaw rejestréow
przestrzennych (dane geometryczne + metadane
go opisujace) z wybranych typow spraw
rejestrowanych w Systemie. Udostepnienie
danych do SIP Wroctaw musi zostac zrealizowane
poprzez API w oparciu o ustugi ArcGIS Server.
Udostepniane dane powinny zawierac informacje
identyfikujgce zmiany, tak zeby zaréwno mozliwe
byto pobranie catego zbioru jak i aktualizacja
danych, dla ktérych zaszty zmiany we
wskazanym okresie.

Szczego6towe ustalenia bedq przedmiotem Analizy
przedwdrozeniowej.

12

System SWOS musi umozliwi¢ przygotowanie
listy stron postepowania (rozdzielnika sprawy
zawierajgcego dane adresowe stron) na
podstawie danych o witascicielach i wtadajacych
pobranych z ewidencji gruntéow i budynkow
znajdujacej sie w SIP-ie lub ZGKiKM z
wykorzystaniem interfejsu wymiany danych
pomiedzy SWOS a systemem zewnetrznym.
Wybor systemu zewnetrznego (obstugiwanego
przez SIP lub ZGKiKM) zostanie dokonany przez
Zamawiajqcego podczas Analizy
przedwdrozeniowej po wspolnych konsultacjach
wszystkich stron.

wysoki

13

System SWOS umozliwi za posrednictwem
komponentu mapowego okreslenie na mapie
obszaru, dla jakiego przygotowuje sie liste stron
postepowania. Obszar ten obejmuje odlegtos¢ nie
mniejszg niz trzykrotna szerokos¢ frontu dziatki
objetej wnioskiem o ustalenie warunkéw
zabudowy jednak nie mniej niz 50 metréw. Dla
decyzji o pozwoleniu na budowe jest to obszar
oddziatywania obiektu.

Wybor tych obszaréw moze nastgpi¢ poprzez
wskazanie ich na mapie lub poprzez wskazanie
(podanie) listy dziatek.

Lista stron postepowania administracyjnego z

sredni

Fundusze
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ustalonego obszaru musi zawiera¢, co najmniej:
e Nazwe strony,

e Imie strony,

¢ Nazwisko strony

oraz adres zamieszkania lub adres do
korespondencji, jezeli jest podany, obejmujacy
¢ Miejscowosc,

Kod pocztowy,

Ulica,

Numer bramy,

Numer lokalu,

e Kraj,

adres e-mail,

adres skrytki ePUAP,

adres do doreczen elektronicznych,

Lista stron postepowania administracyjnego
powinna by¢ pobierania z zewnetrznego systemu
SIP Wroctaw lub z ZGKiKM poprzez ich
wprowadzenie do Systemu z wykorzystaniem
interfejsu wymiany danych.

14

System SWOS musi umozliwi¢ automatyczng
publikacje na stronach BIP obwieszczen w formie
dokumentéw, jakie powstajq w wybranych
typach spraw lub zestawu metadanych
opisujacych obwieszczenie, bezposrednio z
poziomu dokumentu dodawanego do sprawy.
Wraz z przekazywanym dokumentem musi by¢
mozliwos¢ okreslenia czasu jego publikacji na
stronie BIP. DomysIny czas jego publikacji to 14
dni od daty jego umieszczenia na stronie BIP.

wysoki

15

System SWOS musi umozliwi¢ udostepnienie
(publikacje) na stronach BIP na okres 14 dni
zanonimizowanej tresci decyzji dotyczacych
przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywac
na srodowisko wraz z okresleniem dnia jej
udostepnienia.

wysoKki

16

System SWOS musi pozwoli¢ na publikacje na
stronach BIP informacji zwigzanych ze
zgtoszeniem budowy, przebudowy oraz
instalowaniem w terminie 3 dni od dnia

wysoki
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

doreczenia zgtoszenia zwierajacych dane o
dokonaniu zgtoszenia, data wptywu wniosku,
imie i nazwisko albo nazwe inwestora oraz jego
adres i opis projektowanego obiektu (nazwe
inwestycji) a takze date wniesienia sprzeciwu
(Decyzja sprzeciw) lub informacje o braku
whniesienia sprzeciwu wraz z data jej publikacji.
Okres publikacji musi by¢ okreslony, jako data
wptywu wniosku + 30 dni lub data wniesienia
sprzeciwu + 30 dni albo data publikacji
informacji o niewniesieniu sprzeciwu + 30 dni.

17

System SWOS musi umozliwi¢ przekazanie do
opublikowania na stronach BIP informacji o
ochronie srodowiska tzw. kart informacyjnych.
Zakres metadanych opisujacych takg karte
podany jest w zatgczniku nr 7 do mniejszego
OPZ.

wysoki

18

System SWOS musi umozliwi¢ przekazanie do
opublikowania informacji o statusie zatatwianej
sprawy na stronach BIP jak réwniez za
posrednictwem e-ustugi umozliwi¢ wnioskodawcy
sprawdzenie jej statusu.

wysoki

19

W ramach integracji Sytemu SWOS z systemem
do obstugi Archiwum Zaktadowego, ktéry ma
powsta¢ w ramach obecnie wykorzystywanego w
Urzedzie Miejskim systemu EZD wykorzystany
bedzie istniejacy interfejs EZD tak, aby mozna
byto zarzadzal przekazywaniem teczek spraw z
Registratury WAB do Archiwum Zaktadowego.
(patrz zapis w pkt nr 5 w ID08).

wysoki

20

System SWOS musi wspieraé tworzenia spiséw
zdawczo odbiorczych przekazywanych teczek
spraw do systemu Archiwum Zaktadowego, ktére
powstanie w SYSTEMIE ZARZADZANIA
DOKUMENTAMI (obecnie EZD) .

wysoKki

21

Zakres danych, metadanych i dokumentow, jakie
powinny by¢ wymieniane pomiedzy Sytemem
SWOS a Systemem Archiwum Zaktadowego,
ktéry ma by¢ elementem SYSTEMU

wysoki
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

ZARZADZANIA DOKUMENTAMI (obecnie EZD)
bedzie ustalony i opisany w Analizie
Przedwdrozeniowej.

22

System SWOS musi mie¢ mozliwosc
udostepniania wybranych danych poprzez
ograniczony dostep do SWOS dla wskazanych
uzytkownikéw z TCOM (Telefoniczne Centrum
Obstugi Mieszkanca).

Chodzi o pracownikéw w obrebie domeny.

wysoki

23

System SWOS powinien mie¢ mozliwos¢
udostepniania wybranych danych poprzez
ograniczony dostep do SWOS dla wskazanych
uzytkownikow z Powiatowego Inspektoratu
Nadzoru Budowlanego (PINB).

Chodzi o pracownikéw spoza domeny.

niski

24

System SWOS musi umozliwia¢ zaczytanie
stownikow czynnosci podejmowanych na danym
etapie procesu biznesowego z SZP poprzez APT i
ich ciggta synchronizacje.

Stownik czynnosci w SZP jest nadrzedny, co
oznacza takze, ze modyfikacje w stowniku moga
nastepowac tylko po stronie SZP. Kierunek
przesytania danych: z SZP do SWOS.
Szczegodtowe ustalenia zwigzane z integracja
stownika czynnosci podejmowanych na danym
etapie procesu biznesowego zostang poczynione i
zapisane w ramach Analizy Przedwdrozeniowej.

wysoki

25

System SWOS musi posiadacd interfejs wymiany
danych z wykorzystaniem API do pobierania
procesow biznesowych w BPMN 2.0 z SZP wraz z
opisem np. — nazwa procesu, id_procesu,
procesy podrzedne, procesy nadrzedne, data
zatwierdzenia, pola opisowe, inne.

Kierunek przesytania danych: z SZP do SWOS.
API SWOS po zaczytaniu danych przesle
informacje o prawidtowym ich zaczytaniu, a w
przypadku wystgpienia btedu przy zaczytaniu
danych, przesle informacje o niepowodzeniu
zaczytania, numerze btedu z opisem.

wysoKki
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W przypadku nieudanego zaczytania danych, API
SWOS musi umozliwi¢ kolejne zaczytania danych
procesu (np., jesli poprzednim razem nastgpit
btad i uzytkownik poprawit dane opisujqce
proces).

26

System SWOS musi posiada¢d interfejs wymiany
danych z SZP z wykorzystaniem API do
przekazywania zarejestrowanych danych dla
wskaznikéw sukcesu proceséw, w co najmniej
nastepujacym zakresie: oznaczenie sprawy,
rodzaj sprawy, komdrka organizacyjna
realizujaca sprawe (departament, wydziat, biuro,
dziat), ID-pracownika, czas zatozenia sprawy,
czas zakonczenia sprawy, czas rozpoczecia kroku
w ramach sprawy, czas zakonczenia kroku w
ramach sprawy, nazwa i symbol kroku w ramach
sprawy, czas zmiany statusu/typu sprawy,
status/typ sprawy stary, status/typ sprawy
nowy, sprawa zatozona automatycznie, sprawa
zatozona recznie oraz inne (o ile dane te bedg
dostepne w strukturze danych bazy SWOS).
Kierunek przesytania danych: z SWOS do SZP.

Dane, o ktérych mowa w wymaganiu, w SZP
muszg by¢ zapisywane/przesytane lub
zapisywane i przesytane w kontekscie aktualnie
zatwierdzonych proceséw biznesowych w SZP,
ktére zostaty uruchomione w WAB . Jesli w
trakcie procedowania sprawy proces ulegt
zmianie to w systemie SWOS musi by¢
mozliwo$¢ wyboru realizacji takiego procesu po
staremu lub po nowemu. SWOS musi dopusci¢
zapisywanie danych rowniez w przypadku, gdy
nie ma dla WAB w SZP zatwierdzonych procesow
- dane te pozwolg oceni¢ skutek zmiany procesu
w przyszitosci, jesli juz zostanie zdefiniowany i
zatwierdzony w SZP.

Czestotliwos¢ przesytania danych oraz
szczegotowy sposdb dziatania integracji zostanie
ustalony i zapisany w ramach Analizy

wysoKki
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

Przedwdrozeniowej.

27

System SWOS musi przekazywaé do Systemu HD
dane, ktérych zakres zostanie ustalony w trakcie
Analizy Przedwdrozeniowej. System SWOS
powinien méc przekazywac informacje do
Systemu HD z wykorzystaniem API oraz innych
mechanizmoéw ekstrakcji, transformaciji i
tadowania danych.

wysoki

28

Do Systemu HD z Systemu SWOS bedg
przesytane dane niezbedne do realizacji celdw
raportowych (raporty zarzadcze,
wielowymiarowe i ad-hoc). Sg to dane dotyczace
realizowanych w systemie SWOS e-ustug i innych
proces6w, W co najmniej nastepujacym zakresie:
a) dane detaliczne dotyczace wszystkich e-ustug
i innych proceséw realizowanych w Systemie
SWOS - do poziomu najdrobniejszej ziarnistosci
zmiennych opisujgcych poszczegdlne zdarzenia;
b) dane statystyczne dotyczace wszystkich e-
ustug i innych proceséw realizowanych w
Systemie SWOS na réznych dostepnych
poziomach agregaciji;
c) inne dane z Systemu SWOS niezbedne dla
potrzeb raportowych i zarzadczych co najmniej w
zakresie opisanym przez ponizsze zataczniki,
stanowigce integralng czes¢ niniejszego OPZ:
- Zatacznik nr 1 - Minimalny zakres
metadanych dla dokumentéw wejsciowych.
- Zatacznik nr 2 - Minimalny zakres
metadanych dla spraw
- Zatacznik nr 3 - Minimalny zakres
metadanych dla dokumentéw wyjsciowych
- Zatacznik nr 4 - Zakres metadanych dla
komunikacji z systemem RWDZ
- Zatacznik nr 5 - Minimalny zakres
metadanych dla teczek spraw w
Registraturze WAB
- Zatgcznik nr 6 - Wzér spisu zdawczo

wysoKki
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odbiorczego
- Zatgcznik nr 7 - Minimalny zakres
metadanych dla dokumentéw wejsciowych.
Szczegodtowy zakres i rodzaj danych
przekazywanych z Systemu SWOS do Systemu
HD zostanie ustalony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej.

29

System SWOS musi integrowac sie z
zewnetrznym systemem Open Data (Otwarte
Dane Wroctaw).
= Interfejs z systemem zewnetrznym
Otwarte Dane Wroctaw.

= Wykonawca w ramach wdrozenia uruchomi
interfejs przesytajacy dane z Systemu
SWOS na portal Otwarte Dane Wroctaw,
kierujgc sie nastepujacymi wytycznymi:

a) Wykonawca przygotuje SWOS w taki
sposdb, aby mozliwe byto
automatyczne generowanie z niego
danych do publikacji na portalu
Otwarte Dane Wroctaw dziatajagcym pod
adresem www.wroclaw.pl/open-data/
zbudowanym na platformie CKAN, dalej
zwanym Witryna.

b) Wykonawca przygotuje w SWOS
mechanizmy generujace dane co
najmniej w takim zakresie informacji,
jaki zostanie opisany, bez potrzeby ich
dalszej, recznej obrébki, a takze
mechanizmy pozwalajgce na cykliczne i
automatyczne generowanie
wskazanych danych z okreslong przez
Zamawiajacego czestotliwoscia.

c) Dane przeznaczone do publikacji na
Witrynie muszg by¢ przygotowywane w
formatach otwartych, umozliwiajacych
ich dalsze przetwarzanie maszynowe,

wysoKi
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muszg byc¢ aktualne, kompletne,

poprawne formalnie, jednorodne (jeden

standard formalny dla danych tego

samego typu, np. data, waluta, liczby),

bez redundancji.

d) Wszystkie dane generowane z SWOS
i/lub publikowane na Witrynie muszg
by¢ dostepne bez zadnych ograniczen
licencyjnych.

Dane bedq przesytane z wykorzystaniem
interfejsu API.

Czestotliwos¢ przesytania danych raz dziennie,
raz w tygodniu lub raz na miesigc - zostanie
ustalona w ramach Analizy Przedwdrozeniowej,
podobnie jak rodzaj zastosowanego API, jeden z

nastepujacych:

REST API jest udostepnione przez OpenData a
mechanizm dodawania danych jest
zaimplementowany po stronie Wykonawcy. W
tym przypadku nalezy wykorzysta¢ API
dostepne pod adresem:
https://www.wroclaw.pl/open-
data/api/action/datastore create
Dokumentacja API dostepna jest pod
adresem:
https://docs.ckan.org/en/2.6/api/index
.html

SOAP API - wykonywana metoda (ktéra moze
przyjmowac takze argumenty) powinna
zwracac stownik w formacie
{nazwa_zbioru_danych: lista_stownikéw_z
skfadowymi elementami}, jezeli jedna
metoda zwrdci wiecej takich zbioréw to
poprawnie przetworzony zostanie tylko
pierwszy z nich;

Zamawiajacy preferuje, aby dane byty
przekazywane narastajaco z mozliwoscig zmiany
nazwy pliku, co wyznaczony okres. Szczegoty
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https://www.wroclaw.pl/open-data/api/action/datastore_create
https://www.wroclaw.pl/open-data/api/action/datastore_create
https://docs.ckan.org/en/2.6/api/index.html
https://docs.ckan.org/en/2.6/api/index.html

zostang ustalone i opisane w ramach Analizy

Przedwdrozeniowej.

ID
wymagania

09

Nazwa

Rejestrowanie i wysytanie zaakceptowanych pism do

stron postepowania w Systemie

Zgtaszajacy
wymaganie

WAB-DSM

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

System musi w momencie akceptacji
dokumentu przez akceptanta
zarejestrowac ten dokument w
odpowiednim rejestrze (nada¢ mu numer
i date rejestracji oraz kod kreskowy lub
inny rownowazny).

wysoKki

Zaakceptowany dokument moze zostac
wystany z Systemu bezposrednio do
adresata przez pracownika prowadzacego
sprawe z pominieciem wewnetrznej
Sciezki kancelaryjnej w WAB via SYSTEM
ZARZADZANIA DOKUMENTAMI (obecnie
EZD) w przypadku, kiedy dokument jest
wysytany do wnioskodawcy lub strony
postepowania posiadajqcej adresy skrytki
na ePUAP lub adres do doreczen
elektronicznych badz adres mailowy.

wysoki

Zaakceptowany dokument moze zostac
rowniez wystany z Systemu bezposrednio
do adresata przez pracownika
prowadzacego sprawe bezposrednio na
jego adresy skrytki na ePUAP lub adres
do doreczen elektronicznych badz adres
mailowy z pominieciem SYSTEMU
ZARZADZANIA DOKUMENTAMI (obecnie
EZD) z uwzglednieniem przekazania

wysoKi
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informacji o statusie dokumentu do
SYSTEMU ZARZADZANIA DOKUMENTAMI

Dokumenty, ktére bedg zaakceptowane
w Systemie przez akceptanta a bedg
wychodzity w formie papierowej do
adresatéw (stron postepowania) mogq
zostac skierowane do wystfania za
posrednictwem pracownika
prowadzacego sprawe via SYSTEM
ZARZADZANIA DOKUMENTAMI (obecnie
EZD) lub skierowane do pracownikow
kancelarii WAB w celu ich wysyiki via
SYSTEM ZARZADZANIA DOKUMENTAMI
(obecnie EZD).

wysoki

System musi pozwoli¢ na drukowanie
zaakceptowanych dokumentéw, ktore
majgq by¢ wystane w formie papierowej, z
pozycji osoby je akceptujacej lub
pracownika prowadzgcego sprawe w
ilosci zgodnej z liczbg adresatow.

wysoki

System musi pozwoli¢ na realizacje
korespondencji seryjnej w zakresie druku
kopert i zwrotek do adresatow
dokumentu z pozycji osoby akceptujacej
dokument, pracownika prowadzacego
sprawe lub pracownika kancelarii WAB.

wysoKki

System musi pozwoli¢ na oznaczenie na
liscie adresatow wysytanego dokumentu
pozycji o statusie do wiadomosci. Dla tak
oznaczonych adresatéw w przypadku
wysytki dokumentow typu decyzja,
bedzie mozliwy wydruk kopert i zwrotek
dopiero po uzyskaniu statusu ostateczna
dla wysytanej decyzji.

wysoki

System musi pozwoli¢ na oznaczenie na
liscie adresatdw danego dokumentu
pozycji odbidor osobisty.

wysoKi

W przypadku wystapienia odbioru
osobistego korespondencja bedzie mogta

sredni
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

zostacé przekazana do wysyiki z kancelarii
WAB via SYSTEM ZARZADZANIA
DOKUMENTAMI (obecnie EZD) dopiero po
uptynieciu okreslonej liczby dni od daty
przygotowania (skompletowania)
dokumentéw papierowych do wysyiki. O
przygotowaniu dokumentéw do odbioru
osobistego oznaczony adresat powinien
zostac o tym fakcie powiadomiony.

40
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ID
wymagania

10

Nazwa

Zarzadzanie sprawami w Systemie

Zgtaszajacy
wymaganie

WAB-DSM

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet

niski)

(wysoki / $redni /

System musi tworzy¢ automatyczng
numeracje spraw w ramach Jednolitego
Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA) i
uniemozliwi¢ uzytkownikom ich zmiane,
aby zapewnié ich unikalnos¢.

wysoki

Zgodnie z KPA klient ma prawo do
zmiany wniosku w trakcie postepowania,
CO Oznacza, ze moze ulec zmianie jego
klasyfikacja rzeczowa i dlatego wybrani
uzytkownicy posiadajacy uprawnienia
mogq dokonac zmiany klasyfikacji JRWA
danej sprawy.

wysoki

System musi mie¢ mozliwos¢ sledzenia
stanu realizacji spraw w ramach komorek
organizacyjnych oraz pracownikéw tych
komorek.

W przypadku zahamowania realizacji
sprawy na poziomie pracownika, ktory ja
prowadzi, System musi automatycznie
powiadomi¢ przetozonego o zaistniatej
sytuacji w ramach struktur podlegtosci
pracownikéw. Dodatkowo musi istnie¢ w
Systemie mechanizm powiadomien o
sprawach, ktérych termin zatatwienia
uptywa lub juz uptynat.

wysoki

Przetozony (Kierownik, Dyrektor) musi
mie¢ mozliwos¢ przekazywania spraw do
zatatwienia innemu pracownikowi niz ten,
ktory jq dotychczas prowadzit. Taka
funkcjonalnos$¢ nie dotyczy mechanizmu
zastepstw.

wysoki
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5 System musi umozliwi¢ klientom wysoKki
sprawdzenie statusu realizacji sprawy
wynikiej z korespondencji skierowanej do
Urzedu.

6 System musi przypominac akceptantom o wysoki
dokumentach, jakie majq do
zaakceptowania w ramach spraw
prowadzonych przez podlegtych
pracownikéw.

42

R “ DOLNY Unia Europejska -
_‘,/" sLAsK Rorf:ingg?;flt?fe\‘rji

i Eﬂ?g,;’:,z& ie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21



ID
wymagania

11

Nazwa

Raporty dedykowane oraz tworzenie dowolnych
raportow, statystyk i wykazow w Systemie

Zgtaszajacy
wymaganie

WAB-DSM

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet

niski)

(wysoki / $redni /

System musi umozliwi¢ generowanie
raportéw wynikajgcych z przepiséw
prawa i konieczne do realizacji zadan
Zamawiajacego. Dotyczy to raportédw na
potrzeby statystyki publicznej (GUS)
takich jak:

¢ B-06 - meldunek o budownictwie
mieszkaniowym,

e B-05 - sprawozdanie o wydanych
pozwoleniach na budowe i zgtoszeniach,
e Wykaz ubytkow zasobow
mieszkaniowych

e PZP-1 - lokalne planowanie i
zagospodarowanie przestrzenne

oraz dla Gtéwnego Urzedu Nadzoru
Budowlanego

e GUNB-3 - wykaz pozwolen na budowe
oraz zezwolen i zgtoszen dotyczacych
obiektéw budowlanych

a takze dla Wojewody Dolnoslaskiego

e wykaz wydanych decyzji o lokalizacji
celu publicznego.

wysoki

Generowane przez System raporty czy
wykazy musza mie¢ mozliwos¢ zapisania,
co najmniej w formacie xls, csv, rtf, xml,
pdf.

wysoki

Raporty wynikajace z przepisdw prawa
muszg by¢ przechowywanie w jednym
centralnym Archiwum raportow.
Zapisywane raporty majg by¢ widoczne
tylko dla os6b z odpowiednimi

wysoki
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http://form.stat.gov.pl/formularze/2020/passive/B-06.pdf
http://form.stat.gov.pl/formularze/2020/passive/B-05.pdf
https://cs.stat.gov.pl/PINB/
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19981571031
http://form.stat.gov.pl/formularze/2020/passive/PZP-1.pdf
https://www.gunb.gov.pl/sites/default/files/attachment/ruch_budowlany_i_pol_2020.pdf
https://www.gunb.gov.pl/sites/default/files/attachment/ruch_budowlany_i_pol_2020.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190002366
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190002366
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/planowanie-i-zagospodarowanie-przestrzenne-17027058/art-57

uprawnieniami. Uprawnienia majg byc¢
nadawane zaréwno dla konkretnych
(indywidualnych) uzytkownikéw jak i
grup uzytkownikow.

System musi umozliwi¢ wykonywanie
raportdéw do prowadzenia aplikacji RWDZ
(Rejestr Wnioskdéw, Decyzji i Zgtoszen)
Gtéwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego.
Zakres raportdw musi by¢ zgodny z
informacjami przedstawionymi w
zatqczniku nr 4 do OPZ obejmujacym
wymagane dane do raportow do systemu
RWDZ.

wysoki

System musi dysponowa¢ mechanizmami
wyszukiwania informacji pozwalajgcymi
na petno tekstowe (po fragmencie tekstu)
wyszukiwanie wedtug tresci pol
zawartych w bazie danych Systemu.

wysoKki

System musi pozwoli¢ na prowadzenie
réznych analiz dotyczacych minimum:
ilosci i rodzajow rozpatrywanych spraw,
obcigzenia sprawami poszczegdlnych
pracownikéw, czy zespotdéw,
terminowosciq zatatwianych spraw i
czasem trwania prowadzonych
postepowan, czy iloscig przetwarzanej
korespondencji wychodzacej i
przychodzacej.

wysoKki

7*

Lista oczekiwanych wykazow mozliwych
do uzyskania w systemie:

e wykaz wptywajacych w okreslonym
czasie (od-do) dokumentéw do:
wydziatu, zespotu, pracownika

e wykaz wydanych w okreslonym czasie
(od-do) wszystkich dokumentéw w
wydziale, w zespole, przez pracownika
e wykaz wydanych w okreslonym czasie
(od-do) poszczegdlnego rodzaju
dokumentédw wychodzacych np.: decyzji,
zaswiadczen, postanowien, itd. w

wysoKi
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wydziale, w zespole, przez pracownika

e wykaz w okreslonym czasie (od-do)
poszczegdlnych typow spraw np.:
pozwolenie na budowe, ustalenie
warunkow zabudowy, wypiséw i wyryséw
itd. w wydziale, w zespole, prowadzonych
przez pracownika

e wykaz wptywajacych do wydziatu w
okreslonym czasie (od-do) typdéw pism
np. odwotan od decyzji, orzeczen II
instancji (z rozstrzygnieciem)
przypisanych do poszczegdinych typéw
spraw

e wykaz prowadzonych spraw w wydziale,
w zespole, przez pracownika

e wykaz spraw, ktére powinny by¢
przekazane do Registratury WAB w
okres$lonym przedziale czasu od do.

System poprzez generowane raporty
powinien umozliwi¢ wykonanie wykazéw
dotyczacych réznych rodzajow
ostatecznych decyzji (np. o pozwoleniu
na budowe, decyzji o warunkach
zabudowy) w tym z okreslonego obszaru
miasta, oraz ilosci zaskarzonych decyzji
w okresie od do.

wysoKki

System musi umozliwi¢ raportowanie
czasu trwania postepowania dla
poszczegolnych typow spraw takich jak
np. pozwolenie na budowe, lokalizacja
inwestycji celu publicznego, warunki
zabudowy, ilo$¢ dni pomiedzy
wptynieciem wniosku a zakonczeniem
postepowania.

wysoki

System musi umozliwi¢ raportowanie
faktycznego - inaczej mowiac
rzeczywistego czasu zatatwiania danej
sprawy przez WAB. Czas ten nie
uwzglednia okresow czasu podlegajacych
odliczeniom wynikajacym z przepisow

wysoKi
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prawa..

10

System powinien powiadamiac o odbiorze
(doreczeniu) pisma do wszystkich
adresatéw w przypadku pism wysyfanych
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Sredni

11

System musi pozwoli¢ na przygotowanie
wykazdéw teczek archiwalnych
znajdujacych sie w Registraturze WAB
oraz teczek wypozyczonych z
Registratury w okresie od do.

wysoki

12

System musi pozwoli¢ na przygotowanie
wykazdéw teczek archiwalnych
Zamawiajacego (WAB) przekazywanych z
Registratury WAB do Archiwum
Zaktadowego wg okreslonego wzoru
opisanego w zataczniku nr 6 do OPZ
bedgacego wzorem spisu zdawczo
odbiorczego akt.

wWysoKi

13

System musi pozwoli¢ na wykonanie
raportéw z danych obejmujacych swym
zakresem wszystkie metadane dla teczek
spraw znajdujacych sie w Registraturze
WAB a podanych w zatgczniku nr 5 do
OPZ.

wysoKki

14

System musi pozwoli¢ na zebranie
informacji o nieuiszczonej optacie
skarbowej w zwigzku z prowadzonymi
sprawami w danej komorce
organizacyjnej WAB.

wysoki

15

System musi umozliwia¢ wykonanie
raportu dla wybranych adreséw
(pocztowych lub geodezyjnych) z
mozliwoscig zadania parametrow jakie
majq znalez¢ sie w tym zestawieniu.

wysoKi

16

System musi udostepni¢ mechanizmy
(narzedzie raportowo analityczne) do
tworzenia dowolnych raportéw i statystyk
na podstawie danych zawartych w

wysoki
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Systemie.

17

Narzedzie raportowo-analityczne musi
zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia raportow
i zestawien w oparciu o warstwe
metadanych biznesowych (wykorzystanie
semantyki biznesowej bez koniecznosci
odwotywania sie do fizycznych struktur
danych).

wysoki

18

Narzedzie raportowo-analityczne musi
zapewnia¢ mozliwosci tworzenia raportéw
przy pomocy harzedzi dostepnych z
poziomu przegladarki internetowej.

wysoKi

19

Narzedzie raportowo-analityczne musi
zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznej
generacji raportéw predefiniowanych na
podstawie okreslonego harmonogramu.

wysoki

20

Narzedzie raportowo-analityczne musi
umozliwia¢ zapis raportu do pliku w
formacie zgodnym z MS Excel, XML, CSV.

wysoKki

21

Narzedzie raportowo-analityczne musi
zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznej
dystrybucji raportéw do wskazanych
odbiorcéw (np. na adres e-mail).

wysoki

22

Narzedzie raportowo-analityczne musi
zapewnia¢ formatowanie raportéw do
wydruku w formacie A3 i A4 oraz podglad
wydruku. Narzedzie musi poprawnie
wyswietlac polskie znaki diakrytyczne
oraz musi zapewnia¢ prawidtowy wydruk
raportow zawierajgcych polskie znaki
diakrytyczne.

wysoki

23

Narzedzie raportowo-analityczne musi
zapewnia¢ wydruk raportéw oraz ich
podglad zgodnie wymaganiami
WYSIWYG.

wysoKi

24

Narzedzie raportowo-analityczne musi
zapewni¢ mozliwos¢ parametryzowania
raportéw. Dla raportéw z parametrami

wysoki
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musi istnie¢ mozliwo$¢ wyboru elementu
z listy wartosci. Lista wartosci moze by¢
predefiniowana lub budowana
dynamicznie na podstawie tabeli z
danymi. W przypadku zastosowania kilku
zaleznych od siebie parametrow, lista
dostepnych wartosci dla pozostatych
(zaleznych) parametréw musi by¢
automatycznie zawezana na podstawie
wczesniej wybranych parametrow.

25

Narzedzie raportowo-analityczne musi
pozwalac¢ uzytkownikom na tworzenie i
zapisywanie wiasnych wersji raportéw w
Archiwum, w ktérym raporty
udostepniane sg innym uzytkownikom.
Uzytkownik musi mie¢ prawo
udostepniania stworzonego przez siebie
raportu grupie uzytkownikéw lub
pojedynczemu uzytkownikowi.

wWysoKi

26

System SWOS musi zapewni¢ mozliwos¢
przygotowania zestawien danych do
aplikacji do rejestracji wnioskow decyzji i
zgtoszen o pozwoleniu na budowe
Gtéwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego
(GUNB). Zakres metadanych podano w
zatqczniku nr 4 obejmujacym wymagane
dane do raportéw do systemu RWDZ.
Przygotowanie zestawu danych powinno
by¢ w postaci .xml, oraz pliku ptaskiego
np. .xls, .txt.

wysoKki
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

ID
wymagania

12

Nazwa

Powigzanie obiegu dokumentéw elektronicznych w
Systemie z ich papierowymi odpowiednikami

Zgtaszajacy
wymaganie

WAB-DSM

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

System musi umozliwic¢ Sledzenie
przeptywu wersji papierowej
dokumentéw pomiedzy poszczegdlnymi
stanowiskami pracy w obrebie struktury
UMW i WAB.

wysoki

Wersja elektroniczna dokumentéow w
Systemie moze by¢ przekazywana
niezaleznie od dokumentéw papierowych.

wysoki

System musi zapewni¢ jednoznaczne
powigzanie pomiedzy dokumentem
elektronicznym a jego odpowiednikiem
papierowym. Kody kreskowe lub innego
rodzaju kody powinny by¢ powigzane ze
wszystkimi dokumentami wchodzacymi
do systemu niezaleznie od ich formy
papierowej czy elektronicznej. Podobne
powigzanie powinno wystgpi¢ dla
dokumentéw wychodzacych.

wysoki

W Systemie kazdy dokument papierowy
przychodzacy i wychodzacy musi by¢
jednoznacznie oznaczony za pomocg
kodu kreskowego lub poprzez inne
rozwigzanie techniczne pozwalajace na
jego jednoznaczng identyfikacje.

wysoki

System musi zapewnic jednoznaczng
identyfikacje kazdego z pracownikow
Zamawiajacego, aby moc sledzic¢
przekazywanie dokumentéw papierowych
pomiedzy nimi.

wysoki
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

6 W Systemie dokumenty papierowe muszg wysoKi
by¢ przekazywane przy jednoznacznym
okresleniu pracownika wydajgcego
dokumenty lub komérki organizacyjnej
wydajacej dokumenty, pracownika
odbierajacego dokumenty lub komorki
organizacyjnej odbierajgcej dokumenty.
Lista tak przekazywanych dokumentéw
musi by¢ jednoznacznie okreslona.

7 Sposob przekazywania dokumentow Sredni
moze by¢ potwierdzany dwojako z pozycji
pracownika odbierajagcego dokumenty lub
wydajacego dokumenty.

Po przekazaniu dokumentéw papierowych
muszg by¢ one zdejmowane ze stanu
osoby lub komérki przekazujacej i
pojawiac sie na stanie osoby lub komoérki
odbierajacej.

8 System dla dokumentéw wchodzacych w wysoKki
formie papierowej musi umozliwiac
drukowanie etykiet, kodow paskowych na
wyspecjalizowanej drukarce zgodnie z
numeracjg z Systemu.

9 Przy wysyfaniu dokumentéw papierowych wysoKi
w ramach korespondencji seryjnej
System musi pozwoli¢ na przekazanie
dokumentéw papierowych od pracownika
do kancelarii w celu ich skompletowania i
przygotowania do wysyiki.

10 System musi pozwoli¢ na wprowadzenie wysoKi
informacji o miejscu sktadowania
dokumentéw papierowych w przypadku,
kiedy dokumenty spraw beda
wypozyczane lub przekazywane
upowaznionym organom poza siedzibe

Urzedu.
ID
. 13
wymagania
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Nazwa

Tworzenie teczki sprawy i jej archiwizacja

Zglaszajacy
wymaganie

WAB-DSM

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

System musi wspiera¢ mechanizm
organizowania spraw zgodnie z
ustalonym JRWA uzywanym przez
Zamawiajacego.

wysoKi

System musi wspierac tworzenie tzw.
teczek indywidualnych zwigzanych z
prowadzeniem jednej sprawy w danym
JRWA lub pojedynczej sprawy w ramach
grupy spraw w danym JRWA w danym
roku.

wysoKki

System musi wspierac tworzenie tzw.
teczek wspdlnych dla okreslonego typu -
grupy spraw w danym JRWA
prowadzonych w danym roku.

wysoki

Teczki spraw tworzone w ramach
Systemu mogq zawiera¢ dokumenty tylko
w wersji papierowej lub tylko w wersji
elektronicznej albo w wersji hybrydowej
(mieszanej) dokumenty papierowe i
elektroniczne.

wysoki

System musi zaktadac teczke sprawy
automatycznie w momencie stworzenia
pierwszej sprawy zwigzanej z danym
JRWA lub pojedynczej sprawy w ramach
grupy spraw w danym JRWA, Teczki
spraw moggq posiadac kolejne tomy.

wysoKi

Kategorie archiwalne teczek spraw muszg
by¢ zgodne z odpowiadajgca im kategorig
JRWA.

wysoki

System musi pozwoli¢ dla spraw
prowadzonych w wersji papierowej lub
hybrydowej na przygotowanie i
wydrukowanie: spisu ponumerowanych

wysoki
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dokumentdéw tworzacych teczke sprawy,
strony tytutowej teczki sprawy, grzbietu
teczki oraz kodu kreskowego lub innego
kodu jednoznacznie identyfikujgcego
dang teczke archiwalna.

Akta spraw tworzone w oparciu o e-
dokumenty majg by¢ grupowane w e-
Teczki tworzone zgodnie z ich
przynaleznoscig do konkretnego JRWA i
przechowywane w Systemie do momentu
przekazania ich do Archiwum
Zakfadowego.

wysoKi

System musi umozliwi¢ przeniesienie do
Registratury WAB pojedynczej
zakonczonej sprawy (teczki sprawy) bez
oczekiwania na zakonczenie catego
rocznika spraw dla danego JRWA.

wysoKki

10

Przeniesienie teczki e-sprawy do
Registratury WAB powinno nastgpic
automatycznie po jej zakonczeniu i
zamknieciu w Systemie.

wysoKki

11

System powinien zapewni¢ mozliwos¢
recznej digitalizacji wybranych
dokumentéw papierowych w
prowadzonych sprawach.

wysoki

12

System musi zapewni¢ mozliwos$c
tworzenia nieograniczonej liczby grup
spraw.

wysoKi

13

Po zakonczeniu sprawy teczka papierowa
przekazywana jest przez pracownika
merytorycznego do Registratury WAB, a
sprawa uzyskuje status "zakonczona" w
Systemie. Oznacza to, iz po fizycznym
przekazaniu teczki sprawy do
Registratury WAB jej wersja
elektroniczna nie jest dostepna w
Systemie dla pracownikow WAB.

wysoKi

14

Numer teczki sprawy w danym JRWA
zostaje nadany automatycznie przez

wysoki
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System w momencie odbioru teczki
sprawy przez pracownika Registratury
WAB. Oznacza to, iz numery spraw w
danym JRWA w Systemie sg niezalezne
od numerdw teczek spraw przekazanych
do Registratury WAB.
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

ID
wymagania

14

Nazwa

Registratura WAB

Zgtaszajacy
wymaganie

WAB-DSM

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet

niski)

(wysoki / $redni /

System musi umozliwi¢ pracownikowi
Registratury WAB wprowadzenie do
Systemu informacji potwierdzajacej
fizyczne przyjecie teczki sprawy
(papierowej lub hybrydowej) do
archiwum oraz innych danych
znajdujacych sie w zatgczniku nr 5 do
OPZ opisujacym zakres metadanych dla
teczek spraw.

wysoki

W przypadku e-teczki przekazanie jej do
Registratury WAB bedzie nastepowato w
Systemie z pozycji pracownika
prowadzacego dang sprawe.
Zarchiwizowana e-teczka bedzie
przechowywana w Systemie az do
momentu jej brakowania lub przekazania
do Archiwum Zaktadowego via SYSTEM
ZARZADZANIA DOKUMENTAMI (obecnie
EZD).

wysoki

System musi umozliwi¢ wyszukiwanie i
przegladanie uprawnionym uzytkownikom
zarchiwizowanych e-teczek spraw
znajdujacych sie w Registraturze WAB, a
w przypadku pozostatych teczek
(papierowych i hybrydowych)
przegladanie metadanych je opisujacych.

wysoKki

System musi umozliwi¢ pracownikowi
Registratury WAB wypozyczenie teczki
sprawy innemu pracownikowi WAB w
formie papierowej i/lub udostepnienia
dokumentacji w formie elektronicznej, po

wysoki
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

uzyskaniu zgody przetozonego
pracownika wypozyczajgcego teczke.
Takie wypozyczanie bedzie mozliwe do
momentu zamkniecia sprawy czyli
przekazania teczki sprawy do Archiwum
Zaktadowego.

System musi rejestrowaé wypozyczenie i
zwrot akt (teczek akt) do i z Registratury
WARB.

wysoKki

System musi wspiera¢ przekazywanie
teczek spraw do Archiwum Zaktadowego,
dla ktérych minat dwuletni okres
przechowywania w Registraturze WAB, z
wytaczeniem akt wypozyczonych z
Registratury WAB

wysoKki

Przekazywanie teczek do Archiwum
Zaktadowego moze sie odbywac via
SYSTEM ZARZADZANIA DOKUMENTAMI
(obecnie EZD)

Sredni

System powinien mie¢ mozliwos¢
wycofania teczki sprawy z Registratury
WAB w zwigzku ze wznowieniem sprawy.

wysoki

System musi wspierac przekazywanie
teczek papierowych i hybrydowych do
Archiwum Zaktadowego, minimum w
zakresie tworzenia spiséw zdawczo
odbiorczych zgodnych z zatgcznikiem nr 6
do OPZ bedacym wzorem spisu zdawczo
odbiorczego akt

wysoki

10

W Systemie sprawa zostaje "zamknieta"
po uptywie 2 lat, liczac od pierwszego
stycznia roku nastepujgcego po roku od
zakonczenia sprawy, a teczka sprawy
zostaje przekazana z Registratury WAB
do Archiwum Zaktadowego.

Po tym fakcie nadzo6r nad teczka sprawy
oraz zarzadzanie dokumentacjg w formie
elektronicznej, a takze zgoda na
wypozyczenie lub przeglgdanie teczek
pozostaje w Archiwum Zaktadowym.

wysoKki
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

Wypozyczenie lub przegladanie teczki
znajdujacej sie w Archiwum Zakfadowym,
nastepuje na podstawie upowaznienia
udzielonego pracownikowi przez
wskazanego przetozonego. Wypozyczenia
dokonuje pracownik Archiwum
Zaktadowego w ramach modutu
Archiwum, ktéry ma powstac i ma by¢
czescig obecnie uzytkowanego Systemu

EZD.
ID .| 15
wymagania
Nazwa Uzupetnienie danych sprawy o dane dot. kontrahenta
Zglaszajacy
wymaganie
Nr Opis wymagania Priorytet
wymagania (wysoki / $redni /
niski)
1 System powinien umozliwiac wysoKi

uzytkownikom uzupetnienie danych
sprawy o dane osobowe kontrahentéw
oraz dane o przedmiocie umowy (np.
danych dot. nieruchomosci) oraz ich
pdzniejszag edycje.

Docelowo w zakresie danych osobowych
system powinien zostac zintegrowany z
CKK prowadzong przez Zamawiajgcego.

2 Zmiana jakichkolwiek danych powinna wysoKi
zostac odzwierciedlona w systemie.
System powinien zapobiega¢ btednemu
wprowadzaniu niektérych danych poprzez
odpowiednig ich walidacje (np.
sprawdzanie sum kontrolnych PESEL,
NIP, REGON jako miekka kontrola np. w
postaci komunikatu).

ID
. 16
wymagania
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Nazwa

Stownik czynnosci podejmowanych na danym etapie

procesu biznesowego

Zglaszajacy
wymaganie

CUl

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

System powinien posiadac stownik
czynnosci podejmowanych na danym
etapie procesu biznesowego z
mozliwoscig przegladania dla
uzytkownika posiadajacego stosowne
uprawnienia. Stownik ten bedzie
zaczytany i synchronizowany z SZP w

ramach integracji Systemu SWOS z SZP.

wWysoKi

System SWOS musi umozliwi¢ tworzenie
procesu workflow z wykorzystaniem
stownika czynnosci podejmowanych na
danym etapie procesu biznesowego.

Sredni
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

ID
wymagania

17

Nazwa

Wtiasciwosci systemu

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet

niski)

(wysoki / $redni /

1

System SWOS musi by¢ otwarty,
skalowalny, umozliwiajacy dalszag
modutowq rozbudowe oraz tatwg
integracje z innymi systemami
informatycznymi.

WysoOKi

System SWOS musi by¢ posiadac
interfejs uzytkownika w jezyku polskim.

wysoKki

Dane przestrzenne musza by¢ powigzane
relacyjnie z innymi danymi w bazie
SWOS.

wysoKki

Rejestry przestrzenne (dane
geometryczne + metadane) bedq
powstawaty podczas rejestracji
wybranych dokumentéw wejsciowych
oraz rejestrowania (akceptaciji)
wybranych dokumentéw wyjsciowych w
Systemie SWOS.

Dla powstatych poligonéw (danych
geometrycznych), w ktérym jeden z
adresdw geodezyjnych bedzie oznaczony
znacznikiem "czes$¢ dziatki" wymagane
bedzie dokonanie korekty ich geometrii w
komponencie mapowym Systemu SWOS
dla dokumentéw wyjsciowych.

wysoki

System SWOS musi umozliwi¢, poprzez
komponent mapowy, na podstawie
danych adresowych pobieranych z
wybranych typow spraw i w ramach tych
spraw - wybranych typéw dokumentéw
wyjsciowych, precyzyjne wykreslenie
rzeczywistego obszaru inwestycji,

wysoki
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(korekta obszaru inwestycji).
Szczegdtowe ustalenia dotyczace korekty
danych geometrycznych w kontekscie
dokumentéw konczacych sprawe bedq
przedmiotem Analizy przedwdrozeniowej.

System SWOS musi umozliwia¢ zmiane
adresow dla Kontrahenta z
pozostawieniem historii adreséw w
zakresie dat obowigzywania i ich
powigzania w kontekscie spraw i
dokumentéw w SWOS. Zmiany w
stowniku zewnetrznym nie mogq
zmieniac¢ bez wiedzy uzytkownika
adreséw w SWOS.

wWysoKi

System SWOS musi by¢ zgodny z
wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (w takiej czesci
Systemu, jaka wynika z w/w. ustawy).
Musi spetniac kryteria sukcesu zawarte w
zatqczniku do w/w ustawy (zawierajgcym
tabele, ktora jest odwzorowaniem
struktury zalecen Web Content
Accessibility Guidelines w wersji 2.1)
zgodnie z kryteriami sukcesu z pkt 4.1, w
zakresie:

. postrzegalnosci,

. funkcjonalnosci,

. zrozumiatosci,

. kompatybilnosci.

wysoKki

ID
wymagania

18

Nazwa

Mechanizm bezpieczenstwa

Zgtaszajacy
wymaganie

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
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niski)

1 Oprogramowanie musi zapewniac wysoki
wielopoziomowy mechanizm
bezpieczenstwa dostepu do danych.
Uprawnienia dostepu muszg by¢
definiowane przez konfigurowalne role.
Jednoczes$nie muszg by¢ spetnione
wymogi bezpieczenstwa w zakresie
dostepu uzytkownikéw do Registratury
poprzez zapewnienie bezpiecznego
kanatu dostepu i zastosowanie
mechanizmdéw uwierzytelniania i
autoryzacji uzytkownika.

2 System SWOS musi by¢ zgodny z wysoki
obowigzujgcq u Zamawiajgcego Politykg
Ochrony Danych i Bezpieczenistwa
Informacji w zakresie dostepu do danych
oraz przetwarzania danych.

ID . |19
wymagania
Nazwa Audyt uprawnien
Zgtaszajacy
wymaganie
Nr Opis wymagania Priorytet
wymagania (wysoki / sredni /
niski)
1 System SWOS musi umozliwiaé wysoKi
wykonanie audytu uprawnien, czyli musi
pozwalac na raportowanie uprawnien w
systemie m.in. w zakresie modutéw
funkcjonalnych, elementéw Systemu
SWOS, jednostek organizacyjnych,
poziomow.
ID 120
wymagania
Nazwa Automatyczne powiadamianie o zatozeniu konta

Zglaszajacy | CUI
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wymaganie

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet

niski)

(wysoki / $redni /

System SWOS musi zapewniaé¢ mozliwosé
automatycznego powiadamiania (za
pomocg wiadomosci e-mail) nowych
uzytkownikow o zatozeniu konta.
Wymagalnos$¢ jednoczesnie determinuje
obowigzek rejestrowania stuzbowego
adresu e-mail uzytkownika podczas
procesu zaktadania konta.

wWysoKi

ID
wymagania

21

Nazwa

Zarzadzanie uprawnieniami i ich zakresem

Zgtaszajacy
wymaganie

CUl

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet

niski)

(wysoki / $redni /

Uprawnienia dostepu do funkcjonalnosci
muszg by¢ weryfikowane na poziomie
aplikacji oraz na poziomie
poszczegdlnych elementéw
funkcjonalnych Systemu SWOS.

wysoKki

Mechanizm uprawnien dostepu musi
umozliwia¢ nadanie uprawnien dostepu
do wybranych funkcjonalnosci, modutéw,
bazy danych (do poziomu tabel, wierszy i
kolumn), repozytoridow oraz raportow /
grup raportéow dla uzytkownikow
realizujgcych okreslone zadania.
Uprawnienia musza takze wptywac na
wyglad formatek i dostep do okreslonych
informacji i danych w tym swobodne
definiowanie uprawnien uzytkownikéw w
zaleznosci od zakresu obstugiwanych
przez nich spraw w poszczegolnych

wysoKi
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jednostkach, przy zachowaniu odniesienia
do petnionych przez nich funkcji (np.
kierownik, dyrektor).

3 Oprogramowanie musi zapewni¢, aby wysoki
dostep do danych oraz praca w systemie

byty mozliwe jedynie przez zalogowanych
uzytkownikow oraz w zakresie nadanych

im uprawnien.

4 System musi umozliwi¢ nadawanie wysoki
uprawnien, dotyczacych wprowadzania,
edycji, dodawania, usuniecia danych lub
wgladzie w poszczegdlne dane, jak
rowniez o dostepie do okreslonych
funkcjonalnosci systemu.
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5. Wymagania techniczne systemu
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

ID
wymagania

22

Nazwa

Architektura

Zgtaszajacy
wymaganie

CUl

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki/sredni/
niski)

Architektura Systemu SWOS musi
uwzgledniad fakt, ze System SWOS musi by¢
wdrozony na zasobach infrastrukturalnych
Zamawiajacego, co jest robwnoznaczne z
wytaczeniem mozliwosci realizacji
rozwigzania chmurowego.

wysoki

Systemu musi by¢ zbudowany w oparciu o
architekture wielowarstwowa z wydzielong
CO najmniej warstwa prezentacji, aplikacji
(logiki biznesowej) i danych.

wysoki

Wszystkie moduty Systemu muszg,
wykorzystywac takie same oprogramowanie
narzedziowe w warstwie logiki biznesowej tj.
serwer aplikacji.

wysoki

Wszystkie moduty Systemu muszg
wykorzystywac takie same oprogramowanie
narzedziowe w warstwie danych tj. serwer
bazodanowy.

wysoki

System bedzie sie sktadat, z co najmniej
dwoch rozdzielonych i niezaleznych od siebie
Srodowisk:

a) PROD - srodowisko produkcyjne;

b) TEST - srodowisko testowe.

Oznacza to, ze zaden z elementow (system
operacyjny, baza danych / Registratura
danych, aplikacja) srodowiska
produkcyjnego (PROD), nie moze byc¢
wspotdzielony ze Srodowiskiem testowym
(TEST).

wysoki

Wszelkie czynnosci wdrozeniowe i serwisowe
bedg wykonywane najpierw w srodowisku
testowym, a dopiero po zatwierdzeniu przez

wysoki
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ID
wymagania

23

Nazwa

Bezpieczenstwo

Zglaszajacy
wymaganie

CUl

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki/$redni/nisk

i)

System musi posiadac¢ skuteczne
mechanizmy i konfiguracje zapewniajace
poufnosé, integralnos¢ i dostepnosc
informacji przesytanych, przetwarzanych
i sktadowanych w Systemie.

wysoKki

Skutecznos$¢ mechanizméw
bezpieczenstwa zostanie potwierdzona
testami penetracyjnymi, a wszelkie
ujawnione luki w Systemie muszg zostac
wyeliminowane przez Wykonawce.

wysoki

System musi zapewniac ochrone przed

bezposrednim dostepem uzytkownikow

koncowych do komponentéw Systemu z
pominieciem interfejsu uzytkownika.

wysoki

System musi zapewniac¢ ochrone bazy
danych przed utratg spéjnosci i
zniszczeniem ze strony interfejsu
uzytkownika.

wysoki

Zdalny dostep do systemoéw
operacyjnych serweréw/maszyn
wirtualnych Systemu musi odbywac sie
wytacznie z wykorzystaniem
mechanizmoéw kontroli dostepu oraz
technologii szyfrowania.

wysoki

Serwery/maszyny wirtualne Systemu nie
bedq udostepniac innych ustug i zasobow
systemowych, niz te ktére sg
wykorzystywane przez System.
Wykonawca wskaze wszystkie ustugi i
zasoby systemowe wymagane do
prawidtowego dziatania Systemu

wysoKki

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

| DOLNY
* SLASK

Rzeczpospolita

- Polska

65

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21




System musi zapewniac¢ ciggtosc
dziatania sesji uzytkownikéw i
umozliwiaé ograniczenie jej trwania.

wysoKki

System nie moze wymagac do normalnej
pracy ani dostepu do kont
administracyjnych w instancji bazy
danych ani nadania uzytkownikom
uprawnien administracyjnych w bazie
danych.

wysoki

Przed zaplanowanymi testami na etapie
wdrozenia Zamawiajqcy dokona
przegladu konfiguracji Systemu.
Stwierdzone btedy konfiguracyjne
zostang poprawione przez Wykonawce
jeszcze przed uruchomieniem testéw.

wysoKki
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ID . |24

wymagania

Nazwa Dostepnos¢

Zglaszajac_:y cul

wymaganie

Nr Opis wymagania Priorytet

wymagania (wysoki/sredni/nisk

i)

1 Zadna z funkcjonalnosci i wtasciwosci wysoki
dostarczonego Systemu nie moze by¢
ograniczona w czasie, zaréwno pod
wzgledem formalno-prawnym jak i
technicznym.

2 System musi utrzymywac ciggty dostep wysoki
do bazy danych i dziata¢ w trybie on-line.

W szczegdlnosci System musi
wykorzystywa¢ mechanizm puli potaczen
do bazy danych.

3 System musi by¢ dostosowany do wysoki
dziatania w klastrze niezawodnosciowym.

4 System musi dziata¢ prawidtiowo w wysoki
Ssrodowisku wirtualizacji VMware vSphere
i nie moze mie¢ zadnych ograniczen
licencyjnych w zwigzku z umieszczeniem
go w srodowisku zwitrualizowanym.

5 Na kazdym etapie umowy Wykonawca wysoki
musi zapewni¢ dziatanie Systemu na
oprogramowaniu systemowym i
narzedziowym posiadajgcym aktualne
wsparcie producenta. W szczegdlnosci,
jezeli wykorzystywane przez System
oprogramowanie systemowe lub
narzedziowe przestanie by¢ wspierane
przez swojego producenta, Wykonawca
musi dostosowac System do dziatania z
nowszg wersjg takiego oprogramowania.

ID . |25

wymagania

Nazwa Pojemnos¢

Zgtaszajacy | CUI
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

Systemu (do czasu odbioru)
Zamawiajacy moze udostepnic
nastepujacy infrastrukture serwerowaq:

1) na potrzeby warstwy aplikacji:
[VMware vSphere] Zasoby klastra
VMware vSphere nieprzekraczajace
tacznie 12 vCPU i 32GB RAM, z
systemami operacyjnymi maszyn
wirtualnych:

- Windows Server 2019, albo

- Oracle Enterprise Linux 8, albo

- RedHat Enterprise Linux 8.

2) na potrzeby warstwy danych jedno z
dostepnych $srodowisk bazodanowych:

a) [Microsoft SQL Server] Zasoby klastra
serweréw ProLiant BL460c Gen10
dziatajaqcych pod kontrolg Microsoft
Windows Server 2012 R2 nie
przekraczajgce tacznie 2-core CPU Intel
Xeon Gold 2.4 GHz i 16GB pamieci RAM z
Microsoft SQL Server Standard 2019.

b) [Oracle Database] Zasoby serwerdow
IBM Power 740, w postaci wydzielonych
LPAR-6w dziatajacych pod kontrolg IBM
AIX 7.2, Nieprzekraczajace tacznie 2-
core Power7+ 3.6 GHz i 16GB pamieci

wymaganie
Nr Opis wymagania Priorytet
wymagania (wysoki/$redni/nisk
i)
1 Na potrzeby konfiguracji rozruchowej wysoKki
Systemu Zamawiajgcy moze udostepnic
zasoby dyskowe w sieci SAN o facznej
pojemnosci nieprzekraczajacej 1TB.
System musi zostac¢ rozlokowany na
zasobach, ktore zostang udostepnione
przez Zamawiajgcego.
2 Na potrzeby konfiguracji rozruchowej wysoki
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RAM z Oracle Database Standard Edition
19c.

System musi zostac rozlokowany na
zasobach, ktére zostang udostepnione
przez Zamawiajgcego.

Dedykowane dla Systemu zasoby
infrastruktury bedg udostepniane przez
Zamawiajacego w miare potrzeb z
uwzglednieniem minimalnych wymagan
podanych przez Wykonawce. W
szczegdblnosci Zamawiajacy nie
przewiduje przydzielenia
zadeklarowanych zasobdéw w catosci bez
zbadania rzeczywistych wymagan
Systemu.

wysoKki

Jezeli System wykorzystuje w warstwie
aplikacyjnej platforme programistyczng
(framework) wymagajacq serwera
aplikacji, tj. nie jest instalowana
bezposrednio w systemie operacyjnym,
to dopuszczalne sq nastepujace serwery
aplikacji:

- WildFly w wersji 12 i wyzszych w
srodowisku Java 64-bit na Oracle/RedHat
Enterprise Linux lub

- Jetty w wersji 9 i wyzszych w
srodowisku Java 64-bit na Oracle/RedHat
Enterprise Linux lub

- Apache Tomcat w wersji 9 i wyzszych w
srodowisku Java 64-bit na Oracle/RedHat
Enterprise Linux lub

- Microsoft IIS w wersji 8.5 i wyzszych
na Microsoft Windows Server.

wysoki

Baza danych Systemu (Registratura
danych Systemu) musi by¢ dostosowana
do dziatania w systemie zarzadzania
relacyjnymi bazami danych (RDBMS):

- Oracle Database Standard Edition w
wersji 19c i wyzszych na IBM AIX, lub

wysoki
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- Microsoft SQL Server Standard Edition
w wersji 2019 i wyzszych na Microsoft
Windows Server.

Jezeli oprogramowanie Systemu wymaga
innych/dodatkowych komponentéw
infrastruktury sprzetowej lub
oprogramowania systemowego i
posredniczacego niz wymienione w pkt.
1,4,5 to Wykonawca musi je zapewnic
we wilasnym zakresie wraz z petnym
wsparciem i obstugg administracyjna.

wysoki

System musi pozwala¢ na jednoczesny
dostep wielu uzytkownikom. W
szczegolnosci System musi byc¢
dostosowany do obstugi 150 sesji
uzytkownikow pracujgcych jednoczesnie i
do 300 przy zwiekszonych jedynie
zasobach infrastruktury serwerowej.

wysoKki

Srodowisko testowe musi odzwierciedlaé
srodowisko produkcyjne Systemu, co do
zainstalowanych i skonfigurowanych
komponentéw oraz musi umozliwiac
rownolegtg prace, co najmniej 5
uzytkownikow.

wysoki

W okresie wdrozenia utrzymanie
systemu w zakresie dostarczanych
elementdéw konfiguracji lezy po stronie
Wykonawcy. Na przekazywane w tym
okresie zgtoszenia obowigzuje 3 dniowy
czas odpowiedzi.

Wysoki
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

ID .| 26
wymagania
Nazwa Integracja
Zglaszaja_c_:y cul
wymaganie
Nr Opis wymagania Priorytet
wymagania (wysoki/sredni/nisk
i)
1 Wykorzystane komponenty i konfiguracja | wysoki
Systemu muszg umozliwia¢ wykonanie
spbéjnego backupu catego systemu z
uzyciem narzedzi Commvault Simpana
lub IBM TSM.
2 Sposob i tryb wykonywania backupu oraz | wysoki
odtwarzania Systemu Wykonawca
uzgodni z Zamawiajacym na etapie
analizy przedwdrozeniowej.
3 System musi umozliwia¢ zmiane wysoki
parametrow potaczenia do bazy danych
oraz innych zrodet danych
zdefiniowanych w Systemie. W
szczegolnosci dane potaczeniowe nie
mogqg by¢ zaszyte w kodzie Systemu.
4 System musi umozliwiac integracje z wysoki
systemami klasy SIEM, co najmniej w
zakresie udostepniania
ustrukturyzowanych logéw zdarzen i
audytu zmian.

6. SWOS - BIP Integracja

Ponizej przyktadowy opis sposobu wymiany danych pomiedzy SWQOS a BIP.
Szczegodtowy opis integracji zostanie ustalony i opisany w Analizie
przedwdrozeniowej.

W bazie danych zostang umieszczone informacje z danymi dostepowymi dla

bezpiecznego potaczenia zewnetrznej aplikacji z naszym API

zaimplementowanym w biuletynie, np. testclient, hasto: 1gaz2WSX#
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

5a. Aplikacja kliencka wysyta zapytanie:

curl -u testclient: 1qgaz2WSX# https://bip.um.wroc.pl/api/token -d
'grant_type=client_credentials'

5b. W odpowiedzi (jesli identyfikator klienta oraz hasto sie zgadzajq) otrzyma
access_token wraz z pozostatymi danymi potrzebnymi do przygotowania
obwieszczenia lub zgtoszenia budowlanego:

{

"success":true,
"data":{
"access_token":"5cd1c9749¢c6278bda954e5028bbda4a8alfcbedf",

"noticesKinds":[{"id":"1","name":"Wszcz\u0119cie","type_id":null},{"id":"2","na
me":"Postanowienie","type_id":null},{"id":"3","name":"Zako\u0144czenie","type
_id":null}, {"id":"4","name":"Decyzja","type_id":null}],

"noticesTypes":[{"id":"1","name":"Ustalenie lokalizacji inwestycji celu
publicznego"},{"id":"2","name":"Zezwolenia na realizacj\u0119 inwestycji
drogowej"},{"id":"3","name":"Pozwolenia na budow\u0119 obiekt\u00f3w
liniowych"},{"id":"4","name":"Ochrona
\uO15brodowiska"},{"id":"5","name":"Ochrona zabytk\uOO0f3w"}],
"buildingNotificationKinds": [{"id":"1","name":"zg\u01420szenie","type_id":null},
{"id":"2","name":"decyzja-sprzeciw","type_id":null},{"id":"3","name" :"brak
whniesienia sprzeciwu","type_id":null}],

"buildingNotificationTypes":[{"id":"1","name":"zg\u01420szenie
budowy"},{"id":"2","name":"instalowanie instalacji
gazowej"},{"id":"3","name":"przebudowa budynku jednorodzinnego"}]

b

b

Tablice noticesKinds, noticesTypes, buildingNotificationKinds,
buildingNotificationTypes bedg zawsze zawieraty aktualne listy stownikowe z bazy
biuletynu.

5c¢. API BIP’u w odpowiedzi oczekuje danych w formacie:
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https://bip.um.wroc.pl/api/token

Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

dla obwieszczenia:

{
"notice": {

"signcase":"D-CP-6379-2021",

"type_id":"1",

"kind_id":"4",

"expiration":"2021-05-28",

"content":"Budowa sieci kablowej niskiego napiecia na odcinku od posesji nr
43 przy ul. Partyzantéw do wysokosci posesji nr 9 przy ul. ptk. Franciszka Nulla
we Wroctawiu. Teren inwestycji ....",

"createdBy":"Marta Jezewska",

"createDate":"2021-05-14",

"addBy":"Danuta Bielecka",

"addDate":"2021-05-14 15:02",

"attachements": [

{"fileName":"D-CP-6379-
2021.pdf","name":"Obwieszczenie","extension":"pdf","size":"442874","createdBy
":"Marta Jezewska","createDate":"2021-05-14","addBy":"Danuta
Bielecka","addDate":"2021-05-14
15:02","data":"JVBERIOXLjQKIbC4upUKMSAwWIG9iajw8L1R5cGUVQ2FOYWxvZy9Q
YWdlcyAyIDAgUj4+CmVuzZG9iago1IDAgb2]lgPDwVvVHIWZ..."},

{"fileName":"D-CP-6379-
2021.doc","name":"Obwieszczenie","extension":"doc","size":"189952","createdB
y":"Marta Jezewska","createDate":"2021-05-14","addBy": "Danuta
Bielecka","addDate":"2021-05-14
15:02","data":"JVBERIOXxLjQKIbC4upUKMSAwWIG9iajw8L1R5cGUVQ2FOYWxvZy9Q
YWdIcyAyIDAgUj4+CmVuZG9iago1IDAgb2]lgPDwVvVHIwWZ..."}

]

3

"buildingNotification": {}
b

dla zgtoszenia budowlanego:

{

"notice": {3},

"buildingNotification": {
"signcase":"15658-2021",
"investorData":"Szarkowicz Zenobia",
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

"type_id":"2",
"Kind_id":"1",
"receiptDate":"2021-05-14",
"objectionDate":null,
"objectDescription":null,
"content":"Montaz wewnetrznej instalacji gazowej w budynku mieszkalnym
przy ul. Matopolskiej 44, obr. Ztotniki, AR_11, dz.nr 72.",
"createdBy":"Marta Jezewska",
"createDate":"2021-05-14",
"addBy":"Danuta Bielecka",
"addDate":"2021-05-17 10:48"
b
b

ewentualnie w jednej paczce moze by¢ zaréwno obwieszczenie jak i zgtoszenie
budowlane.

Do obwieszczen dodawane sg zwykle zatgaczniki tzn. w sekcji 'attachements'
znajduje sie lista zatacznikdw z danymi pliku, danymi metryczkowymi

oraz pole 'data' zawiera plik zatgcznika w formacie Base64.
Jesli chodzi o przesytanie zatacznikéw, to zamiast pola 'data' mégtby to by¢ adres
url, z ktérego BIP mdégtby pobrac plik zatacznika. To moze zmniejszy¢ objetos¢
przesytanych danych.

Powyzsze dane przed przygotowaniem zapytania do serwera muszg by¢
skonwertowane do formatu Base64.
Przyktadowa odpowiedZz moze wygladac nastepujgco:

curl -X POST https://bip.um.wroc.pl/api/add -d
'‘access_token=5cd1c9749c6278bda954e5028bbda4a8alfc6edf&data=ewogICAgI74

, i DOLNY Unia Europejska -
* SLASK Wb s

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21

n .
E Egrggzjzsiie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska


callto:2021-05-17%2010
https://bip.um.wroc.pl/api/add

Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

YSBKZcW82zXdza2EiLAogICAgICAgICAgICAgICAgICAGICIjcmVhdGVEYXRIIjoiMjAy
MSOWNSOxXNCIsCiAgICAgICAgICAgICAgICAgICAgIMFkZE]5IjoiRGFUdXRhIEIpZWx
[Y2thIiwKICAgICAgICAgICAgICAgICAgGICAIYWRKRGFOZSI6IjIWMEtMDUtMTQgMT
U6MDIiLAogICAgICAgICAgICAgICAgICAgICIhdHRhY2hIbWVudHMIiOIBbCiAgICAgI
CAgICAgICAgICAgICAgICAgIHSIiZmIsZUShbWUIOIJELUNQLTYzNzktMjAyMS5wZGYi
LCIJuYW1IIjoiT2)3aWVzemN6ZW5pZSIsImV4dGVuc2lvbil6InBkZiIsInNpemUiOil0
NDI4NzQILCJjcmVhdGVkQnkiOiJNYXJ0YSBKZcW8ZXdza2EiLCljcmVhdGVEYXRIIjoi
MjAYMSOWNSOXNCISImFkZEJ5IjoiRGFudXRhIEJpZWxIY2thIiwiYWRKRGFOZSI6IjIw
MjEtMDUtMTQgMTUG6MDIILCIKYXRhIjoiSIZCRVIpMHhMalFLSmIDNHVwWVUtNUOF3S
Uc5aWFqdzhMMVI1Y0dVdIEyRjBZV3h2Wnk5UVIXZGxjeUF5SURBZ1VgNCtDbVZ1
Wkc5aWFnbzFJREFNYjJKcVBEd3ZWSGx3Wi4uLiJO9LAogICAgICAgICAgICAgICAQgIC
AgICAgICB7ImZpbGVOYW1IIjoiRC1DUC02Mzc5LTIWMEUZGYOjliwibmFtZSI6Ik9id2
llc3pjemVuaWUiLCIleHRIbnNpb24i0ilJkb2MiLCJzaXplljoiMTg50TUyIiwiY3JIYXRIZE]
5IjoiTWFydGEgSmMXFvGV3c2thliwiY3JIYXRIRGFOZSI6IjIWMIEtMDUtMTQILCIhZGR
CeSI6IkRhbnVOYSBCaWVsZWNrYSIsImFkZERhdGUiIOilyMDIXLTA1LTEOIDE1OjAyI
iwiZGFOYSI6IkpWQkVSaTB4TGpRS0piQzR1cFVLTVNBdOIHOWIhanc4TDFSNWNHV
XZRMkYwWVd4dIp50VFZV2RsY3IBeUIEQWdVajQrQ21WdVpHOWIhZ28xSURBZ21y
SnFQRHd2Vkhsd1ouLi4ifQogICAgICAgICAgICAgICAgICAgICAgICBdCIAgICAgICAg
ICAgICAgICAgICAgFfSWKICAGICAgICAQICAGICAGICIidWIsZGluZz05vdGImaWNhdGI
vbil6IHt9CIAgICAgICAgICAgICAgICBY!

Czyli musi zawierac 'access_token' oraz 'data' w formacie Base64 i by¢
przestane metodg POST.
5d. API w odpowiedzi po poprawnym przekazaniu danych odpowie:
{"success":true,"message":"Poprawnie zapisano dane."}

ewentualnie w razie problemoéw typu zty access_token, niepoprawnie
wypetnione dane, zostanie zwrécony komunikat:

{"success":false,"message":"Tres¢ komunikatu zalezna od przyczyny
problemu."}

7. Minimalny zakres metadanych dla teczek spraw w Registraturze

WAB:
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Numer sprawy zgodny z JRWA, Data zatozenia sprawy, nr JRWA, opis
stowny JRWA, kategoria archiwalna, Numer teczki archiwalnej nadany w
Registraturze WAB , Liczba tomdéw, Potozenie teczki w Registraturze WAB - adres
potki, kod kreskowy teczki
Nazwa inwestora/wnioskodawcy, Imie inwestora/wnioskodawcy, Nazwisko
inwestora/ wnioskodawcy, Miejscowos¢ inwestora/wnioskodawcy, Kod pocztowy
inwestora/wnioskodawcy, Skrytka pocztowa Inwestora/wnioskodawcy, Ulica
inwestora/wnioskodawcy, Numer bramy inwestora/wnioskodawcy, Numer lokalu
inwestora/wnioskodawcy, Kraj inwestora/wnioskodawcy, (Pola wielokrotne - pola
stownikowe PNA)

Adres policyjny inwestycji (Ulica, Numer bramy, Numer lokalu, kod pocztowy -
pola wielokrotne - pola stownikowe EMUIA),

Adres geodezyjny inwestycji (nazwa obrebu, nr arkusza, nr dziatki - Identyfikator
dziatki ewidencyjnej - Teryt - pola wielokrotne - stownikowe ),

Nazwa inwestycji - zamierzenia,

Sprawa zakonczona, Data zakonczenia sprawy , Data wprowadzenia informacji o
zakonczeniu sprawy, Data wptywu wniosku na podstawie ktérego zatozono
sprawe,

PKOB stownik PK

Imie i Nazwisko pracownika przekazujgcego teczke sprawy do Registratury WAB ,
Data przekazania teczki do Registratury WAB, Data odbioru teczki w
Registraturze WAB, Imie i nazwisko archiwisty przyjmujgcego teczke do
Registratury WAB

Imie i Nazwisko pracownika wypozyczajgcego teczke sprawy z Registratury WAB
Data wypozyczenia teczki z Registratury WAB, Data zwrotu teczki do Registratura
WAB

Data przekazania teczki do Archiwum Zaktadowego

Czy obiekt wpisany jest do rejestru zabytkow

Stownik PK: Symbol PKOB

Symbol | Wyszczegodlnienie

0000 INNE

1110 Budynki mieszkalne jednorodzinne

1121 Budynki o dwoch mieszkaniach

1122 Budynki o trzech i wiecej mieszkaniach

1130 Budynki zbiorowego zamieszkania

1211 Budynki hoteli

1212 Budynki zakwaterowania turystycznego, pozostate

1220 Budynki biurowe

1230 Budynki handlowo-ustugowe
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

1241 Budynki tgcznosci, dworcéw i terminali
1242 Budynki garazy
1251 Budynki przemystowe
1252 Zbiorniki, silosy i budynki magazynowe
1261 Ogdlnodostepne obiekty kulturalne
1262 Budynki muzedw i bibliotek
1263 Budynki szkét i instytucji badawczych
1264 Budynki szpitali i zaktadéw opieki medycznej
1265 Budynki kultury fizycznej
1271 Budynki gospodarstw rolnych
Budynki przeznaczone do sprawowania kultu religijnego i
1272 czynnosci religijnych
Obiekty budowlane wpisane do rejestru zabytkdéw i objete
indywidualng ochrong konserwatorskg oraz nieruchome,
1273 archeologiczne dobra kultury.
Nieruchome, archeologiczne dobra kultury. Pozostate
1274 budynki niemieszkalne, gdzie indziej nie wymienione
2111 Autostrady i drogi ekspresowe
2112 Ulice i drogi pozostate
2121 Drogi kolejowe dalekiego zasiegu
2122 Drogi kolejowe na obszarach miejskich
2130 Drogi lotniskowe
2141 Mosty wiadukty i estakady
2142 Tunele i przejscia podziemne
2151 Porty, przystanie i kanaty zeglowne
2152 Zapory wodne
Budowle inzynierskie stuzace do nawadniania i kultywacji
2153 ziemi
Rurociggi dalekiego zasiegu do transportu ropy naftowej i
2211 gazu
2212 Rurociggi dalekiego zasiegu do transportu wody i Sciekéw
2213 Linie telekomunikacyjne dalekiego zasiegu
2214 Linie elektroenergetyczne dalekiego zasiegu
2221 Rurociggi sieci rozdzielczej gazu
2222 Rurociggi sieci wodociggowej rozdzielczej i cieptowniczej
2223 Rurociagi sieci kanalizacyjnej rozdzielczej
2224 Linie elektroenergetyczne i telekomunikacyjne rozdzielcze
2301 Budowle dla gdérnictwa i kopalnictwa
2302 Elektrownie
Fundusze

Europejskie
Program Regionalny - Polska

. 331 Unia Europejska
e Bf QOASK e

77

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21



Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

2303 Zakfady chemiczne
Zaktady przemystu ciezkiego, gdzie indziej nie
2304 sklasyfikowane
2411 Boiska i budowle sportowe
2412 Budowle sportowe i rekreacyjne pozostate
Obiekty inzynierii ladowej i wodnej pozostate, gdzie indziej
2420 nie sklasyfikowane
9999 REKLAMA

8. Dane do Open Data — minimalny zakres danych do integracji

- Dane inwestora/Wnioskodawcy (Nazwa inwestora/wnioskodawcy, Adres

inwestora/wnioskodawcy)

- Nazwa inwestycji

- Adres geodezyjny inwestycji

- Punkt adresowy inwestycji

- Numer sprawy(JRWA)

- Typ dokumentu

- Zakonczenie sprawy

- Nr decyzji

- Rodzaj decyzji

- Data wydania decyzji

- Data ostatecznosci decyzji

- Informacja o przyjeciu zgtoszenia bez sprzeciwu
- Data wprowadzenia informacji o przyjetym zgtoszeniu
- Kubatura m3

- Powierzchnia uzytkowa m2 Rodzaj budownictwa wg GUS

- Ilo$¢ obiektéw budowlanych,

- Liczba nowopowstatych budynkdw,

- Liczba nowopowstatych mieszkan

- Powierzchnia uzytkowa nowopowstatych mieszkan m2
- Kategoria obiegu budowlanego

- PKOB
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9. Integracja Systemu SWOS z systemami SZP i HD — minimainy
zakres danych.

Minimalny zakres danych w ramach integracji z Systemem SZP

1. Stownika czynnosci nalezgcego do zewnetrznej aplikacji SWOS ze
stownikiem czynnosci w SZP.

2. Ilosciowy dane dla wskaznikow sukcesu proceséw w kontekscie zadanych
danych tj. oznaczenie sprawy, rodzaj sprawy, komoérka organizacyjna
realizujaca sprawe (departament, wydziat, biuro, dziat), ID-pracownika,
czas zatozenia sprawy, czas zakonczenia sprawy, czas rozpoczecia kroku w
ramach sprawy, czas zakonczenia kroku w ramach sprawy, nazwa i symbol
kroku w ramach sprawy, czas zmiany statusu/typu sprawy, status/typ
sprawy stary, status/typ sprawy nowy, sprawa zatozona automatycznie,
sprawa zatozona recznie oraz inne o ile bedq dostepne w strukturze
danych bazy SWOS).

3. Procesy biznesowe w BPMN 2.0 z SZP do SWOS wraz z opisem takim jak -
nazwa procesu, id_procesu, procesy podrzedne, procesy nadrzedne, data
zatwierdzenia, pola opisowe, inne.

Zakres danych w ramach integracji z Systemem HD

Do Systemu HD z Systemu SWOS beda przesytane dane niezbedne do realizacji
celow raportowych (raporty zarzadcze, wielowymiarowe i ad-hoc). Sg to dane
dotyczace realizowanych w systemie SWOS e-ustug i innych proceséw, w co
najmniej nastepujacym zakresie:

a) dane detaliczne dotyczace wszystkich e-ustug i innych proceséw realizowanych
w Systemie SWOS - do poziomu najdrobniejszej ziarnistosci zmiennych
opisujacych poszczegdlne zdarzenia;

b) dane statystyczne dotyczace wszystkich e-ustug i innych proceséw
realizowanych w Systemie SWOS na réznych dostepnych poziomach agregacii;
¢) inne dane z Systemu SWOS niezbedne dla potrzeb raportowych i zarzadczych
€O najmniej w zakresie opisanym przez ponizsze zatgczniki, stanowigce
integralng czes¢ niniejszego OPZ:

o Zafacznik nr 1 - Minimalny zakres metadanych dla dokumentow
wejsciowych.
o Zatgcznik nr 2 - Minimalny zakres metadanych dla spraw
o Zatacznik nr 3 - Minimalny zakres metadanych dla dokumentéw
wyjsciowych
o Zatgcznik nr 4 - Zakres metadanych dla komunikacji z systemem RWDZ
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

o Zatgcznik nr 5 - Minimalny zakres metadanych dla teczek spraw w
Registraturze WAB.

o Zatacznik nr 6 - Wzor spisu zdawczo odbiorczego

o Zatacznik nr 7 - Minimalny zakres metadanych dla dokumentéw

wejsciowych.

Szczegodtowy zakres i rodzaj danych przekazywanych z Systemu SWOS do
Systemu HD zostanie ustalony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

10. Zgodnos¢ z wymogami prawa

Dla zapewnienia zgodnosci z wymogami prawa System na dzien
przedfozenia do odbioru koncowego musi by¢ zgodny z obowigzujacymi w Polsce
przepisami oraz tymi przepisami prawa powszechnego, ktérych termin wejscia w
zycie zostat juz okreslony, a takze przepisami prawa miejscowego (uchwatami
Rady Miasta Wroctawia) oraz Decyzjami i Zarzadzeniami Prezydenta Miasta
Wroctawia. W szczegolnosci System musi takze spetnia¢ wymogi:

Obwieszczenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych - Dz. U. z 2017 poz. 2247, Ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000),
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE nazywanego ogdlnym Rozporzadzeniem o ochronie danych
osobowych (RODO), Obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z
dnia 30 sierpnia 2019 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o
ochronie danych osobowych(Dz.U. 2019 poz. 1781), Komunikatu Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z dnia 17 czerwca 2019 r. w sprawie wykazu
rodzajéw operacji przetwarzania danych osobowych wymagajacych oceny
skutkdéw przetwarzania dla ich ochrony (M.P. 2019 poz. 666), Ustawy z dnia 5
lipca 2018 r. 0 zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2018 poz. 1544) i Ustawy z
dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (j.t. Dz.U.
2019 poz. 123), Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

13 grudnia 2018 r. w sprawie ogfoszenia jednolitego tekstu ustawy o Swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (Dz.U. 20119 poz. 123).

Podstawy prawne - gtéwny zakres przepiséw

1. Ustawy oraz powigzane z nimi przepisy wykonawcze

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.
Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego.

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane.

Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej

Ustawa z dnia 10 kwietnia 2003 r. o szczeg6lnych zasadach przygotowania
i realizacji inwestycji w zakresie drog publicznych.

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej
Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali.

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o utatwieniach w przygotowaniu i realizacji
inwestycji mieszkaniowych oraz inwestycji towarzyszacych.

Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o
Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska
oraz o ocenach oddziatywania na $srodowisko.

Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej.

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach

Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych
Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne

Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad
zabytkami.

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
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internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

e Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne.

o Ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej.

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

 Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych

2. Rozporzadzenia:

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

» Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

* Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

e Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w
sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych,
doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzordéw i kopii dokumentéw elektronicznych.

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z
dokumentami elektronicznymi.

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2
listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatdéw zapisu i
informatycznych nosnikéw danych, na ktérych utrwalono materiaty
archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych.

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury
dokumentéw elektronicznych.

» Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 wrzesnia 2020 r. w sprawie
programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2021
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 22 wrzeénia 2010 r. w sprawie
wzoru oraz zawartosci i ukfadu publicznie dostepnego wykazu danych o
dokumentach zawierajacych informacje o srodowisku i jego ochronie.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

3. Inne przepisy szczegdtowe

11.

Zarzadzenie Prezydenta nr K/14/18 z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie
realizacji czynnosci kancelaryjnych oraz postepowanie z dokumentacjq
spraw ostatecznie zatatwionych.

Zarzadzenie Prezydenta Wroctawia nr 3858/20 z dnia 30 wrzesnia 2020 r.
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego Wroctawia ze
zm.

Zarzadzenie Prezydenta Wroctawia nr K/13/18 z dnia 25 maja 2018 r. w
sprawie Polityki Ochrony Danych Osobowych i Bezpieczenstwa Informacji
Urzedu Miejskiego Wroctawia ze zm.

Zarzadzenie Prezydenta Wroctawia nr K/3/19 z dnia 4 lutego 2019 r. w
sprawie wprowadzenia Systemu Identyfikacji Wizualnej Urzedu Miejskiego
Wroctawia ze zm.

Zarzadzenie Prezydenta Wroctawia nr K/37/19 z dnia 31 grudnia 2019 r. w
sprawie okreslenia zasad postepowania ze skargami i wnioskami
kierowanymi do Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz organizacji
przyjmowania klientow w ramach skarg i wnioskow ze zm.

Zarzadzenie Prezydenta Wroctawia nr K/39/20 z dnia 29 grudnia 2020 r. w
sprawie trybu udostepniania informacji publicznej w Urzedzie Miejskim
Wroctawia

Zarzadzenie Prezydenta Wroctawia nr K/40/20 z dnia 29 grudnia 2020 r. w
sprawie trybu udostepniania informacji sektora publicznego do ponownego
wykorzystania w Urzedzie Miejskim Wroctawia

Mapy procesow w zakresie e-ustug

Proces 1

Obejmuje nastepujace e-ustugi:
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. WYpis i wyrys z obowigzujacego miejscowego planu zagospodarowania

przestrzennego;

przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy na rzecz innej osoby;
przeniesienie pozwolenia na budowe na rzecz innej osoby;

opiniowanie formy i lokalizacji szyldu, autoreklamy, nosnika reklamowego,
ogrédka gastronomicznego, obiektu matej architektury, innego obiektu;
zaswiadczenie o samodzielnosci lokali;

zaswiadczenie potwierdzajace fakty lub stan prawny wynikajacy z
posiadanych dokumentéw i danych w Wydziale Architektury i
Budownictwa;

zaswiadczenie o braku miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego;

8. zaswiadczenie o ostatecznosci decyzji wydanej w Wydziale Architektury i
Budownictwa;
Proces Skitadanie wniosku - stan obecny (AS-IS)
Cel procesu Rozpatrzenie wniosku ztozonego przez interesanta

zakonczone wydaniem decyzji, zaswiadczenia, opinii lub
WYPpIisuU i wyrysu

Wiasciciel procesu/ Prezydent Wroctawia / Wydziat Architektury i
jednostka org. Budownictwa
Uczestnicy procesu e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz

jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej;
e pracownicy Wydziatu Architektury i Budownictwa;
e pracownicy wydziatow;

Warunki Ztozenie przez interesanta wiasciwego wniosku
wystapienia /

rozpoczecia

Dane wejsciowe Dane identyfikacyjne wnioskodawcy

Dane identyfikacyjne inwestycji

Dane identyfikacyjne petnomocnika (jesli dotyczy)

Dane identyfikacyjne nieruchomosci

Fakty wymagajqce potwierdzenia (dot. wniosek 6,7,8)
Mapa obejmujgca obszar objety wnioskiem (dot. wniosek

1)

Opis procesu 1. Interesant:
a. pobranie wniosku ze strony internetowej;
b. wydruk wniosku i wypetnienie reczne lub

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny - Polska
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Proces

Dane wyjsciowe

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

- Polska

Skiladanie wniosku - stan obecny (AS-IS)

wypetnienie wniosku przy pomocy komputera;

C. jesli dotyczy — dokonanie pfatnosci;

d. osobiste ztozenie wniosku wraz z zatgcznikami,
wysytka wniosku wraz z zatgcznikami pocztg, wysytka
wniosku wraz z zatgcznikami za pomocg ePUAP.

2. Wydziat Architektury i Budownictwa

a. Przyjecie wniosku potwierdzone data i nadanym
numerem;

b. Sprawdzenie czy wniosek zostat wtasciwie
skierowany - jesli nie przekazanie go do wtasciwego
organu;

C. Dekretacja sprawy na pracownika;

d. Jesli dotyczy - przy braku opfaty lub gdy
whniesiona kwota optaty skarbowej jest nizsza niz
wymagana - wezwahie wnioskodawcy do jej uiszczenia
w okreslonym terminie. Jezeli w wyznaczonym terminie
optata nie zostanie wniesiona wniosek podlega zwrotowi
postanowieniem lub czynnos$¢ uzalezniona od optaty
zostanie zaniechana. Wniosek zatatwia sie pomimo
niedostarczenia dowodu zaptaty, jezeli zachodzg
okolicznosci wymienione w art. 261 §4 KPA;.

e. Sprawdzenie kompletnosci wniosku - w przypadku
brakéw, wezwanie wnioskodawcy do ich uzupetnienia w
okreslonym terminie. Jezeli w wyznaczonym terminie
whniosek nie zostanie uzupetniony sprawa pozostaje bez
rozpoznania;

f. Po dostarczeniu okreslonych w wezwaniu
dokumentéw, ich ocena oraz dotaczenie do akt sprawy;
g. Przygotowanie i wydanie decyzji, postanowienia,
pisma, zaswiadczenia, opinii lub wypisu i wyrysu;.
Decyzja

Zaswiadczenie

Wypis i wyrys z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego

Opinia

Postanowienie

Pismo
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

Proces Skiladanie wniosku - stan obecny (AS-IS)
Czas obstugi Do 30 dni
/pracochtonnosc¢

Graficzng prezentacje procesu w stanie obecnym (AS-IS) przedstawia ponizszy
rysunek
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Proces

Cel procesu

Wiasciciel

procesu/ jednostka

org.

Uczestnicy procesu

Warunki
wystapienia
rozpoczecia
Dane wejsciowe

Opis procesu

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

/

- Polska

Sktadanie wniosku - stan docelowy (TO-BE)

Rozpatrzenie wniosku ztozonego przez interesanta
zakonczone wydaniem decyzji, zaswiadczenia, opinii lub
wypisu i wyrysu

Prezydent Wroctawia / Wydziat Architektury i
Budownictwa

e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej;

e pracownicy Wydziatu Architektury i Budownictwa;

e pracownicy wydziatow;

Ztozenie przez interesanta wtasciwego wniosku

Dane identyfikacyjne wnioskodawcy

Dane identyfikacyjne inwestycji

Dane identyfikacyjne petnomocnika (jesli dotyczy)

Dane identyfikacyjne nieruchomosci

Fakty wymagajace potwierdzenia (dot. wniosek 6,7,8)
Mapa obejmujgca obszar objety wnioskiem (dot. wniosek
1)

1. Interesant:

a. Wybiera odpowiednig sprawe z Katalogu Ustug;
b. Potwierdza tozsamos¢;
C. Wypetnia formularz elektroniczny;
d. jesli dotyczy - dokonanie ptatnosci;
2. System
a. walidacja pdl na etapie wypetniania wniosku oraz
kompletnosci wniosku;
b. pobiera dane z rejestréw zewnetrznych (jesli
dotyczy);
C. potwierdzenie dostarczenia;
d. nadanie numeru dokumentowi;
e. dekretacja na pracownika;
f. rejestracja wniesienia optaty (jesli dotyczy)
Wydziat Architektury i Budownictwa
a. Sprawdzenie czy wniosek zostat

wiasciwie skierowany - jesli nie przekazanie
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

Proces Sktadanie wniosku - stan docelowy (TO-BE)

go do wiasciwego organu.

b. Sprawdzenie kompletnosci wniosku -
w przypadku brakéw, wezwanie
whnioskodawcy do ich uzupetnienia w
okreslonym terminie. Jezeli w wyznaczonym
terminie wniosek nie zostanie uzupetniony
sprawa pozostaje bez rozpoznania.

C. Jezeli w wyznaczonym terminie opfata
nie zostanie wniesiona wniosek podlega
zwrotowi postanowieniem lub czynnos$c¢
uzalezniona od optaty zostanie zaniechana.
d. Po dostarczeniu okreslonych w
wezwaniu dokumentow, ich ocena oraz
dofgczenie do akt sprawy.

e. Przygotowanie i wydanie decyzji /
postanowienia/ pisma/ opinii/ zaswiadczenia
/ Wypisu i wyrysu.

Dane wyjsciowe Decyzja, opinia, zaswiadczenie, wypis i wyrys z
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,
postanowienie, pismo

Czas obstugi Do 30 dni

/pracochtonnosc¢

88

Fundusze . 331 OLNY Unia Europejska

el Rzeczpospolita I% D >

E k K
E 9"(::'?3::;0:51‘@' - Polska "\_ A,"I sLAsK RO:E/U(:th;:;of:Tf:;i

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21



Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

Graficzng prezentacje procesu, w stanie po realizacji projektu (TO-BE)
przedstawia ponizszy rysunek.

Q

Proces 2

Obejmuje nastepujgce e-ustugi:
1. zlozenie zazalenia na postanowienie
2. ztozenie odwotania od decyzji
Proces Sktadanie zazalenia / odwotania - stan obecny
(AS-IS)
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Proces Sktadanie zazalenia / odwotania - stan obecny
(AS-1S)
Cel procesu Rozpatrzenie zazalenia na postanowienie / odwotfania

od decyzji lub przekazanie razem z aktami sprawy do
organu II instancji.

Wiasciciel procesu/ Prezydent Wroctawia / Wydziat Architektury i
jednostka org. Budownictwa
Uczestnicy procesu e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz

jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej;
e pracownicy Wydziatu Architektury i
Budownictwa;
e pracownicy wydziatow;
Warunki wystgpienia Ziozenia zazalenia na postanowienie / ztozenie

/ rozpoczecia odwotania od decyzji
Dane wejsciowe Dane identyfikacyjne skfadajacego zazalenie /
odwotanie
Numer postanowienia / id. sprawy
Opis procesu 1. Interesant:
a. Sporzadzenie zazalenia / odwotania;
b. osobiste ztozenie zazalenia/odwotania, wysytka

pocztg, wysytka za pomocg ePUAP;
2. Wydziat Architektury i Budownictwa

a. Przyjecie zazalenia/odwofania potwierdzone

data i nadanym numerem.

b. Dekretacja sprawy na pracownika.

C. Rozpatrzenie zazalenia / odwotania przez WAB

lub przekazanie razem z aktami sprawy do organu II

instancji.

d. Przygotowanie odpowiedzi — przy przekazaniu

akt do II instancji oczekujemy na rozstrzygniecie.
Dane wyjsciowe Uznanie zazalenia i zmiana postanowienia, uznanie

odwotania i zmiana decyzji lub wydanie zaswiadczenia
- w zaleznosci od tresci rozstrzygniecia II instancji

Czas obstugi Do 30 dni
/pracochtonnos¢
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

Graficzng prezentacje procesu w stanie obecnym (AS-IS) przedstawia ponizszy
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H
£ dokumentow
Proces Skiadanie zazalenia/odwotania — stan docelowy

Cel procesu

Wiasciciel procesu/
jednostka org.
Uczestnicy procesu

(TO-BE)

Rozpatrzenie zazalenia na postanowienie lub

przekazanie razem z aktami sprawy do organu II

instancji.

Prezydent Wroctawia / Wydziat Architektury i

Budownictwa

e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz

jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej;
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Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dane wej$ciowe

Opis procesu

Dane wyjsciowe

Czas obstugi

/pracochtonnosc¢

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

.

e pracownicy Wydziatu Architektury i
Budownictwa;
e pracownicy wydziatow;
Ztozenie zazalenia na postanowienie

Dane identyfikacyjne skfadajacego zazalenie
Numer postanowienia / id. sprawy
1. Interesant:

a. Wybiera odpowiednig sprawe z Katalogu Ustug;
b. Potwierdza tozsamos¢;
C. Wypetnia formularz zazalenia;
d. Zalqcza zataczniki
e. Wysyta komplet dokumentéw drogg
elektroniczng
2. System
a. Rejestruje zazalenie nadajac nr id

b. Na podstawie id sprawy
wskazanym w zazaleniu, tqczy z teczkg

sprawy
C. Dekretuje na pracownika
3. Wydziat Architektury i Budownictwa
a. Weryfikacja merytoryczna - rozpatrzenie

zazalenia przez WAB lub przekazanie razem z aktami
sprawy do organu II instancji

b. Przygotowanie odpowiedzi — przy przekazaniu
oczekujemy na rozstrzygniecie II instancji

Uznanie zazalenia i zmiana postanowienia lub wydanie
zaswiadczenia w zaleznosci od tresci rozstrzygniecia II
instancji

Do 30 dni
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Graficzng prezentacje procesu, w stanie po realizacji projektu (TO-BE)
przedstawia ponizszy rysunek.
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Proces 3

Obejmuje nastepujace e-ustugi:
1. Uzupetnienie wniosku

2. Wycofanie wniosku

Proces

Cel procesu

Wiasciciel procesu/

jednostka org.
Uczestnicy procesu

Warunki wystapienia

/ rozpoczecia

Dane wejsciowe

Opis procesu

Fundusze

Europejskie
Program Regionalny - Polska

Skiladanie uzupetnienia / wycofania wniosku -
stan obecny (AS-IS)
Uzupetnienie ztozonego wniosku na skutek wezwania
lub
Wycofanie wniosku
Prezydent Wroctawia / Wydziat Architektury i
Budownictwa
e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz
jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej;
e pracownicy Wydziatu Architektury i Budownictwa
e pracownicy wydziatow
Ztozenie przez klienta uzupetnienie wniosku
samodzielnie lub na wezwanie
Ztozenie przez klienta wycofania wniosku
Dane identyfikacyjne wnioskodawcy
Nr sprawy / id ztozonego wniosku
1. Interesant:
a. osobiste ztozenie uzupetnienia wniosku wraz z
zatgcznikami, wysytka wniosku wraz z zatgcznikami
poczty, wysytka wniosku wraz z zatgcznikami za

pomocg ePUAP;
2. Wydziat Architektury i Budownictwa
a. Przyjecie uzupetnienia wniosku
potwierdzone data i nadanym numerem.
b. Dotgczenie dokumentéw do sprawy
Lub
3. Interesant:
a. osobiste ztozenie wycofania wniosku,

wysytka wniosku pocztg, wysytka wniosku
za pomocqg ePUAP;
4, Wydziat Architektury i Budownictwa

a. Przyjecie wycofania wniosku potwierdzone data, i
nadanym numerem.
b. Przygotowanie informacji (pisma) o
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Proces Skitadanie uzupetnienia / wycofania wniosku -
stan obecny (AS-IS)
pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia oraz zwrot
zatgcznikow.

Dane wyjs$ciowe Brak lub potwierdzenie przyjecie uzupetnienia
Informacja o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia -
pismo lub decyzja o umorzeniu postepowania

Czas obstugi Do 3 dni

/pracochtonnosc¢

Graficzng prezentacje procesu w stanie obecnym (AS-IS) przedstawia ponizszy
rysunek
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

WAB

UZUPEENIENIE

dalsze
cinjen
Y o) t‘i:‘;? procedowanle
wniosku

WYCOFANIE

Wysyika poczty

Proces

Cel procesu
Wiasciciel procesu/

jednostka org.
Uczestnicy procesu

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny - P

Skiadanie uzupetnienia / wycofania wniosku -
stan docelowy (TO-BE)
Uzupetnienie ztozonego wniosku na skutek
wezwania lub
Wycofanie wniosku
Prezydent Wroctawia / Wydziat Architektury i
Budownictwa
e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz
jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej;
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e pracownicy Wydziatu Architektury i
Budownictwa
e pracownicy wydziatow

Warunki wystgpienia / Ziozenie przez klienta uzupetnienie wniosku

rozpoczecia
Dane wej$ciowe

Opis procesu

Dane wyjsciowe

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

samodzielnie lub na wezwanie
Ztozenie przez klienta wycofania wniosku
Dane identyfikacyjne wnioskodawcy
Nr sprawy / id ztozonego wniosku
1. Interesant:

a. Wybiera odpowiednig sprawe z Katalogu
Ustug;

b. Potwierdza tozsamos¢;

C. Wypetnia formularz uzupetnienia;

d. Zatgcza zataczniki
e. Wysyta komplet dokumentéw drogg
elektroniczng

2. System

a. Rejestruje uzupetnienie nadajac nr id
b. Na podstawie id sprawy wskazanym w
uzupetnieniu, fgczy z teczkg sprawy

C. Dekretuje na pracownika

3. Wydziat Architektury i Budownictwa

a. Weryfikacja merytoryczna

Lub

4, Interesant:

a. Wypetnia formularz wycofania;

b. Wysyta formularz drogg elektroniczng
5. System

a. Rejestruje wycofanie nadajac nr id

b. Na podstawie id sprawy wskazanym w
uzupetnieniu, taczy z teczka sprawy

C. Dekretuje na pracownika

6. Wydziat Architektury i Budownictwa

a. Przygotowanie informacji (pisma) o

pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia oraz zwrot
zatgcznikow.
Potwierdzenie przyjecia uzupetnienia
Informacja o pozostawieniu wniosku bez
rozpatrzenia - pismo lub decyzja o umorzeniu
postepowania
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Czas obstugi Do 2 dni
/pracochtonnosc¢
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Graficzng prezentacje procesu, w stanie po realizacji projektu (TO-BE)
przedstawia ponizszy rysunek.
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WEZEL
KRAJOWY

Klient wybiera
todzal sprawy z
Katalogu Ushig

%@*1;

Unierzytelnienie ¢ e« ssmneessd

potwierdzenie

zZiodenia

——

L
I
z . |
2 Viypelnienie
= formularza |
I
I
1
2 |
i ot "
cz w7 NIE I
3 I
=
@ 1
1
I
I
TAK |
f =
= Ziosenie I
uzupetnienia ; I
wycofania !
|
T N T
L
T t
I ! I
—————— |=————————
(3 I
= Przyjgcie |
uzupeinienia
wycofania do
systemu
UZUPELNIENIE
=
" zupainienia pasze
Dotaczenie do Tupen procedowanie
akt sprawy rompletne wniasku
@
g 3
@ =) = i
Rejestracia w Dekretacia na Weryfikacia X
Systemie pracownika wniosku
@
Ed
H

wienie |

wniosku bez

Wysylka

rozpatrzenia

WYCOFANIE

dokumentu

=
Kiient odebral
osobiécie?

Wysylka poczta

Fundusze
Europejskie
Program Regionalry

DOLNY
SLASK

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionainego
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Proces 4

Status sprawy
Proces

Cel procesu

Wiasciciel procesu/
jednostka org.
Uczestnicy procesu

Warunki wystgpienia
rozpoczecia
Dane wejsciowe

Opis procesu

Dane wyjsciowe

Czas obstugi
/pracochtonnosc¢

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

/

- Polska

Sprawdzenie statusu sprawy - stan obecny
(AS-IS)

Udzielenie interesantowi odpowiedzi na jakim etapie

jest jego sprawa
Prezydent Wroctawia / Wydziat Architektury i
Budownictwa

e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz

jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej;
Ztozenie przez interesanta wniosku do WAB

Numer sprawy
Dane identyfikacyjne wnioskodawcy

1. Interesant (osobiscie / telefon / e-mail):

a. Podanie numeru sprawy

b. Podanie danych identyfikacyjnych;

2. Wydziat Administracji i Budownictwa
(osobiscie / telefon / e-mail):

a. Odszukanie sprawy w systemie QNX.

b. Przekazanie informacji o etapie zatatwiania
sprawy

Informacja o stanie sprawy

10 min

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

| DOLNY
* SLASK
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pytanie o status sprawy

Klient

Y

—» | odbior pytania

A

WAB

weryfikacja
stalusu

F'rzekazanhs:KED
informacji
.

Proces

Cel procesu
Wiasciciel procesu/

jednostka org.
Uczestnicy procesu

Warunki wystapienia /
rozpoczecia
Dane wejsciowe

Opis procesu

Dane wyjsciowe

Sprawdzenie statusu sprawy - stan docelowy
(TO-BE)

Udzielenie interesantowi odpowiedzi na jakim
etapie jest jego sprawa

Prezydent Wroctawia / Wydziat Architektury i
Budownictwa

Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej;

Podanie danych identyfikujgcych ztozony przez
interesanta wniosek do WAB

Numer sprawy

Dane identyfikacyjne wnioskodawcy

1. Interesant:

a. zapisanie do systemu internetowego numeru
sprawy oraz informacji weryfikujgcych.

2. System

a. zwrocenie statusu sprawy

3. Wydziat Architektury i Budownictwa:

a. aktualizacja w systemie statusu sprawy.

Informacja o stanie sprawy
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Proces Sprawdzenie statusu sprawy - stan docelowy
(TO-BE)

Czas obstugi 1 min

/pracochtonnosc¢

Graficzng prezentacje procesu, w stanie po realizacji projektu (TO-BE)

przedstawia ponizszy rysunek.

WEZEL
KRAJOWY

©

Uwierzytelnieni

Klient

g

Status sprawy

SWOos

WAB

&

Aktualizacja
statusu

10. Zataczniki do wymagan w OPZ.

e Zalgcznik nr 1 - Minimalny zakres metadanych dla dokumentéw
wejsciowych.
e Zatacznik nr 2 - Minimalny zakres metadanych dla spraw
e Zalgcznik nr 3 - Minimalny zakres metadanych dla dokumentow
wyjsciowych
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Zatgcznik nr 1 doUmowy nrCUL....................

e Zalacznik nr 4 - Zakres metadanych dla komunikacji z systemem RWDZ

e Zatgcznik nr 5 - Minimalny zakres metadanych dla teczek spraw w
Registraturze WAB.

e Zatacznik nr 6 - Wzér spisu zdawczo odbiorczego

e Zatacznik nr 7 - Minimalny zakres metadanych dla dokumentow
wejsciowych.

e Zalgcznik nr 8 - Formularz spisu spraw.

e Zalgcznik nr 9 - Opis teczki.

e Zatgcznik nr 10 - Protokét wycofania dokumentacji z ewidencji.

e Zalgcznik nr 11 - Karta udostepnienia akt.

e Zatacznik nr 12 - interfejs EZD
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