Umowa nr CUI/ZP/C/ ... /2021
zawarta w dniu 2021 we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 8971383551,
dziatajacaq poprzez:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostke budzetowa Gminy Wroctaw,
z siedzibg we Wroctawiu, 50-030 przy ul. Namystowskiej 8;

i reprezentowang przez:

= T - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
dziatajgcego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa nr 195/1/J0/19 z dnia 1 lipca
2019 r. Prezydenta Wroctawia iprzy kontrasygnacie Pana ..cicecscssssssssssssssssssss - Gtéwnego

Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

zwanym dalej Zamawiajacym

a firma

................................................................................................... Z siedzibg We .....cccccvevevisiec e, PIZY
UL e , dla ktorej Sad Rejonowy dla.......cccevevvvereieieeseesecce e prowadzi
akta rejestrowe pod numerem Krajowego Rejestru SQdOWego .....ccccciiiiiiiiiiiiiinieienene s ,
numer NIP:. .. NUMEr REJON oot ,

zwang dalej Wykonawca

wylonionym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129) w trybie podstawowym bez negocjacji, znak postepowania: CUI-
ZZ.3200.15.2021,

0 nastepujacej tresci:

§1
Stownik pojec

Ponizsze pojecia powotane beda w tresci niniejszej Umowy w nastepujacym znaczeniu:

1. Akcja Serwisowa — wszelkie czynnosci lub dziatania prowadzace do usuniecia Awarii.

2. Analiza Przedwdrozeniowa - czynnosci rozpoznania $rodowiska biznesowego i
informatycznego Zamawiajacego, prowadzace do sporzadzenia Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej.

3. Dokument Analizy Przedwdrozeniowej - dokumentacja powstata na skutek

przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej, zawierajaca informacje umozliwiajace

wykonanie Przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci: wykaz ilosciowy urzadzen wraz

z przypisanym miejscem instalacji, petny opis konfiguracji, schemat adresacji IP serwerdw,

opis wraz z rysunkami architektury logicznej oraz fizycznej systemu, opis konfiguracji, a

takze szczegdétowy harmonogram Wdrozenia Systemu oraz jego zakres tak, by Wdrozenie

odbyto sie w catosci zgodnie z postanowieniami Umowy.

Awaria - Awaria Krytyczna lub Awaria Niekrytyczna.

Awaria Krytyczna - Wada Systemu skutkujgca utratg przez System gtdwnych

funkcjonalnosci, tj. System nie dziata w ogodle lub nie dziataja jego kluczowe funkcje,

w szczegolnosci wystapi ktdrakolwiek z okolicznosci wymienionych ponizej:

1) brak mozliwoéci wykonywania pofaczen telefonicznych do/z sieci publicznych

lub wewnetrznych, dla wszystkich telefondw,

2) nie dziatajg zapowiedzi gtosowe i mozliwo$¢ wybierania potaczen wewnetrznych z uzyciem

IVR,

3) nie dziatajgq potaczenia do/z systemu ININ,

4) nie dziatajg potaczenia do/z sieci ISDN UMW,

5) przerwa w dziataniu serwera.

6. Awaria Niekrytyczna - kazda Wada Systemu nie bedaca Awariaq Krytyczng, w
szczegdlnosci Wada skutkujgca: brakiem mozliwosci nawigzywania potaczen lub

uk
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nieprawidtowym funkcjonowania pojedynczego telefonu lub brak funkcjonalnosci Systemu
obejmujacy swoim zakresem do 1% telefondw zintegrowanych w Systemie.

7. CPD - Centra Przetwarzania Danych zlokalizowane przy ul. Swidnickiej 53 (CPD1)
oraz Strzegomskiej 148 (CPD2) we Wroctawiu.

8. CUCM - Cisco Unified Call Manager.

9. CUI - Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostka budzetowa Gminy Wroctaw,
powotana uchwatg nr XLIX/1221/13 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 17 pazdziernika 2013 r.
w sprawie nadania statutu Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu (Biuletyn
Urzedowy Rady Miejskiej Wroctawia z 2013 r., poz. 407), z siedzibg we Wroctawiu, dziatajaca
za z Gmine Wroctaw w zakresie realizacji Umowy, w zwigzku z faktem, iz przedmiot umowy
miesci sie zakresie statutowym zadan ww. jednostki.

10. Dzien Roboczy - dni tygodnia oprdécz sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy lub innej regulacji
majacej charakter powszechnie obowigzujgcego prawa, ktéra zastgpi ustawe z dnia 18
stycznia 1951 r.

11. ININ - (Customer Interaction Center firmy Interactive Intelligence) system typu Call Center
(Telefoniczne Centrum Kontaktu z Mieszkaricem) Zamawiajacego, ktérego dziatanie
jest zalezne bezposrednio od systemu CUCM.

12. IVR - Interactive Voice Response to nazwa systemu telekomunikacyjnego, umozliwiajacego
interaktywna obstuge osoby dzwoniacej.

13. UCCX - Cisco Unified Call Center Express.

14. Oprogramowanie - oprogramowanie dostarczone w ramach realizacji Umowy.

15. Protokét Odbioru - protokdt, ktéory po podpisaniu bez zastrzezen/uwag przez
upowaznionych przedstawicieli obu Stron, stanowi potwierdzenie wykonania prac lub dostaw
w nim okreslonych.

16. Serwis Gwarancyjny - rozwigzywanie Zgtoszen Serwisowych.

17. Sprzet/Urzadzenie - urzadzenia teleinformatyczne majace by¢ dostarczone
Zamawiajgcemu w ramach realizacji Przedmiotu Umowy wraz z przynaleznosciami, w tym:
serwery i routery wymienione w Dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej

18. System -zbior Urzadzen oraz Oprogramowania tworzacy spojny zestaw wspoétdziatajacych
ze sobg elementéw stuzacych do realizacji ustug VoIP (w szczegdlnosci poprzez serwer
CUCM, telefony, bramy gtosowe, itp.).

19. Umowa - niniejsza umowa wraz z zatacznikami

20. UMW - Urzad Miejski Wroctawia.

21. Ustluga Wsparcia Technicznego - ustuga polegajaca na udzielaniu Zamawiajgcemu
telefonicznego oraz drogg elektroniczng wsparcia przez konsultantéw Wykonawcy
w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych funkcjonowania Systemu. Do Kkorzystania
z tej ustugi sq uprawnione osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

22. VoIP - Voice over IP - zbiér standarddw i technologii realizujacych potaczenia telefoniczne
z wykorzystaniem technologii IP (Internet Protocol) jako medium transportowe
przekazywanych danych gtosu, sterowania i kontroli.

23. Wdrozenie - uruchomienie, konfiguracja oraz wszelkie inne czynnosci, ktére Wykonawca
musi podja¢, by osiagna¢ cel umowy okreslony w § 2 ponizej.

24. Zespot Wdrozeniowy - wyznaczone osoby ze strony Wykonawcy i Zamawiajacego, ktorych
zadaniem jest wspotpraca przy realizacji wdrozenia Systemu zgodnie z zapisami Umowy oraz
Analizy Przedwdrozeniowej. Przewodniczacym zespotu jest osoba wyznaczona przez
Zamawiajgcego.

25. Zgloszenie Serwisowe - zgtoszenie do Wykonawcy wystapienia Awarii.

§2

Cel Umowy

Celem umowy jest modernizacja przez Wykonawce istniejacego u Zamawiajacego
systemu telefonii VoIP, prowadzaca do stworzenia spdjnego Systemu telefonii VoIP przy
wykorzystaniu istniejgcej infrastruktury Zamawiajacego oraz dostarczonych przez
Wykonawce Urzadzen i Oprogramowania, zapewniajacego, w szczegdlnosci, realizowanie
wewnetrznej tacznosci telefonicznej oraz tacznosci do telefonicznych sieci publicznych oraz
zapewnienie ciggtego, niewadliwego i legalnego (w szczegdlnosci w zakresie uzytego
Oprogramowania) funkcjonowania Systemu co najmniej przez okres wskazany w umowie.
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§3

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1)
2)

Przeprowadzenie przez Wykonawce Analizy Przedwdrozeniowej oraz sporzadzenie
Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej (Etap I),

Dostarczenie Urzadzen i Oprogramowania oraz ich Wdrozenie, zgodnie z
postanowieniami Umowy i Dokumentem Analizy Przedwdrozeniowej, w tym
instalacja serwerdw i wykonanie aktualizacji systemu CUCM i UCCX, dostawa/udzielenie
licencji na Oprogramowanie, uzgodnienie nowej konfiguracji systemu z konfiguracjg z
przed aktualizacji, wytaczenie dotychczas uzywanej w UMW wersji systemu CUCM i
UCCX (Etap II),

3) Swiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego oraz Serwisu Gwarancyjnego po
zakonczeniu Wdrozenia (Etap III).
2. Wykonawca zobowigzuje sie, w szczegolnosci do:
1) przeprowadzenia dziatan, niezbednych do stworzenia kompleksowego i rzetelnego

2)

3)

4)

5)

Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej, przekazania Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej Zamawiajgcemu celem jego odbioru lub wprowadzenia do
Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej wskazanych przez Zamawiajacego zmian
lub uzupetnien;
dostawy do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego, instalacji i konfiguracji 2
sztuk serweréw z Oprogramowaniem do wirtualizacji i niezbednymi licencjami (np.
VMware Enterprise oraz inne licencje niezbedne do prawidlowego dziatania
systeméw CUCM, UCCX, IM&P, PCD, Unity, Expressway-C, Expressway-E) na
potrzeby uruchomienia Cisco CUCM i UCCX. Serwery fizyczne zostang dostarczone
i zainstalowane w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego w - serwerownia
CPD1 oraz serwerownia CPD2. Dostarczane serwery muszg znajdowac sie na
wykazie Tested Reference Configurations (TRCs) Servers dla CUCM i UCCX
producenta systemu CUCM i UCCX; Kazdy z dostarczonych serwerdéw powinien by¢
w stanie obstugiwa¢ minimum 5000 zarejestrowanych telefondw bez potrzeby
doposazenia o dodatkowe zasoby sprzetowe spetniajac jednoczesnie wymagania
okreslone przez producenta systemu CUCM i UCCX dla powyzej wskazanej ilosci
telefonéw oraz wymagania funkcjonalne okreslone w Umowie. W razie watpliwosci
poczytuje sie, ze wtasno$¢ danego serwera przechodzi na Zamawiajacego
najpézniej z dniem podpisania Protokotu Odbioru, w ktérym ujeto dany serwer;
dostawy na rzecz Zamawiajacego wraz z niezbednymi licencjami, systemu Cisco
Unified Call Manager (CUCM) w wersji 12.5(1)SU5 oraz systemoéow UCCX, IM&P,
PCD, Unity, Expressway-C, Expressway-E w rekomendowanej wersji na serwerach,
o ktérych mowa w pkt 2;
migracji konfiguracji aktualnie uzywanego systemu VoIP opartego
na oprogramowaniu Cisco Unified Call Manager (CUCM) w wersji 11.5(1)SU7,
Cisco Unified Call Center Express (UCCX) w wersji 11.6.1.10000-51 (ES02-24),
Cisco Unified IM and Presence w wersji 11.5(1)SU7, Cisco Prime Collaboration
Deployment w wersji 12.6(1), Cisco Unity Connection w wersji 11.5(1)SU7, Cisco
Expressway-C w wersji 12.5.7, Cisco Expressway-E w wersji 12.5.7 na systemy, o
ktorych mowa w pkt 3;
zapewnienia w ramach migracji:
a) przetaczenia 4657 sztuk urzadzen Zamawiajacego z dotychczas
uzywanego systemu VoIP do systemu CUCM zainstalowanego
na serwerach, o ktéorych mowa w pkt 2;
b) przetaczenia klientéw UCCX do nowego systemu UCCX;
c) przetaczenia klientow Jabber do nowego systemu;
d) integracji z systemem call center ININ zgodnie z istniejacym stanem
integracji dla dotychczas uzywanej wersji systemu CUCM Zamawiajgcego;
e) integracji bram gtosowych Zamawiajacego zgodnie z istniejgcym
stanem integracji dla dotychczas uzywanej wersji systemu CUCM
Zamawiajgcego;
f) integracji z centralg Alcatel Zamawiajgcego poprzez SIP Trunk zgodnie
z istniejagcym stanem integracji dla dotychczas uzywanej wersji
systemu CUCM Zamawiajgcego;
Po zakoniczeniu migracji dotychczas uzywany system zamawiajgcego, serwery
CUCM i UCCX, zostang wytaczone a jego role przejmie system CUCM i UCCX
dostarczony i skonfigurowany przez Wykonawce. Przeniesiona konfiguracja
powinna zapewniac minimum tozsame funkcjonalnosci jakie byty
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v b

zaimplementowane w dotychczas uzywanej wersji systemu CUCM i UCCX
Zamawiajgcego oraz zapewnia¢ wspotdziatanie systemu ININ na poziomie
funkcjonalnym i jako$ciowym zgodnym z poziomem z przed migracji.

6) dostawy na rzecz Zamawiajgcego trzech routerdw serii Cisco ISR wraz z licencjami
Cisco Unified Border Element pozwalajacymi na realizowanie w sumie
50 jednoczesnych potaczen telefonicznych wraz z zapewnieniem wsparcia
producenta dla tych licencji na okres wskazany w § 5 ust. 2 pkt 3.

7) wykonania migracji konfiguracji dwdéch routeréw Cisco ASR1002 i jednego Cisco
C2821 Zamawiajacego na routery z ust. 6 i integracji uruchamianego Systemu z
operatorem telefonii publicznej Zamawiajacego w technologii SIP przy
wykorzystaniu routeréw ust. 6.

8) wykonanie innych niezbednych konfiguracji Systemu w celu uruchomienia
Systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

9) zapewnienia gwarancji oraz Ustugi Wsparcia Technicznego oraz Serwisu
Gwarancyjnego dla wdrozonego Systemu przez okres wskazany w § 5 ust. 2 pkt
3.

84

Ogolne warunki realizacji Przedmiotu Umowy

Strony zobowigzujgq sie $cisle wspotpracowaé w celu jak najbardziej efektywnej
realizacji Umowy, zgodnie z jej trescig, zasadami uczciwego obrotu gospodarczego,
zasadami etyki zawodowej, dbajac jednoczesnie o dobre imie drugiej Strony.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy terminowo oraz z zachowaniem
nalezytej starannosci, stosownej dla zawodowego charakteru prowadzonej przez
Wykonawce dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami
technicznymi oraz zasadami dostepnej wiedzy technicznej.

Przedmiot Umowy zostanie wykonany w oparciu o wymagania ogdélne zawarte

w Ogtoszeniu, Umowie oraz warunki szczegdétowe przedstawione w zatgcznikach

do Umowy. Szczegdétowe wymagania dotyczgce zagadnien technicznych zostaty opisane

w Specyfikacji Technicznej, stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wszystkie koszty wynikte z realizacji przedmiotu Umowy obcigzaja Wykonawce.

Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca w szczegdlnosci:

1) ponosi odpowiedzialnos¢ za kompetentne, rzetelne i terminowe wykonywanie
przedmiotu Umowy,

2) ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajacego, w
tym za szkody wyrzadzone przy wykonywaniu Umowy lub przy okazji wykonywania
Umowy przez osoby zatrudnione przez Wykonawce lub podmioty, ktérymi Wykonawca
sie postuguje; w razie watpliwosci poczytuje sie, ze: odpowiedzialnos¢ Wykonawcy i
0s6b, ktore on zatrudnia lub ktérymi sie postuguje jest solidarna oraz ze Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ do petnej wartosci szkody wyrzadzonej przez osobe
zatrudniong lub osobe ktdrg sie postuguje;

Bezwzglednie wymaganymi cechami proponowanego przez Wykonawce Systemu sa

bezpieczenstwo, niezawodnos$¢ i bezawaryjnos¢ pracy.

Bezpieczenstwo o0so6b realizujagcych Umowe z jednoczesnym zminimalizowaniem czasu

jej realizacji, powinno by¢ zapewnione przez nalezycie przygotowanga metodyke

dziatania wraz z harmonogramem, dajac w efekcie gwarancje terminowego i zgodnego

z zatozeniami oraz potrzebami Zamawiajacego wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca przed rozpoczeciem prac zwigzanych z realizacjg Umowy, jest zobowigzany

do dostarczenia do Zamawiajacego kserokopii list  0sob, realizujacych

zadanie/wykonujacych czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy na terenie

CPD, celem przekazania stuzbom bezpieczenstwa i higieny pracy. Powyzsze listy

powinny jednoczesnie zawiera¢ podpisy tych oséb, potwierdzajace fakt zapoznania sie z

ryzykiem zawodowym wynikajacym z wykonywania prac na terenie CPD.

Zakres prac okreslonych umowg obejmuje newralgiczne elementy systemu

informatycznego Zamawiajgcego dlatego tez Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowac i

wykonywac prace zwigzane z realizacjg Umowy w taki sposob by nie spowodowaty one

przerw lub zaktécen w dziataniu tego systemu oraz zapewnienia na akceptowalnym
poziomie bezpieczeAstwa tego systemu, a w szczegdlnosci: zmiany konfiguracyjne
wprowadzane przez Wykonawce na urzadzeniach Zamawiajacego nie moga wptywac
negatywnie na prace dziatajacych ustug na tych urzadzeniach i systemach powigzanych

- nie mogq zaktdécac lub pogarszac jakosci ich pracy.

Wszelkie prace wymagajace wytaczenia urzadzen Zamawiajgcego wymagajg wczesniejszego

uzgodnienia z Zamawiajacym.
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10.

11.

12.

Prace na terenie obiektéw Zamawiajacego beda wykonywane w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym.

Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia Wykonawcy
warunkéw do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajacymi z Umowy realizacji przedmiotu
Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania dowolnych zmian w konfiguracji
Systemu po zakonczeniu Wdrozenia, bez potrzeby powiadamiania o tym fakcie
Wykonawcy.

§5

Miejsce i termin wykonania Umowy

Miejscem realizacji przedmiotu Umowy s CPD1 oraz CPD2 Zamawiajacego.
Wykonanie Przedmiotu Umowy nastgpi zgodnie z nastepujacym harmonogramem:
1. Etap I - nie pdzniej niz do 30 dnia od podpisania Umowy,
2. Etap II- nie pdzniej niz do 60 dnia od podpisania Umowy,
3. Etap III - przez 36 miesiecy od zakonczenia Wdrozenia.

§6

Wynagrodzenie

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci:

netto: ..o PLN (Stownie:...cioiiiiiiiiiiiiii i ), podatek VAT:
......................... PLN (stownie: R brutto:
................................... PLN (stownie: .........cceviiiiiiiiiiiinnnnnal), pPrzy czym za wykonanie:
Przedmiotu Umowy opisanego w § 3 ust. 1 pkt 1) wynagrodzenie w wysokosci: netto:
.............................. PLN (Stownig . i), podatek VAT:
......................... PLN (stownie: R brutto:
................................... PLN (stownie: .........cccivviiiiiinnnnnta), za wykonanie Przedmiotu
Umowy opisanego w § 3 ust. 1 pkt 2) wynagrodzenie w wysokosci w wysokosci: netto:
.............................. PLN (Stownie:. .o ), podatek  VAT:
......................... PLN (stownie: T brutto:
................................... PLN (stownie: .............ceevieieivenennt.n), za wykonanie Przedmiotu
Umowy opisanego w § 3 ust. 1 pkt 3) wynagrodzenie w wysokosci: netto:
.............................. PLN (STIOWNIE . i) podatek VAT:
......................... PLN (stownie: PR brutto:
................................... PLN (stownie: ....covviiiiiiiiiiiiiien )

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z
wykonaniem przedmiotu Umowy, w tym opfaty licencyjne, ktére musi ponies¢ Wykonawca,
koszty $wiadczenia ustug gwarancyjnych, serwisowych i pomocy technicznej, koszty
transportu, koszty instalacji, konfiguracji, wdrozenia i testow w infrastrukturze
Zamawiajacego, koszty wykonania kompletnej dokumentacji.

Podatek od towardw i ustug VAT naliczany zostanie zgodnie z przepisami obowigzujacymi w
dniu wystawienia faktury.

Wynagrodzenie ptatne bedzie w nastepujacy sposdob. Wynagrodzenie za wykonanie
Przedmiotu Umowy opisanego w § 3 ust. 1 pkt 1) ptatne bedzie po odbiorze Dokumentu
Analizy Przedwdrozeniowej przez Zamawiajacego, Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu
Umowy opisanego w § 3 ust. 1 pkt 2) i 3) ptatne bedzie po odbiorze Wdrozenia przez
Zamawiajacego, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury VAT przez Wykonawce jest
podpisany przez Wykonawce i Zamawiajagcego bez zastrzezen Protokdt Odbioru po
zakonczeniu Wdrozenia.

Fakture VAT Wykonawca wystawi zgodnie z ponizszymi danymi:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw
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Wykonawca przesle fakture VAT droga elektroniczng na adres
mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci przesle na adres
siedziby Zamawiajacego. Warunki techniczne dot. przekazywania w ten sposob faktur
zawarte sg w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Zgodnie z Ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9.11.2018 r.
(Dz.U. z 2018 poz. 2191) zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur
ustrukturyzowanych. Zamawiajacy korzysta z ustug platformy dostepnej pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.

Za dzien zapfaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze dokonaé przelewu naleznych mu z niniejszej umowy wierzytelnosci
na osobe trzecig bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§7

Analiza Przedwdrozeniowa

Analiza Przedwdrozeniowa zostanie opracowana w oparciu o wymagania okreslone w Umowie

oraz funkcjonalnosci bedace w standardzie Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej i opracowania

Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej w terminie okreslonym w § 5 ust. 2 pkt 1 Umowy w

formie elektronicznej w formacie doc i pdf.

Dokument Analizy Przedwdrozeniowej musi zawiera¢ w szczegolnosci: :

1) koncepcje Wdrozenia, w tym szczegdtowy opis i harmonogram Wdrozenia;

2) architekture Systemu;

3) szczegdtowq specyfikacje urzadzen i oprogramowania objetych zakresem Umowy;

4) wykaz oraz szczegotowy opis i harmonogram niezbednych prac konfiguracyjnych;

5) ustawienia konfiguracyjne Urzadzen i Oprogramowania;

6) propozycje zmian architektury istniejgcego systemu VoIP w celu optymalizacji i
dostosowania do wymagan transmisji gtosu (VoIP) oraz podniesienia elastycznosci
dostepu do zasobdw sieci VoIP dla uzytkownikow Systemu;

7) propozycje scenariuszy testowych;

8) sktad Zespotu Wdrozeniowego z podziatem na role i zadania poszczegdlnych cztonkéow
zespotu;

9) plan komunikacji Stron.

§8

Odbior Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej

Warunkiem dokonania odbioru Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej jest zgodnos$¢ jej

tresci z wymaganiami okreslonymi w Umowie.

Odbiér Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej nastgpi po dokonaniu petnej i ostatecznej

weryfikacji Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej, wedtug nastepujacej procedury:

1) Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu gotowosci do odbioru Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej, przekazujac jednoczeénie Zamawiajagcemu Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej;

2) w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej Zamawiajacy przystapi do pierwszej préoby odbioru Dokumentu
Analizy Przedwdrozeniowej i:

a) dokona odbioru Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej lub

b) przekaze Wykonawcy uwagi co do tresci Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej i
zobowigze Wykonawce do dokonania stosownych zmian Ilub uzupetnien w
Dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej;

3) w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego
Wykonawca uwzgledni te uwagi w Dokumencie Analizie Przedwdrozeniowej i dokona w
niej wskazanych przez Zamawiajgcego zmian lub uzupetnien, a nastepnie ponownie
zgtosi Zamawiajacemu gotowos$¢ do odbioru Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej,
przekazujac jednoczesnie Zamawiajagcemu poprawiony lub uzupetniony Dokument
Analizy Przedwdrozeniowej;

4) w terminie do 3 Dni Roboczych od przekazania Zamawiajacemu Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej, wskazanej w pkt 3, Zamawiajacy przystgpi do drugiej préby
odbioru Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej i:

a) dokona odbioru Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej lub
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b) przekaze Wykonawcy uwagi co do tresci Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej i
zobowigze Wykonawce do dokonania stosownych zmian Iub uzupetnien w
Dokumencie Analizie Przedwdrozeniowej;

5) w terminie do 3 Dni Roboczych od zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego Wykonawca
uwzglednieni te uwagi w Dokumencie Analizie Przedwdrozeniowej i dokonania
wskazanych przez Zamawiajacego zmian lub uzupetnien, a nastepnie ponownie zgtosi
Zamawiajgcemu gotowos$¢ do odbioru Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej,
przekazujac jednoczesnie Zamawiajgcemu poprawiony lub uzupetniony Dokument
Analizy Przedwdrozeniowej;

6) w terminie do 3 Dni Roboczych od przekazania Zamawiajacemu Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej, o ktérej mowa w pkt 5, Zamawiajacy przystapi do trzeciej préby
odbioru i:

a) dokona odbioru Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej lub

b) przekaze Wykonawcy uwagi co do tresci Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej i
zobowigze Wykonawce do dokonania stosownych zmian Iub uzupetnien w
Dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej;

7) w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6 lit. b), do dalszego postepowania (tj.
uwzgledniania przez Wykonawce uwag do Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej, jej
zmian i uzupetnien oraz kolejnych préb odbioru Analizy przez Zamawiajacego) stosuje
sie odpowiednio postanowienia pkt 5i 6.

Odbiér przez Zamawiajagcego  Dokumentu  Analizy  Przedwdrozeniowej oznacza

zaakceptowanie harmonogramu oraz innych postanowien w niej zawartych i stanowic¢ bedzie

podstawe do rozpoczecia wdrozenia Systemu.

Data odbioru Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej stanowi date zakonczenia I Etapu.

Wszelkie powiadomienia (w szczegdlnosci zgtaszanie uwag przez Zamawiajacego)

dokonywane przez Strony, w trakcie odbioru, opisanego w niniejszym paragrafie, odbywacd

sie beda za pomocg poczty elektronicznej na adresy Stron wskazane w § 16 lub pisma
ztozonego bezposrednio w sekretariacie Zamawiajgcego.

Dokumentem potwierdzajacym odbior Analizy Przedwdrozeniowej jest Protokét Odbioru

podpisany przez obie Strony, bez uwag Zamawiajacego.

Protokét Odbioru Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej zostanie sporzadzony w dwoch

egzemplarzach (1 egzemplarz dla Wykonawcy i 1 egzemplarze dla Zamawiajacego).

§9

Wykonanie Etapu II - Warunki dokonania odbioréw

Podczas wykonywania Etapu II strony potwierdza Protokotami Odbioru wykonanie

nastepujacych czynnosci:

1) Dostarczenie Urzadzen i Oprogramowania,

2) Wykonanie Wdrozenia zgodnie z Dokumentem Analizy Przedwdrozeniowej (w tym
testow),

3) Zakonczenie Wdrozenia.

Protokoty Odbioru bedg sporzadzane w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

Wykonawcy i Zamawiajacego.

Podstawg wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest jedynie Protokdét Odbioru po zakonczeniu

Wdrozenia podpisany przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

W razie zgtoszenia podczas odbioru zastrzezen przez Zamawiajacego, Zamawiajacy wyznaczy

termin na ich usuniecie, nie krétszy niz 3 dni. W takim przypadku za date odbioru uwaza sie

date odbioru poprawionego, wolnego od zastrzezen Przedmiotu Umowy.

Za dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru bez

zastrzezen, chyba ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym

takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie

okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien

przystugujagcych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego

wykonania Umowy, a w szczegdlnosci z prawa naliczenia kar umownych, dochodzenia

odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.
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g 10
Ustugi Wsparcia Technicznego

Wykonawca w okresie okreslonym w § 5 ust. 2 pkt 3 jest zobowigzany do :

1) Udzielania w ramach Ustugi Wsparcia Technicznego przez konsultantéw Wykonawcy
dla wskazanych przez Zamawiajacego o0séb, biezacych konsultacji telefonicznych
w zakresie eksploatacji Systemu, w szczegdlnosci przez wyjasnienia, diagnozy, porady
i odpowiedzi na pytania zwigzane z eksploatacjg wdrozonego Systemu.

2) Pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac administracyjnych we wdrozonym
Systemie.

Ustugi o ktéry mowa w ust. 1 pkt. 1 i 2 bedg $wiadczone w wymiarze nie wiekszym niz 8

roboczogodzin miesiecznie.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze Ustugi Wsparcia Technicznego, o ktérych mowa

W niniejszym paragrafie bedq swiadczone w ramach wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym

mowa w § 6 ust. 1.

§11
Serwis Gwarancyjny

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu na okres okreslony w § 5 ust. 2 pkt 3 gwarancji na

poprawne, wolne od Awarii wykonanie i funkcjonowanie Systemu, a w szczegdlnosci:

1) dostarczonych w ramach Umowy serwerdéw;

2) dostarczonych w ramach Umowy routerow;

Wykonawca obejmie opieka serwisowg producenta na okres okreslony w § 5 ust. 2 pkt 3

wymienione nizej elementy:

1) dostarczone w ramach Umowy serwery (w trybie SMARTnet 24x7x4 lub réwnowazne
wsparcie Wykonawcy autoryzowane przez producenta sprzetu).

2) dostarczone w ramach Umowy routery (w trybie SMARTnet 24x7x4 lub réwnowazne
wsparcie Wykonawcy autoryzowane przez producenta sprzetu).

Gwarancja na serwery, routery oraz wsparcie producenta na wszystkie licencje musi by¢

potwierdzona przez polskie Ilub regionalne przedstawicielstwo/oddziat producenta

Sprzetu/Oprogramowania.

§12
Zasady Realizacji Serwisu Gwarancyjnego

W ramach gwarancji, o ktérej mowa w § 11, Wykonawca bedzie nieodptatnie usuwat wszystkie
Awarie Systemu.

Usuwanie Awarii Systemu, o ktdrym mowa w ust. 1, nie obejmuje Awarii Systemu powstatych
z winy Zamawiajacego tj. wynikajacych z korzystania przez Zamawiajacego z Systemu
niezgodnie z zaleceniami producenta, jezeli byty one bezposrednig i jedyng przyczyng Awarii.
Ustalenie, ze Awaria Systemu powstata z winy Zamawiajacego nastgpi po uprzednim usunieciu
Awarii przez Wykonawce. W przypadku ustalenia, ze Awaria Systemu powstata z winy
Zamawiajacego, Zamawiajacy zwréci Wykonawcy koszty przywrdcenia petnej funkcjonalnosci
Systemu.

Awarie Systemu bedg zgtaszane przez Zamawiajacego za pomoca faksu lub telefonu lub
poczty elektronicznej przekazanej na wskazane adresy lub numery telefondw kontaktowych
Wykonawcy.

Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia Serwisowe (przez ktére nalezy rozumieé zgtoszenie
Awarii Systemu) w trybie ciggtym, tzn. przez 24 godziny w ciggu doby, przez 7 dni w
tygodniu, przez wszystkie dni w roku.

Zgtoszenie serwisowe zawiera¢ bedzie informacje: czas zgtoszenia (dzien, godzina), mozliwie
obszerny opis Awarii Systemu oraz imie oraz nazwisko osoby zgtaszajacej.

Czas reakcji na Zgloszenie Serwisowe to czas pomiedzy Zgtoszeniem Serwisowym
a zgtoszeniem przez Wykonawce Zamawiajacemu, ze otrzymat zgtoszenie serwisowe. Ustala
sie nastepujace czasy reakcji na Zgtoszenie Serwisowe:

1) Awaria Krytyczna - 15 minut;

2) Awaria Niekrytyczna - 4 godziny;

Czas usunigecia Awarii to czas pomiedzy zgtoszeniem serwisowym a zgtoszeniem
Zamawiajacemu przez Wykonawce usuniecia awarii. Ustala sie nastepujace czasy usuniecia
awarii:
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11.

1) Awaria Krytyczna - 4 godziny;

2) Awaria Niekrytyczna - 5 Dni Roboczych;

Do czasu usuniecia Awarii nie bedzie wliczany czas:

1) braku dostepu do obiektéw Zamawiajacego;

2) braku zasilania Urzadzen z winy nie lezgcej po stronie Wykonawcy, uniemozliwiajacego
usuniecie Wady Oprogramowania;

3) trwania sity wyzszej.

4) Wykonawca ma obowigzek poinformowania przedstawiciela Zamawiajacego przed
rozpoczeciem Akcji Serwisowej w CPD.

Akcje serwisowe w CPD beda realizowane w godzinach pracy Zamawiajacego (poniedziatek -

pigtek godzina od 7.45 do 15.45), a w wyjatkowych sytuacjach takze poza godzinami pracy

(wymagane uzgodnienie wskazanym w § 16 ust. 1 - przedstawicielem Zamawiajgcego).

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy moze udostepnic zdalny dostep VPN do systeméw CUCM

lub UCCX Zamawiajacego w celu przeprowadzenia akcji serwisowej. Zamawiajacy nie

gwarantuje dziatania zdalnego dostepu VPN i nie odpowiada za jakiekolwiek problemy

zwigzane z mozliwoscig korzystania z potaczenia VPN oraz nie odpowiada za jakos¢ takiego

potaczenia. W przypadku gdy dostep VPN nie bedzie mozliwy z jakiejkolwiek przyczyny,

Wykonawca ma obowigzek realizowaé prace serwisowe na miejscu w siedzibie

Zamawiajgcego. Wniosek o dostep do Systemu poprzez ustuge VPN Wykonawca sktada

Zamawiajacemu przynajmniej na 7 dni przed planowanym uzyciem ustugi VPN.

W przypadku wymiany dysku twardego wadliwy nosnik pozostaje u Zamawiajacego.

§ 13
Kary umowne i odszkodowanie

Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Strony opierajg
na zasadzie kar umownych lub naprawienia szkody, ptatnych w przypadkach i wysokosciach
opisanych ponizej.

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej:

1) za zwloke w wykonaniu ktéregokolwiek z Etapu I lub Etapu II Umowy, wskazanych w § 5
ust. 2 pkt 1-2 - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 za
kazdy rozpoczety dzien zwiloki, oddzielnie dla kazdego z Etapow,

2) za zwioke w usunieciu zastrzezen stwierdzonych przy ktérymkolwiek z odbioréw, o
ktorych mowa w § 9 - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto kreslonego w § 6 ust. 1, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki liczonej od dnia nastepujacego po dniu wyznaczonym na
usuniecie zastrzezenia, oddzielnie dla kazdego z odbioréw,

3) za zwtoke w usunieciu Awarii Krytycznej w okresie gwarancyjnym - w wysokosci 0,05%
wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1, za kazda rozpoczetg godzine zwtoki
liczonej od momentu uptywu czasu na usuniecie awarii, wskazanego w § 12 ust. 7 pkt 1,
oddzielnie dla kazdego zgtoszenia Awarii Krytycznej,

4) za zwioke w usunieciu Awarii Niekrytycznej w okresie gwarancyjnym - w wysokosci
0,01% wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki
liczonej od momentu uptywu czasu na usuniecie awarii, wskazanego § 12 ust. 7 pkt 2,
oddzielnie dla kazdego zgtoszenia Awarii Niekrytycznej,

5) za zwtoke w dostawie urzadzen o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 i 6 ponad termin
okreslony w § 5 ust. 2 pkt 2 - w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia netto okreslonego w §
6 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z wynagrodzenia netto okreslonego w

§ 6 ust. 1.

Zastrzezenie kar umownych, okreslonych w niniejszym paragrafie nie wylacza prawa

dochodzenia przez Strony na zasadach ogoélnych odszkodowania uzupetniajacego

przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

taczna suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ 70%

wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1

§ 14
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wraz z zawarciem niniejszej umowy Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci 5% ceny catkowitej podanej w ofercie okreslonej w § 6 ust. 1, tj. kwote
.................. (stownie: zt).

Zabezpieczenie zostaje wniesione W formie: ........ccoooiiieieinieicne e

Strony ustalaja, ze:
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1) 70 % wniesionego zabezpieczenia tj. kwota .................. stanowi zabezpieczenie roszczen
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. Kwota ta zostanie zwrdécona
w ciggu 30 dni po podpisaniu przez obie Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru po
zakonczeniu Wdrozenia tj. uznaniu nalezytego wykonania wdrozenia przedmiotu Umowy,

2) 30 % wniesionego zabezpieczenia tj. kwota ........ccceceevinnns przeznaczona jest na pokrycie
ewentualnych roszczen odszkodowawczych, kar umownych oraz roszczen z tytutu
rekojmi lub gwarancji. Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy najpozniej w 15 dniu po uptywie okresu , o ktérym mowa w § 5 ust. 2
pkt 3.

Zabezpieczenie nie bedzie zwrdcone w przypadku nienalezytego wykonania lub niewykonania

zobowigzan umownych.

W przypadku nalezytego wykonania Umowy zabezpieczenie wniesione w pienigdzu,

Zamawiajacy zwroci wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na

ktéorym byty one przechowywane pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz

prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajagcy ma prawo

wykorzystac¢ zabezpieczenie wraz z naliczonymi odsetkami do zgodnego z Umowa wykonania

przedmiotu Umowy.

§ 15
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu Wykonawcy na

wykonanie obowigzkéw wynikajacych z Umowy jezeli:

1) Wykonawca nie rozpoczat prac objetych Umowa w ciggu 7 dni od dnia zawarcia Umowy.
W takim przypadku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
uptywu 7-dniowego terminu do rozpoczecia prac, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim;

2) Wykonawca opdznia sie ponad 30 dni z wykonaniem ktdregokolwiek z Etapéw lub ponad
tydzien z usunieciem Awarii. W takim przypadku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu terminéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim;

3) Wykonawca nie wykonuje umowy lub wykonuje jg nienalezycie, w szczegdlnosci wykonuje
Przedmiot Umowy niezgodnie z obowigzujacymi przepisami, normami technicznymi lub
zasadami wiedzy technicznej i pomimo wezwania przez Zamawiajacego do nalezytego
wykonywania umowy, po uptywie 7 dni od dnia doreczenia wezwania umowa nadal nie
jest wykonywana lub wykonywana jest nienalezycie. W takim przypadku Zamawiajacy
moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od bezskutecznego uptywu 7-dniowego
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim;

Zamawiajacy moze takze odstgpi¢ od umowy po odbiorze Dokumentu Analizy

Przedwdrozeniowej w terminie 10 dni od dnia odbioru Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej,

bez podawania przyczyny odstgpienia, za zaptata wynagrodzenia za sporzadzenie Dokumentu

Analizy Przedwdrozeniowej (umowne prawo odstgpienia).

Odstgpienie od Umowy powinno mie¢ forme pisemnga, pod rygorem niewaznosci i powinno

zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg doreczenia. Dla zachowania

termindw do odstgpienia, o ktéorych mowa powyzej w niniejszym paragrafie), wystarczy
wystanie, przed uptywem tych terminéw, stosownego pisma z o$wiadczeniem o odstgpieniu od

Umowy wraz z uzasadnieniem, przesytka rejestrowang na adres Strony przeciwnej.

W przypadku odstapienia przez Zamawiajgacego od Umowy:

1) odstgpienie - jezeli Zamawiajacy nie postanowi inaczej - obejmuje réowniez przekazane
Zamawiajgcemu czesci Systemu;

2) Wykonawca - jezeli Zamawiajacy tak postanowi - dostarczy Zamawiajagcemu dokumenty
sporzadzone przez Wykonawce zwigzane z realizacja Umowy, aktualne na dzien
odstgpienia.

Odstgpienie od Umowy, z zastrzezeniem ust. 2, nie wytacza mozliwosci naliczenia i potracenia

kar umownych, o ktéorych mowa w § 13.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze prawo do odstapienia od umowy w okolicznosciach

wskazanych w ust. 1, nie ogranicza prawa do odstgpienia od Umowy na podstawie art. 491 i

n. KC.

§ 16
Komunikowanie sie Zamawiajacego i Wykonawcy

Osobami wyznaczonymi przez Strony w celu komunikacji w ramach niniejszej Umowy sq:

Strona 10



ze strony Zamawiajgcego:
1) <Imie i nazwisko, telefon, adres poczty elektronicznej>,
2) <Imie i nazwisko, telefon, adres poczty elektronicznej>,
ze strony Wykonawcy:

3) <Imie i nazwisko, telefon, adres poczty elektronicznej>,

4) <Imig i nazwisko, telefon, adres poczty elektronicznej>,

2. Kazda z 0séb wymienionych ust. 1 pkt 1 i 2 jest uprawniona w imieniu Zamawiajgcego do:

1) podejmowania wszelkich czynno$ci w ramach procedury odbioru Analizy
Przedwdrozeniowej, o ktérej mowa w § 7 (w szczegolnosci dokonania odbioru przez
podpisanie protokotu odbioru lub zgtaszania uwag i zobowigzywania wykonawcy
do zmiany lub uzupetnienia Analizy Przedwdrozeniowej),

2) podejmowania wszelkich czynnos$ci w ramach odbioréw, o ktérych mowa w § 9
(w szczegodlnosci zgtaszania Wad),

3) podejmowania wszelkich czynnosci w ramach procedury realizacji zgtoszen
serwisowych, o ktérej mowa w § 12.

3. Kazda z 0séb wymienionych w ust. 1 pkt 3 i 4 jest uprawniona w imieniu Wykonawcy do:

1) podejmowania wszelkich czynnosci w ramach procedury odbioru Analizy
Przedwdrozeniowej, o ktérej mowa w § 7 (w szczegolnosci dokonania odbioru przez
podpisanie protokotu odbioru lub zgtaszania uwag i zobowigzywania wykonawcy do
zmiany lub uzupetnienia Analizy Przedwdrozeniowej),

2) podejmowania wszelkich czynnosci w ramach odbioréw, o ktérych mowa w § 9,

3) podejmowania wszelkich czynnosci w ramach procedury realizacji zgtoszen
serwisowych, o ktérej mowa w § 12 (w szczegodlnosci przyjmowania zgtoszenia Wady).

§17
Zasada poufnosci

1. Umowa jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie
do informacji publicznej.

2.  Wykonawca ma obowigzek traktowacé wszelkie dokumenty i informacje uzyskane w zwigzku z
realizacjg Umowy jako poufne i objete tajemnica stuzbowg. Wykonawca nie moze, w
jakiejkolwiek formie, w catosci lub czesci, publikowac lub ujawnia¢ tych dokumentéw, zaréwno
w trakcie wykonywania umowy jak i po jej zakoriczeniu, bez wzgledu na sposéb i forme w
jakiej zostaty przekazane, chyba ze uzyskat pisemna zgode Zamawiajacego.

3. Jakiekolwiek dokumenty inne niz umowa, pozostajg wtasnoscia Zamawiajacego i podlegajq
zwrotowi na zadanie Zamawiajacego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na ktérych
dokumenty zostaty zapisane w wersji elektronicznej po zakonczeniu realizacji umowy..

§ 18
Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowiazan wynikajacych
z niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie Umowy zostato bezposrednio spowodowane
wystgpieniem sity wyzszej.

2. Za site wyzsza uznaje sie w szczegdlnosci: wojne, wojna domowaq, zamieszki, rewolucje
i sabotaz, katastrofy naturalne takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
zniszczenie przez piorun, wyfadowania atmosferyczne, wybuchy, pozar, zniszczenie maszyn,
fabryk lub wszelkiego typu instalacji, bojkoty, strajki, dziatania wiadzy lub dziatania innych sit
natury nie wymienionych w niniejszym ustepie.

3. Strona, ktéra nie wykonata zobowigzan z przyczyny zaistnienia sit wyzszych, o ile bedzie
to mozliwe, niezwtocznie po zaistnieniu sity wyzszej oraz po powzieciu wiadomosci o jej
wptywie na wykonanie Umowy, powiadomi drugg Strone o powyzszym wydarzeniu i jego
wplywie na jej zdolnos¢ do realizacji Umowy, a takze ma obowigzek zawiadomic¢ o ustaniu
przyczyny opdéznienia.

4. Na mocy postanowien niniejszego paragrafu zaistnienie sity wyzszej zwalnia Strone
niewykonujacg swoich zobowigzan wobec drugiej strony z obowigzku zaptaty odszkodowania,
kar umownych przewidzianych Umowg tak dtugo, jak diugo trwa dziatanie sity wyzszej.

§ 19
Zmiany lub uzupetnienia

1.  Zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagdaja ztozenia przez strony zgodnych os$wiadczen woli
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Wykonawca moze przenies¢ prawa, wynikajace z Umowy, na osobe trzecig wytacznie
po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy w sytuacjach, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i majacych charakter zmian nieistotnych
tj. nie odnoszacych sie do warunkéw, ktére gdyby zostaly ujete w ramach pierwotnej
(od Ogtoszenia) procedury udzielania zamoéwienia , umozliwityby dopuszczenie innej oferty niz
ta, ktora zostata pierwotnie dopuszczona.

Ustala sie, iz zmianami nieistotnymi umowy sq:

1) zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy,

2) zmiana oséb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami,

3) zmiana danych teleadresowych.

Zaistnienie okolicznos$ci wymienionych powyzej w pkt 1-3 nie wymaga sporzadzenia aneksu

a jedynie niezwtocznego pisemnego zawiadomienia drugiej strony.

Ponadto Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany umowy w nastepujacych sytuacjach:

1) zachodzi konieczno$¢ zmiany harmonogramu lub terminu koncowego wykonania
przedmiotu zamoéwienia, w przypadku, gdy nie mozna byto tego przewidzie¢ w chwili
podpisania umowy;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego lub jest konieczna w celu prawidtowego wykonania umowy;

3) jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym
wptyw na realizacje przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci w przypadku ustawowej
zmiany podatku VAT. Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT za wykonane ustugi
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

4) mozliwa jest korzystna dla Zamawiajacego zmiana terminu i sposobu ptatnosci za
realizacje przedmiotu umowy;

5) w przypadku gdy wystgpi konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania umowy a zmiana taka
jest korzystna dla Zamawiajacego lub wystgpi koniecznos¢ realizowania umowy przy
zastosowaniu innych rozwigzan technicznych w celu wyeliminowania bteddéw.

6) zmiany zakresu uprawnien oséb wymienionych w § 20.

Przewidziane powyzej okolicznoséci stanowigce podstawe zmian do umowy, stanowig

uprawnienie Zamawiajgcego nie zas jego obowigzek wprowadzenia takich zmian.

8§ 20
Rozstrzyganie sporow

Wszelkie spory jakie mogg wynikngé pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg postanowien
Umowy, beda rozwigzywane w drodze porozumienia stron.

W razie braku mozliwoséci porozumienia sie stron w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, spor
poddany zostanie rozstrzygnieciu Sadu wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 21
Postanowienia koncowe

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies$¢ wierzytelnosci na osobe trzecig.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag stosuje sie przepisy ustawy Prawo zamowien

publicznych, Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.

Kazde zawiadomienie lub inne pismo wystane w zwigzku z realizacjg Umowy jest uwazane za

wiasciwie doreczone — odpowiednio - Zamawiajagcemu lub Wykonawcy, jezeli:

1) zostanie wystane przesytkg rejestrowang za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres
Strony podany w komparacji Umowy lub na aktualny adres Strony wskazany w KRS, lub
pocztg elektroniczng na adres: ... [P , lub

2) zostanie doreczone osobiscie za potwierdzeniem odbioru do sekretariatu Wykonawcy lub
sekretariatu Zamawiajacego.

Przez podpisanie Umowy Zamawiajacy potwierdza, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania

umowy, o ktérym mowa w § 19, zostato wniesione.

Umowe niniejsza sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach w tym

1 (jeden) dla Wykonawcy i 3 (trzy) dla Zamawiajacego.

Integralng czes$¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 - Specyfikacja Techniczna,

2) Zatacznik nr 2 - Warunki techniczne dot. przesytania faktur.
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Zamawiajacy Wykonawca

podpis podpis
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