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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:592408-2021: TEXT:PL:HTML
Polska-Wroctaw: Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
2021/S 225-592408
Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia
Wyniki postepowania
Ustugi
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
Adres pocztowy: ul. Namystowska 8
Miejscowos¢: Wroctaw
Kod NUTS: PL518 Wroctawski
Kod pocztowy: 50-304
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktéw: Marta Kozyra
E-mail: marta.kozyra@cui.wroclaw.pl
Tel.: +48 717779023
Adresy internetowe:
Gléwny adres: http://bip.cui.wroclaw.pl
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Organ wiadzy regionalnej lub lokalnej
1.5) Gioéwny przedmiot dziatalnosci
Ogolne ustugi publiczne
Sekcija ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia
I1.1.1) Nazwa:
Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie systemowe
Numer referencyjny: CUI-ZZ.3201.10.2021
1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
I1.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi
I1.1.4)  Krétki opis:
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11.1.6)

11.1.7)

11.2)

11.2.1)

11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

11.2)

11.2.1)

11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Postepowanie na "zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie systemowe" podzielone zostato na

4 czesci tj.

Czes¢ nr 1 Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie VMware
Czesc¢ nr 2 Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie IBM

Czesé nr 3 Zapewnienie wsparcia serwisowego ha oprogramowanie Oracle
Czes¢ nr 4 Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie Commvault

Informacje o czesciach

To zamdéwienie podzielone jest na czesci: tak

Catkowita wartos¢ zamoéwienia (bez VAT)

Wartos¢ bez VAT: 669 188.26 PLN

Opis

Nazwa:

Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie VMware

Czescnr: 1

Dodatkowy kod lub kody CPV

72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest przedtuzenie wsparcia producenta na oprogramowanie VMware.
Wszystkie wymagania jakosciowe zostaly wskazane zataczniku nr 1 do Projektu umowy— Opis przedmiotu
zamowienia oraz w Projekcie umowy bedacymi zatgcznikami do SWZ.

Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
Informacje dodatkowe

Dostawa dokumentéw potwierdzajgcych przedtuzenie wsparcia producenta nastgpi w terminie do 21 dni od dnia

zawarcia umowy.

Swiadczenie ustugi wsparcia: od dnia wygasniecia aktualnych kontraktéw wskazanych w SWZ do dnia
30.11.2022 .

Opis

Nazwa:

Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie 1BM
Czes¢nr: 2

Dodatkowy kod lub kody CPV

72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw

Opis zamoéwienia:
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11.2.5)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

11.2)

11.2.1)

11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.11)

Przedmiotem zamodwienia jest przedtuzenie wsparcia producenta na oprogramowanie IBM.

Wszystkie wymagania jakosciowe zostaly wskazane zataczniku nr 1 do Projektu umowy— Opis przedmiotu
zamowienia oraz w Projekcie umowy bedacymi zatgcznikami do SWZ.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Cena

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Dostawa dokumentéw potwierdzajgcych przedtuzenie wsparcia producenta nastgpi w terminie do 21 dni od dnia

zawarcia umowy.
Swiadczenie ustugi wsparcia: od dnia wygasniecia aktualnych kontraktéw wskazanych w SWZ do dnia
31.12.2022 .

Opis

Nazwa:

Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie Oracle
Czes¢nr: 3

Dodatkowy kod lub kody CPV

72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest przedtuzenie wsparcia producenta na oprogramowanie Oracle Database :
a) w ramach zaméwienia podstawowego Wykonawca zobowigzuje sie do odnowienia wsparcia Premier
Support producenta/tworcy oprogramowania tj. Oracle, dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji na
oprogramowanie tj. : 4 licencji Oracle Database Standard Edition 2 (Processor Perpetual, FULL USE) .

b) w ramach zaméwienia objetego prawem opcji zobowigzuje sie do dostawy/udzielenia wsparcia Extended
Support producenta/tworcy oprogramowania tj. Oracle, dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji na
oprogramowanie.

Wszystkie wymagania jakosciowe zostaly wskazane zataczniku nr 1 do Projektu umowy— Opis przedmiotu
zamowienia oraz w Projekcie umowy bedacymi zatgcznikami do SWZ.

Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena

Informacje o opcjach

Opcje: tak

Opis opciji:

W ramach zamowienia objetego prawem opcji zobowiazuje sie do dostawy/udzielenia wsparcia Extended
Support producenta/tworcy oprogramowania tj. Oracle, dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji na
oprogramowanie.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, o ktérym mowa w art. 441 ustawy
Pzp. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze zamoOwienie okreslane jako ,prawo opcji” jest uprawnieniem a nie

zobowigzaniem zamawiajgcego. Wykonanie przedmiotu zamowienia w ramach prawa opcji uzaleznione jest od
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11.2.13)

11.2.14)

11.2)

11.2.1)

11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

faktycznych potrzeb zamawiajgcego i jego mozliwosci finansowych. Brak wykonania przedmiotu zaméwienia w
zakresie prawa opcji nie rodzi zadnych roszczen ze strony Wykonawcy.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Wykonawca nabedzie pakiety serwisowe w terminie 21 dni od dnia zawarcia umowy lub ztozenia zaméwienia
na opcje, odpowiednio.

Swiadczenie ustugi wsparcia: od dnia wygasniecia aktualnych kontraktéw wskazanych w SWZ do dnia
8.12.2022 .

Opis

Nazwa:

Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie Commvault

Czesénr: 4

Dodatkowy kod lub kody CPV

72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest przedtuzenie wsparcia producenta na oprogramowanie Commvault Simpana
Wszystkie wymagania jako$ciowe zostaly wskazane zatgczniku nr 1 do Projektu umowy— Opis przedmiotu
zaméwienia oraz w Projekcie umowy bedacymi zatgcznikami do SWZ.

Kryteria udzielenia zamdéwienia
Cena

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Wykonawca nabedzie pakiety serwisowe nie p6zniej niz w terminie 21 dni od dnia zawarcia umowy.
Swiadczenie ustugi wsparcia: od dnia wygasniecia aktualnych kontraktéw wskazanych w SWZ do dnia
28.12.2022 .

Sekcja IV: Procedura

IvV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamaéwien rzgdowych: nie
IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczgca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 171-445940
IV.2.8) Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupéw
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IV.2.9)

Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania sie 0 zamoéwienie w postaci wstepnego ogtoszenia

informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

V.2)
V.2.1)

V.2.2)

V.2.3)

V.2.4)

V.2.5)

Czesénr: 1

Nazwa:

Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie VMware

Zamoéwienie/zamdwienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
Udzielenie zamoéwienia

Data zawarcia umowy:
08/11/2021

Informacje o ofertach

Liczba otrzymanych ofert: 3

Liczba ofert otrzymanych od MSP: 3

Liczba ofert otrzymanych droga elektroniczng: 3
Zamowienie zostato udzielone grupie wykonawcéw: nie

Nazwa i adres wykonawcy

Oficjalna nazwa: KLARCOM Sp. z 0.0. Spotka Komandytowa
Krajowy numer identyfikacyjny: 5272748904

Adres pocztowy: Zelazna 69A/25

Miejscowos¢: Warszawa

Kod NUTS: PL91 Warszawski stoteczny

Kod pocztowy: 00-864

Panstwo: Polska

Wykonawca jest MSP: tak

Informacje na temat wartosci zamdéwienialczesci (bez VAT)
Calkowita koncowa warto$¢ umowy/czesci: 486 600.82 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja V: Udzielenie zamdéwienia

V.2)
V.2.1)

V.2.2)

V.2.3)

Zamowienie nr: 2

Czesé nr: 2

Nazwa:

Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie |1BM
Zaméwienie/zamdwienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
Udzielenie zamoéwienia

Data zawarcia umowy:
26/10/2021

Informacje o ofertach

Liczba otrzymanych ofert: 2

Liczba ofert otrzymanych od MSP: 2

Liczba ofert otrzymanych droga elektroniczng: 2
Zaméwienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie

Nazwa i adres wykonawcy
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Oficjalna nazwa: ANDRA Sp. z 0.0.
Krajowy numer identyfikacyjny: 522-00-00-499
Adres pocztowy: ul. Pryzmaty 6/8,
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL91 Warszawski stoteczny
Kod pocztowy: 02-226
Panstwo: Polska
Wykonawca jest MSP: tak
V.2.4) Informacje na temat wartosci zamoéwienialczes$ci (bez VAT)
Catkowita koncowa warto$¢ umowy/czesci: 134 568.15 PLN
V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa
Sekcja V: Udzielenie zaméwienia
Zamowienie nr: 3
Cze$é nr: 3
Nazwa:
Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie Oracle
Zamowienie/zamoOwienie na cze$¢ zostaje udzielone: tak
V.2) Udzielenie zaméwienia
V.2.1) Data zawarcia umowy:
27/10/2021
V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 2
Liczba ofert otrzymanych od MSP: 2
Liczba ofert otrzymanych droga elektroniczna: 2
Zamowienie zostato udzielone grupie wykonawcéw: nie
V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: RED OCEAN Sp. z 0.0.
Krajowy numer identyfikacyjny: 142849580
Adres pocztowy: ul. Grzybowska 80/82,
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL91 Warszawski stoteczny
Kod pocztowy: 00-844
Panstwo: Polska
Wykonawca jest MSP: tak
V.2.4) Informacje na temat warto$ci zaméwienialczesci (bez VAT)
Catkowita konncowa warto$¢ umowy/czesci: 65 580.82 PLN
V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa
Sekcja V: Udzielenie zamdéwienia
Zamowienie nr: 4
Czesénr: 4
Nazwa:
Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie Commvault
Zamébwienie/zamdbwienie na cze$¢ zostaje udzielone: nie
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V.1)

Informacje o nieudzieleniu zaméwienia

Zamowienialzaméwienia na czes¢ nie udzielono

Nie otrzymano ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub wszystkie otrzymane oferty
lub wnioski zostaly odrzucone

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

V1.3) Informacje dodatkowe:
Zamawiajgcy stosuje art. 139 Ustawy Pzp — Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie
dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.
Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie
z wykonawcami oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i
odbierania korespondencji elektronicznej zamieszczone zostaty w SWZ.
Wszystkie dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia, spetniania warunkdéw postepowania,
wstepne o$wiadczenie JEDZ, sposéb ich przygotowania i sktadania zostaly opisane w dokumentach
postepowania — SWZ.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia, jezeli Srodki
publiczne, ktére zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia, nie
zostaly mu przyznane.
V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587700
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio
VI.4.3) Skiadanie odwotani
Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:
Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniést lub
moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow ustawy, przystuguja srodki ochrony
prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505-590).
VI1.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587700
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio
VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
16/11/2021
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