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SZCZEG(')LOWY,OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

I. Cel

Celem zamoéwienia jest zapewnienie wsparcia producenta na posiadane przez
Zamawiajacego licencje wieczyste Oracle Database.

I1. Opis istniejacego srodowiska Zamawiajacego

1. Opis ogdéiny

Zamawiajacy posiada nastepujgce licencje Oracle Database z aktywnym wsparciem
producenta

Tabela 1

Produkt Numer CSI | Ilos¢ Poziom/ Data zakonczenia
rodzaj licencji wsparcia

Oracle Database Standard Edition 2 23309206 3 FULL USE 08.12.2021 .

- Processor Perpetual

Oracle Database Standard Edition 2 22681570 1 FULL USE 20.11.2021 .

- Processor Perpetual

III. Wymagania

1. Zakres dostaw i ustug
1.1. W ramach zamowienia podstawowego: przedtuzenie wsparcia producenta dla
wszystkich licencji wymienionych w tabeli 1 na poziomie Premier Support co
najmniej do dnia 08.12.2022 .
1.2. W ramach zamdwienia opcji: zapewnienie wsparcia producenta dla wszystkich
licencji wymienionych w tabeli 1 na poziomie Extended Support co najmniej do
dnia 08.12.2022 .
2. Wymagania techniczne
2.1. Wsparcie, o ktorym mowa w rozdz. III ust. 1 pkt 1 i 2, Swiadczone bedzie
odpowiednio na poziomie Premier Support i Extended Support zgodnie z
opublikowanym przez producenta aktualnym dokumentem Zasady Swiadczenia Ustug
Asysty Technicznej dla Oprogramowania Oracle i bedzie obejmowato w szczegdlnosci:
.1.1. aktualizacje programodw, poprawki, alarmy dot. zabezpieczen i pakiety poprawek;
.1.2. aktualizacje zwigzane z przepisami podatkowymi i zmianami wymagan prawnych;
.1.3. skrypty podwyzszajqce wersje;
.
.

4. certyfikacje z wiekszoscig nowych produktow lub wersji produktéw stron trzecich;

5. najwazniejsze wersje produktéw i technologii, jezeli zostang udostepnione wedle

wiasnego uznania Oracle, ktére mogg obejmowac ogdlne ustugi serwisowe, wybrane

funkcjonalnosci i aktualizacje dokumentacji;

2.1.6. catodobowa asyste w odpowiedzi na zgtoszenia serwisowe przez 7 dni w tygodniu,
w tym dostep do serwisu internetowego My Oracle Support.

2.2. Wsparcie na poziomie Extended Support (Ustuga Przedtuzonej Asysty Technicznej)

$wiadczona bedzie dla poszczegdlnych wersji produktéw Oracle Database zgodnie z

opublikowanym przez producenta aktualnym dokumentem Release Schedule of

Current Database Releases (Doc ID 742060.1)
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