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Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie postepowania podstawowego bez 

negocjacji pn.: „Przedłużenie wsparcia na urządzenia VoIP”, sygnatura sprawy 

CUI-ZZ.3200.8.2021

Zamawiający informuje, że do przedmiotowego postępowania wpłynęły wnioski o 

wyjaśnienie treści SWZ, jak poniżej:

Wniosek nr 1:

„.SWZ Rozdział 16 pkt. 16.5 oraz Umowa § 10 Prosimy o podanie informacji czy 

Zamawiający dopuszcza jeden dokument zabezpieczenia dobrego wykonania 

umowy ze wskazaniem zwolnienia?”

Odpowiedź:

Zamawiający, na podstawie art. 286 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 

z 2021, poz. 1129) zmienia treść SWZ w ten sposób, że w Rozdziale 16, w pkt 

16.5. SWZ:

a) wykreśla dotychczasową treść zdania 2 i nadaje mu nowe brzmienie: 

„Zabezpieczenie może zostać złożone w postaci dwóch dokumentów, które 

zapewnią Zamawiającemu możliwość zwrotu dokumentów zabezpieczenia 

należytego wykonania umowy w określonych terminach (jeden dokument 

na 70%, drugi na 30 % wartości zabezpieczenia należytego wykonania 

umowy).”

mailto:cui@cui.wroclaw.pl
mailto:cui@cui.wroclaw.pl
mailto:cui@cui.wroclaw.pl


b) Po zdaniu drugim, Zamawiający dodaje zdanie trzecie o treści: 

„Zamawiający dopuszcza złożenie zabezpieczenia należytego wykonania 

umowy w postaci jednego dokumentu, z zastrzeżeniem, że w dokumencie 

musi zostać uregulowany sposób zwolnienia części zabezpieczenia.”

Wniosek nr 2:

SWZ Rozdział 16 pkt. 16.5 oraz Umowa § 10 Prosimy o podanie informacji czy 

zwolnienie zabezpieczenia następuję 70%/30% czy tak jak w projekcie Umowy 

80%/20%?

Odpowiedź:

Zamawiający, na podstawie art. 286 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 

z 2021, poz. 1129) zmienia treść SWZ w ten sposób, że wykreśla treść ust. 2 

§10 załącznika nr 8 do SWZ – Projekt umowy i nadaje mu nowe brzmienie: „2. W 

przypadku wniesienia zabezpieczenia w pieniądzu Zamawiający dokona zwroty 

70%  kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania Protokołu 

Odbioru. Pozostałe 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiający zwróci w terminie 30 

dni od dnia wygaśnięcia umowy.”

Wniosek nr 3:

Umowa § 3 ust. 1 Prosimy o podanie informacji jakie są parametry najwyższej 

staranności.

Odpowiedź:

Zamawiający, na podstawie art. 286 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 

z 2021, poz. 1129) zmienia treść SWZ w ten sposób, że wykreśla dotychczasową 

treść ust. 1 §3 załącznika nr 8 do SWZ Projekt umowy i nadaje mu nowe 

brzmienie: „1. Wykonawca zobowiązuje się realizować usługę z zachowaniem 

podanych terminów realizacji z należytą starannością, z uwzględnieniem 

profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawcę działalności.

Jednocześnie, Zamawiający informuje, że pojęcie „należytej staranności” rozumie 

zgodnie z definicją zawartą w art. 355 ustawy Kodeks cywilny i szerokim 

orzecznictwem sądów w zakresie tej definicji, przy czym ocena staranności 



odnosi się wyłącznie do celu wynikającego z zawartej umowy w sprawie 

zamówienia publicznego.

Wniosek nr 4:

Umowa § 4 Prosimy o podanie informacji jakie są kryteria obioru?

Odpowiedź:

Zamawiający informuje, że kryteriami odbioru są dokumenty wskazane w §4 ust. 

1 pkt 1-3 załącznika nr 8 do SWZ – Projekt umowy.

Wniosek nr 5:

Umowa § 6 ust. 1 pkt. 1-4 Ze względu na wygórowane poziomy kar umownych w 

pkt. 1-4 prosimy o ich obniżenie o połowę.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści SWZ we wnioskowanym 

zakresie.

Wniosek nr 6:

Umowa § 6 ust. 3 Prosimy o wprowadzenie na końcu tego ust. postanowień o 

następującej treści „z zastrzeżeniem iż łączna i całkowita odpowiedzialność 

odszkodowawcza Wykonawcy, niezależnie od podstawy prawnej dochodzonego 

roszczenia, wynikająca z realizacji umowy lub mająca z nią związek (w tym z 

tytułu kar umownych) ograniczona jest do wartości umowy. Wykonawca nie 

ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści”. Przedmiotowa prośba 

uzasadniona jest coraz szerszą międzynarodową praktyką, w której standardem 

są klauzule ograniczające odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy, w 

kontekście coraz powszechniejszej zasady, że odpowiedzialność Wykonawcy nie 

powinna przekraczać określonej części wynagrodzenia umownego Wykonawcy 

(min. klauzule takie funkcjonują w umowach Banku Światowego, są 

rekomendowane przez UZP). Pragniemy zauważyć, że ograniczenie 

odpowiedzialności do konkretnej kwoty i do sytuacji, w których wystąpiła 

bezpośrednia strata Zamawiającego pozwoli na zaoferowanie znacznie niższej 

ceny, a wyznaczony pułap kar umownych i łącznej kwoty odpowiedzialności 



odszkodowawczej są i tak wystarczającym czynnikiem „motywującym” 

Wykonawcę do należytego, w tym terminowego wykonania umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanego zapisu.

Wniosek nr 7:

Umowa § 6 Zgodnie z art. 436 ustawy Pzp umowa musi zawierać m.in.. „łączną 

maksymalną wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony”. W 

związku z powyższym wnosimy o wprowadzenie postanowień ograniczających 

wysokość kar zgodnie z art. 436 ustawy Pzp.

Odpowiedź:

Zamawiający, na podstawie art. 286 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 

z 2021, poz. 1129) zmienia treść SWZ w ten sposób, że w §6 Załącznika nr 8 do 

SWZ Projekt umowy, po ust. 5 dodaje ust. 6 o treści: „6. Łączna maksymalna 

wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto, o 

którym mowa w §5 ust. 1 Umowy.”

Wniosek nr 8:

Umowa § 7 ust. 8 Prosimy o podanie informacji jaką gwarancję mam udzielić 

Wykonawca i jakie są jej zasady?

Odpowiedź:

Zasady udzielonej gwarancji sprowadzają się do zasad określonych w §7 

Załącznika nr 8 do SWZ – Projekt umowy.

Jednocześnie, na podstawie art. 286 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 

z 2021, poz. 1129) zmienia treść SWZ w ten sposób, że w §12 Załącznika nr 8 

do SWZ – Projekt umowy, po ust. 1 dodaje kolejne ustępy w brzmieniu: 

„1a. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, 

określonego w §5 umowy, w przypadku zmiany:



a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości 

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 

października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 

ubezpieczenie zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 

kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o 

pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 

1074 i 1572)

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez 

wykonawcę.

1b. Zmiany, o których mowa w ust. 1a, mogą zostać wprowadzone na wniosek 

Wykonawcy, nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy liczonych od dnia zawarcia 

umowy. 

1c. Wniosek, o którym mowa w ust. 1b., musi zostać złożony przez Wykonawcę 

do Zamawiającego, w formie pisemnej (na adres Centrum Usług Informatycznych 

we Wrocławiu) lub formie elektronicznej (na adres: cui@cui.wroclaw.pl), 

najpóźniej 30 dni liczonych od dnia wejście w życie przepisów upoważniających 

do wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 1a.

1d. W przypadku braku dochowania terminu, o którym mowa w ust. 1c., zmiany 

w wysokości wynagrodzenia nastąpią nie wcześniej niż od dnia prawidłowo 

złożenia wniosku.

1e. Wniosek uznaje się za prawidłowo złożony w przypadku gdy wraz z 

wnioskiem, Wykonawca złoży szczegółowe kalkulacje dotyczące wpływu zmian, o 

których mowa w ust. 1a, na wynagrodzenie Wykonawcy. 



1f. Zamawiającemu przysługuje prawo do odrzucenia wniosku Wykonawcy, w 

przypadku gdy przedstawione kalkulacje nie wykażą w sposób jednoznaczny 

wpływu zmian, o których mowa w ust. 1a., na realizację przedmiotu umowy.

1g. Łączna wartość zmian, o których mowa w ust. 1a., nie może przekroczyć 5% 

wartości umowy brutto.

Tymoteusz PrzybylskiNa podstawie art. 286 ustawy Prawo zamówień publicznych 

(Dz. U. z 2021, poz. 1129) zmienia treść SWZ w ten sposób, że w §11 załącznika 

nr 8 do SWZ-Projektu umowy, w ust. 1 wykreśla zwrot: „opóźnia się” i zastępuje 

wyrażeniem: „pozostaje w zwłoce”

Pozostałe zapisy nie ulegają zmianie.

Dyrektor CUI
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