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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:418351-2021: TEXT:PL:HTML

Polska-Wroctaw: Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
2021/S 158-418351

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
Adres pocztowy: ul. Namystowska 8
Miejscowosé: Wroctaw

Kod NUTS: PL518 Wroctawski

Kod pocztowy: 50-304

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktéw: Marta Kozyra
E-mail: marta.kozyra@cui.wroclaw.pl
Tel.. +48 717779023

Adresy internetowe:

Gléwny adres: http://bip.cui.wroclaw.pl

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: http://www.bip.cui.wroclaw.pl

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://cui-pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Organ wtadzy regionalnej lub lokalnej

Gioéwny przedmiot dziatalnosci

Ogodlne ustugi publiczne

Sekcija ll: Przedmiot

I1.1)

I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:
Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie ManageEngine Applications Manager
Numer referencyjny: CUi-2Z.3201.8.2021

Gtéwny kod CPV
72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

Krétki opis:
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Przedmiotem zamodwienia jest zapewnienie wsparcia serwisowego producenta na oprogramowanie
ManageEngine Applications Manager wymienione w zatgczniku nr 1 do umowy oraz zapewnienie

asysty technicznej w konfiguracji i obstudze Systemu tj. wdrozonego u Zamawiajgcego oprogramowania
ManageEngine Applications Manager.

Wszystkie wymagania jakosciowe oraz sposob realizacji zamoOwienia zostaty wskazane w projekcie umowy i
zatgcznikach do umowy, stanowigcych zatacznik do SWZ.

I1.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢
11.1.6) Informacje o czesciach
To zaméwienie podzielone jest na czesci: nie
11.2) Opis
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw
Gloéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Gmina Wroctaw
[1.2.4)  Opis zamoéwienia:
3.2. Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie wsparcia serwisowego producenta ha oprogramowanie
ManageEngine Applications Manager wymienione w zatgczniku nr 1 do umowy oraz zapewnienie
asysty technicznej w konfiguracji i obstudze Systemu tj. wdrozonego u Zamawiajgcego oprogramowania
ManageEngine Applications Manager.
3.3. Wszystkie wymagania jakosciowe oraz sposoéb realizacji zaméwienia zostaty wskazane w projekcie umowy
i zatgcznikach do umowy, stanowigcych zatacznik do SWZ.
3.4. Warunki ptatnosci: szczegbtowe warunki i sposéb ptatnosci zostaty okreslone w projekcie umowy
stanowigcym Zatgcznik nr 8 do SWZ.
3.5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczerh w walutach obcych. Wszelkie rozliczenia
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym beda dokonywane w ztotych polskich (PLN).
3.6. Zamawiajgcy nie dopuszcza skltadania ofert czesciowych, o ktérych mowa w art. 7 pkt 15 ustawy Pzp.
3.7. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci, zlozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych.
3.8. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, o ktérej mowa w art. 227—238 ustawy
Pzp.
3.9. Zamawiajacy nie przewiduje obowigzku odbycia przez wykonawce wizji lokalnej oraz sprawdzenia przez
wykonawce dokumentéw niezbednych do realizacji zaméwienia dostepnych na miejscu u zamawiajgcego.
3.10. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
3.11. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.
3.12. Zgodnie z art. 95 ust 1 ustawy Pzp Zamawiajacy nie wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy osob wykonujacych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci
w zakresie realizacji zamdwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i
1495).
3.13. Wytyczne dotyczace podpisania umowy przetwarzania danych osobowych:
Zamawiajacy nie bedzie wymagal, aby Wykonawca podpisat umowe przetwarzania danych osobowych (PDO).
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamdéwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentaciji
zamowienia
[1.2.6) Szacunkowa wartosé
11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
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Okres w dniach: 13

Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie

11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcija lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
1.1) Warunki udziatu

[11.L1.3) Zdolnos$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonat z nalezyta starannoscia, co najmniej dwie ustugi
wsparcia serwisowego na oprogramowaniu ManageEngine Applications Manager.
Uwaga! poprzez wsparcie serwisowe nalezy rozumie¢ zapewnienie wsparcia serwisowego u producenta, a w
przypadku gdy Wykonawca jest producentem sprzetu — wykonanie wsparcia serwisowego.

11.2) Warunki dotyczace zamowienia
[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
Warunki realizacji umowy okreslone sg w dokumentach postepowania - Zatgcznik nr 8 do SWZ - Projekt Umowy
Sekcja IV: Procedura
IvV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)

Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamaéwien rzgdowych: nie
IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 17/09/2021
Czas lokalny: 11:00

IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
IvV.2.4) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:

Polski
IV.2.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta

Oferta musi zachowa¢ waznos¢ do: 15/12/2021

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 17/09/2021
Czas lokalny: 11:30
Miejsce:
w siedzibie zamawiajgcego
Sekcja VI: Informacje uzupetniajace
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VI.1)

VI.2)

VI.3)

V1.4)
VI1.4.1)

V1.4.3)

V1.4.4)

V1.5)

Informacje o powtarzajacym si¢ charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajacym sie: nie

Informacje na temat proceséw elektronicznych
Akceptowane bedg faktury elektroniczne

Informacje dodatkowe:

Zamawiajacy stosuje art. 139 Ustawy PZP - Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie
dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

Informacje o $srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie
z wykonawcami oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i
odbierania korespondencji elektronicznej zamieszczone zostalty w SWZ.

Wszystkie dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia, spethiania warunkéw postepowania,
wstepne oswiadczenie JEDZ, sposob ich przygotowania i sktadania zostaty opisane w dokumentach
postepowania - SWZ.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia, jezeli Srodki
publiczne, ktére zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia, nie
zostaty mu przyznane.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan;

Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz ponidst lub
moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisoéw ustawy, przystuguja srodki ochrony
prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505-590).

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
12/08/2021
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