Ogtoszenie nr 2021/BZP 00100068/01 z dnia 2021-06-30

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie McAfee

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 022287361

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Namystowska 8

1.5.2.) Miejscowosé: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 50-304

1.5.4.) Wojewaédztwo: dolnoslgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: karolina.borowska@cui.wroclaw.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.cui.wroclaw.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finansow publicznych -
jednostka samorzadu terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie McAfee

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-4e3fc331-d973-11eb-b885-f28f91688073
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00100068/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-06-30 14:29

2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00001276/08/P
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2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:
1.3.8 zapewnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie McAfee

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze sSrodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://cui-pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zaméwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skiladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: https://cui-
pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1.
Wymagania techniczne, ktére muszg spetnia¢ urzadzenia informatyczne w celu korzystania z Platformy
Zakupowej opisane zostaty na stronie internetowej pod adresem: https://cui-
pzp.logintrade.net/reg,info,wymaganiatechniczne.html

2. Sposob sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, odwiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentow lub oswiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji
oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkow komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu oraz rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych
oraz innych dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od Wykonawcy.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie elektronicznej opatrzone;j
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym pod rygorem niewaznosci.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Klauzula dotyczaca obowigzku informacyjnego
wynikajgcego z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 14 maja 2016 r. L
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119/1), znajduje sie w dokumentach zamowienia - Rozdziale 19 Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: CUI-ZZ.3200.6.2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Tak

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest przedtuzenie wsparcia serwisowego Producenta oprogramowania
McAfee Move AV (dalej Producenta) na posiadane przez Zamawiajgcego licencje
oprogramowania McAfee Move AV, dostarczenie Zamawiajagcemu dodatkowych pakietow
licencyjnych oprogramowania McAfee Move AV lub rownowaznych wraz z rocznym wsparciem
serwisowym Producenta, swiadczenie minimum 20 godzin wsparcia technicznego w zakresie
konfiguraciji i obstugi dziatajacego u Zamawiajgcego systemu bezagentowej ochrony
antywirusowej (dalej Systemu), w sktad ktérego wchodzi oprogramowanie: McAfee ePolicy
Orchestrator, McAfee MOVE AntiVirus, McAfee Endpoint Security for Linux Threat Prevention,
VirusScan Enterprise, zapewnienie asysty technicznej tj. w szczegdlnosci: udostepnienie
Zamawiajgcemu portalu, za pomocg ktérego Zamawiajgcy moze zgtaszac problemy i korzystac
z bazy wiedzy na temat oprogramowania, udostepnienie Zamawiajgcemu aktualizacje
oprogramowania i poprawki oprogramowania, udostepnienie Zamawiajgcemu aktualizacje
sygnatur antywirusowych.

3.3. Réwnowaznos¢

3.1.1. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawce oprogramowania
rownowaznego zgodne z wymogami okreslonymi w niniejszej SWZ.

3.1.2. W przypadku odwotania sie przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamowienia do
znaku towarowego, patentu, zrédta pochodzenia, przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy wskazat
wytgcznie na wymagane minimalne parametry techniczne funkcjonalnosci, cechy uzytkowe oraz
jakosciowe, jakim powinny odpowiadaé produkty rownowazne, aby spetniaty stawiane
wymagania.

llekro¢ przedmiot zamdwienia zostat opisany za pomoca znakéw towarowych, patentow lub
pochodzenia, Zzrodta szczegolnego procesu, ktéry charakteryzuje produkty lub ustugi
dostarczone przez konkretnego wykonawce, lub norm, europejskich ocen technicznych, aprobat,
specyfikacji technicznych i systemow referencji technicznych przyjmuje sie, iz opisowi temu
towarzyszy okre$lenie ,lub rbwnowazny”.

3.1.3. Zamawiajgcy uzna, ze zaoferowane oprogramowanie posiada réwnowazne cechy z
przedmiotem zamowienia jezeli bedzie ono zawierato funkcjonalno$ci co najmniej tozsame lub
lepsze od okreslonych ponizej w zakresie posiadanej funkcjonalnosci.

Cechy rownowaznego oprogramowania Mcafee

W przypadku dostarczania oprogramowania, rownowaznego wzgledem wyspecyfikowanego
przez Zamawiajgcego w Opisie Przedmiotu Zamowienia, Wykonawca musi ha swojg
odpowiedzialnosc¢ i swoj koszt udowodnic¢, ze dostarczane oprogramowanie spetnia wszystkie
wymagania i warunki okreslone w SIWZ, w szczegdélnosci:
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1) warunki licencji uprawniajg Zmawiajgcego do wieczystego korzystania z oprogramowania, a
dostarczone subskrypcje na wsparcie uprawniajg Zamawiajgcego do: aktualizaciji
oprogramowania, aktualizacji bazy sygnatur zagrozen, korzystania z pomocy technicznej
producenta jak i dostepu do dokumentaciji i forum jesli takowe istnieje

2) wdrozenie i uzytkowanie nie moze wymagac poniesienia przez Zamawiajgcego dodatkowych
kosztéw oprocz dostarczonych licencji oprogramowania réwnowaznego. Wskazane jest
wykorzystanie istniejgcych wolnych zasobow dostepnych w obecnym srodowisku
antywirusowym Zamawiajgcego

3) oprogramowanie musi umozliwia¢ objecie ochrong agentowg i bezagentowg serwerow
wirtualnych Zamawiajgcego w ramach jednej licencji

4) oprogramowanie musi umozliwia¢ objecie ochrong agentowq i bezagentowg desktopow
wirtualnych Zamawiajgcego w ramach jednej licencji

5) oprogramowanie musi umozliwia¢ objecie ochrong agentowg serwery fizyczne

6) skaner antywirusowy dla ochrony bezagentowej musi dziata¢ na poziomie hipervisora maszyn
wirtualnych

7) ochrona agentowa dla srodowiska serweréw wirtualnych odbywa sie przy wykorzystaniu
klienta antywirusowego, ktory to przesyta pliki do osobnej maszyny skanujgcej

8) ochrona serwerdw fizycznych korzysta ochrony agentowej i skanera na tej samej maszynie
fizyczne,j.

9) srodowisko bezagentowe musi obstugiwac infrastrukture wirtualizacyjng Zamawiajgcego
VMware vCenter 6.0U3 i wzwyz

10) oprogramowanie antywirusowe musi umozliwia¢ synchronizacje z VMware vCenter
Zmawiajgcego w zakresie listy maszyn ich stanu i podstawowych informac;ji

11) oprogramowanie antywirusowe musi umozliwia¢ synchronizacje z Microsoft Active Directory
Zmawiajgcego w zakresie obstugi obiektéw uzytkownikéw (logowanie do konsoli, obstuga kont
technicznych do obstugi dostepdéw do maszyn i kwarantanny)

12) oprogramowanie antywirusowe musi wykorzystywa¢ VMware NSX umozliwiajgce poprawne
skanowanie maszyn wirtualnych chronionych bezagentowg ochrong antywirusowg

13) oprogramowanie antywirusowe na poziomie hipervisora musi wspierac¢ systemy operacyjne
wspotpracujgce z VMware Tools.

14) oprogramowanie antywirusowe agentowe musi wspiera¢ systemy operacyjne firmy Microsoft
Windows za wyjatkiem systemow End of Life.

15) oprogramowanie antywirusowe bezagentowe musi wspiera¢ systemy operacyjne Linux
zgodnie zaleceniami VMware Guest Introspection for Linux dla ochrony agentowej liczba Linux
OS moze byc¢ rozszerzona lecz nie mniejsza

16) zarzadzanie musi odbywac sie za pomocg jednej konsoli. Dopuszcza sie jedng konsole na
jedno Vmware VCenter. Dostarczone oprogramowanie rownowazne musi zapewnia¢ mozliwos¢é
obstugi za pomocg jednej konsoli z oprogramowaniem Mcafee

17) wsparcie na oprogramowanie rownowazne musi uprawnia¢ do instalacji i uzytkowania
nowych wersji oprogramowania wydanych przez producenta w ramach aktywnej subskrypcji
18) oprogramowanie réwnowazne musi zapewnia¢ mozliwo$¢ instalacji ochrony agentowe; i
bezagentowej z poziomu konsoli zarzgdzajacej z mozliwoscig instalacji recznej przez
administratora

19) tworzenie wtasnych wykluczen z wykorzystaniem Wildcards

20) tworzenie polityk dla kazdego systemu z osobna

21) skanowanie na zgdanie catego sytemu i skanowanie OnAccess

22) automatyzacje proceséw aktualizacji Srodowiska wraz z bazg sygnatur

23) wszystkie komponenty oprogramowania muszg pochodzi¢ od tego samego producenta

24) oprogramowanie antywirusowe musi wykrywac co najmniej wirusy i trojany. Wykryte
zagrozenie musi zostac przeniesione do kwarantanny i wykasowane w systemie zrodtowym, w
przypadku braku mozliwosci wykasowania blokada dziatania zagrozenia.

3.1.4. W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje oprogramowanie rownowazne, zobowigzany jest
wykazac ich rownowaznosé. W przypadku, gdy Wykonawca oferuje oprogramowanie
rbwnowazne Zamawiajgcy wymaga aby wraz z ofertg Wykonawca dotgczyt informacije o
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oferowanym oprogramowaniu tj. wpisat w formularzu ofertowym jaki rodzaj oprogramowania
oferuje.

3.1.5. Zgodnie z dyspozycjg art. 101 ust. 5 ustawy Pzp na Wykonawcy cigzy obowigzek,
wykazania, ze rozwigzanie rownowazne spetnia wymagania postawione przez Zamawiajgcego.
3.1.6. Zamawiajacy zastrzega sobie w przypadku jakichkolwiek watpliwosci, prawo sprawdzenia
petnej zgodnosci warunkow i zakresu rwnowaznosci oferowanego oprogramowania
rownowaznego. Sprawdzenie to, bedzie polega¢ na przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego
testow oferowanego oprogramowania rownowaznego. \WWykonawca oferujacy oprogramowanie
rébwnowazne udostepni Zamawiajgcemu, w przeciggu 7 dni od wezwania, we wtasnej
infrastrukturze i z wkasnymi licencjami srodowisko demonstracyjne oprogramowania
rownowaznego, na ktérym Zamawiajgcy zdalnie przy asyscie Wykonawcy dokona weryfikaciji
funkcjonalnosci dostarczonego oprogramowania pod katem zgodnosci z wymaganiami
zamowienia. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania sie do
oficjalnych, publicznie dostepnych materiatéw Producenta weryfikowanego przedmiotu oferty w
celu weryfikacji zgodnosci z wymaganiami zamdwienia. Nieudostepnienie oferowanego
oprogramowania réwnowaznego do przetestowania w ww. terminie zostanie potraktowane, jako
negatywny wynik sprawdzenia.

Negatywny wynik sprawdzenia oferty w zakresie rownowaznosci oferowanych Produktéw
skutkowac bedzie odrzuceniem tej oferty.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 14 dni

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Jako najkorzystniejszg Zamawiajacy wybierze oferte, ktéra uzyska
najwyzszg ilos¢ punktow w oparciu o wskazane kryteria

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 95

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
aspekty spoteczne, w tym integracja zawodowa i spoteczna osob, o ktérych mowa w art. 94 ust.
1 ustawy

4.3.5.) Nazwa kryterium: Aktywizacja osob niepetnosprawnych
4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
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| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
1) odwiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynalezno$ci do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2019 r. poz. 369), z innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte

albo

oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajacymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej
grupy kapitatowej;

Wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ;

2) o$wiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu Wykonawcy o
niepodleganiu wykluczeniu i spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu — zgodnie z zatgczonym
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.

Uwaga: Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkow dowodowych, jezeli moze je
uzyskaé za pomoca bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskaze w oswiadczeniu o ktérym mowa w pkt. 7.1.1
SWZ dane umozliwiajgce dostep do tych srodkéw.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajacy nie wymaga ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych srodkéw dowodowych.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

7.1.2. O$wiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia (jezeli
dotyczy) - Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia mogg polegac na
zdolnosciach tych z wykonawcow, ktérzy wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji
ktorych te zdolnosci sg wymagane. W takiej sytuacji Wykonawcy sg zobowigzani dotgczy¢ do
oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonajg
poszczegolni Wykonawcy — zgodnie z zatgczonym wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 4 do SWZ.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skitadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

1. W sytuacji spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu przez wykonawcow wspalnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, zobowigzani sg oni do ztozenia do oferty
oswiadczenia z ktérego wynika jaki zakres przedmiotu zamdwienia wykonajg poszczegdlni
wykonawcy.

2. Szczegodtowe informacje dotyczgce wykonawcdw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia zawarte zostaty w Rozdziale 7 Czes¢ A Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia
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zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane:
Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

17.4. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy, w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej zostanie dokonany wybor Wykonawcy, zgodnie z zapisami
zawartymi w projekcie umowy stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacjg zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

obejmujace, zgodnie z art. 96 ustawy: - aspekty spoteczne

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2021-07-09 10:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: 12.1. Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem platformy zakupowej
zamieszczonej pod adresem: https://cui-pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html (https://cui-
pzp.logintrade.net/platforma-zakupowa.html)

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-07-09 10:30
8.4.) Termin zwiazania oferta: do 2021-08-07
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