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81
Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenia zgodnie z ustaleniami szczegdtowymi
zawartymi w Analizie Systemowej.
Szkolenia muszg zosta¢ przeprowadzone we wskazanym ponizej zakresie w dwoch
etapach:
I etap - szkolenia podstawowe;
II etap - szkolenie zaawansowane

Szkolenie muszg odbywad sie przy stanowiskach komputerowych indywidualnych
dla kazdego szkolonego.
Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w jezyku polskim a ewentualne pojecia lub
okreslenia obcojezyczne uzyte w trakcie szkolenie na biezaco ttumaczone na jezyk
polski.
W zakres szkolenia podstawowego musi wchodzi¢ co najmniej:

a) wprowadzenie: ogdlne informacje o Systemie, jego mozliwosciach,

b) poczatek pracy: uruchomienie, wprowadzenie hasta, zmiana hasta,

c) sposob nawigacji w Systemie,

d) dostep do pomocy w Systemie,

e) reakcja na pojawiajace sie niestabilnosci pracy Systemu

f) sposdb zgtaszania btedéw, problemdw, itp.

g) prawidtowy sposob zakonczenia pracy,

h) ¢wiczenia praktyczne omawianych zagadnien.
Szkolenie zaawansowane musi uwzglednia¢ role/profile danej grupy uzytkownikéw i
zapewnic praktyczne zapoznanie kazdego uzytkownika z petnymi
funkcjonalnosciami Systemu w zakresie okreslonych rol/profili pracy w Systemie i
zawierac ¢wiczenia praktyczne do wykonania przez szkolonych.
Szkolenia obywa¢ sie muszg z wykorzystaniem danych odpowiednio
przygotowanych przez Wykonawce tak by odzwierciedlaty one w sposdb kompletny i
prawidtowy procesy biznesowe wystepujgace u Zamawiajgcego i obstugiwane przez
System.
Kazdy uzytkownik musi otrzyma¢ materialty szkoleniowe w jezyku polskim
odpowiadajace zakresowo danemu szkoleniu w wersji elektronicznej przed
rozpoczeciem szkolenia.
Materiaty szkoleniowe musza by¢ zaakceptowane przez kierownika projektu ze
strony Zamawiajacego.
Materiaty, o ktérych mowa powyzej muszg by¢ przestane w formie elektronicznej do
akceptacji kierownikowi projektu ze strony Zamawiajgcego w terminie nie
pozniejszym niz na 3 dni robocze przed planowang datg rozpoczecia danego
zakresu szkolenia.
W przypadku uwag do przestanych materiatdw, kierownik projektu ze strony
Zamawiajgcego zgtasza je kierownikowi projektu ze strony Wykonawcy, ktory jest
zobowigzany je uwzgledni¢ po czym ponownie przesta¢ je do akceptacji przez
Zamawiajgcego.
Szkolenia muszg byc¢ przeprowadzone w takiej ilosci godzin by po ich zakonczeniu
uzytkownicy koncowi potrafili obstugiwaé System.
Grupy szkoleniowe nie moge by¢ wieksze niz 12 osob.
Najpdzniej w dniu zgtoszenia szkolen do odbioru Wykonawca jest zobowigzany
przekaza¢ Zamawiajagcemu materiaty dla szkolen e-learning, ktére mogg zostac
wykorzystane przez Zamawiajgcego do samodzielnego przygotowania kurséw na
posiadanej przez siebie platformie szkoleniowej.
Przygotowany kurs, ze wszystkimi elementami, powinien da¢ sie w prosty sposob
zaimportowa¢ (zgodnie z mechanizmami platformy) i dziata¢ prawidtowo na
platformie Moodle od wersji 2.9.1 wzwyz.
Szkolenie powinno sktadac¢ sie z minimum nastepujacych elementow:



a. opis kursu - krotki opis, czego dotyczy kurs wraz z grafikg informujaca
jednoznacznie czego kurs dotyczy, np. logo programu, procesu, itp.,

b. wprowadzenie do kursu - opis zatozen/samego kursu, bedacego
wprowadzeniem do tematyki kursu,

c. materiaty w kursie - kurs powinien by¢ podzielony na procesy/tematy
realizowane przez System lub zagadnienia, z opisem czego one dotycza.
Kazde z zagadnien powinno by¢ zaprezentowane w wyczerpujacy sposob,

d. test - kurs powinien zakonczy¢ sie weryfikacja uzyskanych umiejetnosci
oraz zdobytej wiedzy osoby przeszkolonej w formie testu sprawdzajacego,
na podstawie podstawowych zagadnien poruszanych i opisanych w kursie,
w poszczegolnych aktywnosciach/procesach,

e. dokumentacja - do kursu powinien zostac¢ dotaczony takze odpowiedni typ
Dokumentacji Systemu, do ktdrej uzytkownik bedzie w prosty sposdb magt
dotrzec.

17. Sale do szkolen, sprzet komputerowy oraz catering zapewnia Zamawiajacy.

§2
Przygotowanie administratorow do zarzadzania systemem

Wykonawca przygotuje administratorow do zarzadzania systemem zgodnie z
ustaleniami szczegotowymi zawartymi w Analizie Systemowej.

Wykonawca przekaze administratorom niezbedng wiedze na temat architektury i
komponentow oprogramowania.

Administratorzy powinny zosta¢ przygotowani w zakresie realizacji nastepujacych
dziatan zwigzanych z uruchomieniem i utrzymaniem systemu:

a) sposob instalacji i konfiguracji oprogramowania systemowego i
oprogramowania aplikacyjnego,

b) zakres parametréw instalacyjnych i konfiguracyjnych oprogramowania i
oprogramowania aplikacyjnego wraz z opisem dopuszczalnych wartosci i ich
wptywem na dziatanie oprogramowania i oprogramowania aplikacyjnego
obejmujacy takze wartosci zalecanych ustawien,

c) sposob prawidtowego przygotowania stanowisk komputerowych
uzytkownikéw koncowych do pracy w systemie,

d) sposdb konfigurowania, monitorowania i analizy przeptywu danych
pomiedzy systemem, a formularzami umieszczonymi na stronach
internetowych Zamawiajgcego (kreator deklaracji, formularze zgtoszeniowe
e-ustug),

e) sposob konfigurowania, monitorowania i analizy przeptywu danych
pomiedzy systemem a systemem kancelaryjnym; w tym w szczegolnosci
przeptywa skanow dokumentow,

f) sposdb analizy logéw oprogramowania systemowego i oprogramowania
aplikacyjnego,

g) sposob wykrywania prob nielegalnego dostepu do oprogramowania
systemowego i oprogramowania aplikacyjnego,

h) zakres mozliwych do zastosowania rél i uprawnien wraz z ich wptywem na
dziatania oprogramowania i oprogramowania aplikacyjnego,

i) nadawanie i odbieranie uprawnien uzytkownikom i ich grupom,

j) sposdb tworzenia i modyfikacji rdl (o ile taka funkcjonalnos¢ jest dostepna
w systemie),

k) sposéb monitorowanie pracy uzytkownikéw,

[) sposoby komunikowania sie z uzytkownikami z poziomu systemu,



m) zakres czynnosci i zakres mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposoby
postepowania w sytuacjach szczegdlnych i awaryjnych,

n) sposéb synchronizacji danych testowych z danymi produkcyjnymi,

0) sposoOb przygotowania danych do migracji z systemu KSAT 2000i.



