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oG | 1 System musi umozliwi¢ obstuge wymiaru, ksiegowosci, sprawozdawczosci i windykacji dotyczacej gospodarki Musi by¢
odpadami komunalnymi miasta Wroctawia. ust byc
System musi zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami dziedzinowymi obowigzujacymi w obszarze gospodarki odpadami
komunalnymi, w zakresie prowadzenia ewidencji wymiarowej i ksiegowej podatkow i optat, w zakresie
sprawozdawczosci budzetowej, windykacji naleznosci publicznoprawnych z uwzglednieniem regulacji Ordynacji
podatkowej, zasad postepowan egzekucyjnych w administracji, ochrony danych osobowych oraz z przepisami
prawa miejscowego dotyczacymi gospodarki odpadami komunalnymi we Wroctawiu.
Wykonawca ma obowigzek uwzglednié¢ w fazie wdrozenia wszystkie zmiany w prawie ogdlnie obowigzujacym
oraz prawie miejscowym z obszaru objetego umowa, ktére wystgpig po podpisaniu umowy. W przypadku
wystgpienia zmian istotnych po odbiorze dokumentu analizy systemowej, Strony umowy uwzglednig je w
harmonogramie realizacji umowy.
W szczegdlnosci system musi dziata¢ zgodnie z ponizej wskazanymi aktami prawnymi:
e Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (t.j. Dz. U. z 2020r.
poz. 1439)
e Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U z 2020r. poz. 797)
e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1325)
oG | 2 e Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (t.j. Dz.U. 2020r. poz. Musi by¢
1427)
e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020r. poz. 1740)
e Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 351)
e Ustawa z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 713)
e Ustawa z dnia 7 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 869)
e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 wrze$nia 2017r. w sprawie rachunkowosci oraz
planéw kont dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek
budzetowych, samorzadowych zaktadow budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz
panstwowych jednostek budzetowych majacych siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (t.j.
Dz. U. z 2020r. poz. 342)
e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010r. w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochodow,
wydatkéw, przychodoéw i rozchodéw oraz srodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych (t.j. Dz. U. z
2014r. poz. 1053)




Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 25 pazdziernika 2010r. w sprawie zasad rachunkowosci oraz
planéw kont dla organéw podatkowych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2010r. nr 208, poz.
1375)

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie sprawozdawczosci
budzetowej (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 1564)

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora
finansow publicznych w zakresie operacji finansowych (t.j. Dz.U. z 2014r. poz.1773)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie sprawozdan o udzielonej pomocy
publicznej, informacji o nieudzieleniu takiej pomocy oraz sprawozdan o zalegtosciach przedsiebiorcow
we wptatach swiadczen naleznych na rzecz sektora finanséw publicznych (t.j. Dz.U. z 2016r. poz. 1871)
Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r. poz.1781)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016r.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
2247)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 346)

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z
2020r. poz. 1173)

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD) (Dz. U. z 2017r. nr 251, poz. 1885)

Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. z 2011r. nr 14, poz. 67).

Uchwata nr XXV/666/20 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 23 lipca 2020 r. w sprawie wzoru deklaracji o
wysokosci opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi sktadanej przez witascicieli nieruchomosci
oraz warunkow i trybu skfadania deklaracji za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej (Dz. Urz.
Woj. Doln. z 2020r. poz 4462)

Uchwata nr XXV/672/20 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 23 lipca 2020 r. w sprawie regulaminu
utrzymania czystosci i porzadku na terenie Wroctawia (Dz. Urz. Woj. Doln. z 2020r. poz. 4465)

Uchwata nr XXIX/655/12 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 5 lipca 2012 r. w sprawie podziatu Wroctawia
na sektory odbierania odpadéw komunalnych (Dz. Urz. Woj. Doln. z 2012r. poz. 2890)

Uchwata nr XXV/665/20 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 23 lipca 2020 r. w sprawie metod ustalenia
opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi i stawek tej optaty (Dz. Urz. Woj. Doln. z 2020r. poz.
4461)

Uchwata nr XXV/671/20 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 23 lipca 2020 r. w sprawie ustug swiadczonych




w zamian za optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi (Dz. Urz. Woj. Doln. z 2020r. poz.
4464)

e Uchwata nr XXIX/656/12 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 5 lipca 2012 r. w sprawie odbierania odpaddéw
komunalnych od witascicieli nieruchomosci, na ktdrych nie zamieszkujg mieszkancy, a powstajg odpady
komunalne (Dz. Urz. Woj. Doln. z 2012r. poz. 2891)

e Uchwata Nr XXI/444/16 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 25 lutego 2016 r. w sprawie terminu,
czestotliwosci i trybu uiszczania optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi (Dz. Urz. Woj. Doln.
z 2016r. poz. 1143)

oG

System musi uwzgledni¢ wyniki analizy przebiegu proceséw realizowanych przez Dziat Optaty Srodowiskowej
odpowiedzialny za obszar gospodarki odpadami komunalnym. Procesy powinny zosta¢ zoptymalizowane pod
katem wdrozenia nowego systemu,
Analiza i optymalizacja dotyczy¢ musi w szczegédlnosci:

e obiegu deklaraciji,

e postepowania wymiarowego,

e czynnosci kontrolnych,

e czynnosci zwigzanych z realizacjg e-ustug,

e raportowania

Musi by¢

0G

System powinien obstuzy¢ na niezmienionym poziomie wydajnosci 50 uzytkownikéw jednoczesnych. Licencja
na Gmine Wroctaw bez limitu uzytkownikéw, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe to na 100 uzytkownikow
CAL; w tym 4 administratoréw IT. Licencje na instancje testowg i produkcyjna. Instancja testowa ma by¢
dostepna dla uzytkownikow na poziomie dostepnosci o0 max. 5% nizszym jak instancja produkcyjna, Dane
testowe majg by¢ synchronizowane z danymi produkcyjnymi z czestotliwoscig uzgodniong z Zamawiajacym.
Procedura synchronizacji danych musi by¢ opracowana w taki sposéb, aby po jej przeprowadzeniu mozliwe byta
bezproblemowa praca na systemie testowym.

Musi by¢

oG

Ilos¢ osdb wg danych statystycznych - ok. 643000, ilo$¢ oséb faktycznie mieszkajgcych we Wroctawiu - ok.
825.000

n/d

oG

Wdrozenie systemu odbedzie sie na zasobach Zamawiajgcego przygotowanych wg specyfikacji przekazanej
przez Wykonawce wraz z oferta; oddzielnie dla instancji testowej i produkcyjnej systemu,

Musi by¢

oG

System musi pracowac¢ w oparciu o baze danych Oracle Database Standard Edition w wersji 12c na IBM AIX w
wersji 7.2 lub - Microsoft SQL Server Standard Edition w wersji 2014 i wyzszych na Microsoft Windows Server
w wersji 2012 R2 i wyzszych.

Musi by¢

0G

System musi dziata¢ w petni prawidtowo w srodowisku uruchomieniowym uzytkownika koncowego i
administratora pracujgcego w systemie Windows 7 i wyzszym z pakietem MS Office 2000 i wyzszym nie
posiadajacego uprawnien administracyjnych na stacji roboczej (m.in. brak mozliwosci samodzielnej instalacji
oprogramowania, korzystania z dysku C, dostepny dysk lokalny D oraz dyski sieciowe; dostep do sieciowych
urzadzen skanujacych i drukujacych).

Musi by¢

0G

Preferowany dostep do systemu poprzez przegladarki internetowe najczesciej wykorzystywane na rynku; to
jest: Chrome, FireFox, Opera, Edge. Transmisja danych pomiedzy stanowiskiem dostepowym uzytkownika, a
przegladarka musi by¢ szyfrowana z wykorzystaniem protokotu SSL i certyfikatu wildcard’owego dostarczonego
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach $swiadczenia Ustug Utrzymania do dostosowywania systemu do
wymagan najnowszych wersji powyzszych przegladarek.

Powinno
by¢

Dodatkowe
punkty za
jakosc

oG

10

System musi zapewniac obstuge SSO z wykorzystaniem AD. Uzytkownicy pracowac bedg na wiecej niz jednej
domenie sieciowe].

Musi by¢




0G
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Preferowana bedzie obstuga dwusktadnikowego uwierzytelniania uzytkownikow.

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania funkcjonalnosci generowania zmiennego w czasie tokena
(kodu), ktory bedzie przesytany uzytkownikowi albo w formie emaila przesytanego na konto pocztowe
przypisane do tego uzytkownika lub SMSa przesytanego na numer telefonu przypisany do tego uzytkownika.
Wykonawca umozliwi ustawienie przez administratora systemu czasu waznosci tokena oraz parametrow
systemu wysytki SMS (np. adres bramki) i Email (np. adres serwera pocztowego). Administrator systemu musi
mie¢ mozliwos$¢ wigczenia u danego uzytkownika wymagania uwierzytelniania dwusktadnikowego oraz
wskazania metody: SMS albo Email. Po wigczeniu, w oknie logowania pojawiac sie musi dodatkowe pole
pozwalajace na przepisanie tokena przestanego uzytkownikowi - system musi weryfikowaé czy podano
prawidtowy token oraz czy jest on wazny. W zaleznosci od ustawien system ,wpusci” uzytkownika
uwierzytelnionego tylko loginem i hastem albo tylko wtedy, gdy dodatkowo podat on poprawny i wazny token.

Powinno
by¢

Dodatkowe
punkty za
jakos¢

0G
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Kazdy uzytkownik systemu musi mie¢ wtasny login i hasto

Administrator systemu ma mie¢ mozliwo$¢ nadawania poszczegdlnym uzytkownikom lub grupom uzytkownikow
uprawnien dostosowanych do zakresu ich obowigzkdéw

Uprawnienia powinny by¢ opisane w sposdb pozwalajacy na zidentyfikowanie funkcji w programie, za ktorg
dane uprawnienie odpowiada.

Zamawiajacy wymaga by kazdemu uzytkownikowi mozna byto przypisa¢ w poszczegdlnych modutach
szczegotowe uprawnienia do funkcji systemu

Zamawiajacy wymaga by kazdemu uzytkownikowi mozna byto przypisa¢ - poza uprawnieniami do funkcji -
dostep do zakreséw danych, w tym: ewidencji, rejestrow, stownikdéw i pozostatych waznych danych wskazanych
przez Zamawiajacego na etapie wdrozenia.

System musi zosta¢ zaprojektowany z uwzglednieniem zasad privacy by design i privacy by default dla
przetwarzania danych osobowych. W zwigzku z faktem, Zze system ma umozliwi¢ obstuge wymiaru,
ksiegowosci, sprawozdawczosci i windykacji dotyczacej gospodarki odpadami komunalnymi miasta Wroctawia i
te obszary sq obstugiwane przez rézne grupy uzytkownikéw, dostep do poszczegdlnych danych powinien by¢
zapewniony tylko do tych danych, ktére sg niezbedne z punktu widzenia danego obszaru. Jesli wiec np. ktérys z
kontrahentéw zobowigzanych do wnoszenia optat nie ma zalegtosci, jego dane nie mogg by¢ dostepne dla
uzytkownikéw zajmujacych sie windykacjg.

Musi by¢

oG
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System musi stwarza¢ przyjazne srodowisko pracy dla uzytkownika, tj. charakteryzowac sie przejrzystoscia,
intuicyjnoscia, prostotg obstugi, ergonomig pracy, (dot. nawigacji, formatek ekranowych, stownikéw
zawierajacych standardowe dane powtarzalne, walidacje, komunikaty o btedach, itp.).

System, w tym e-ustugi wchodzace w jego sktad, musi zosta¢ zaprojektowany zgodnie z metodologig user
experience oraz zgodnie z wymaganiami pozostatych aktow prawnych wskazanych w niniejszym dokumencie;
w szczegolnoséci z uwzglednieniem wymagan ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych oraz rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

Musi by¢

0G
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System ma w jak najwiekszym stopniu wykorzystywac stowniki — podczas wprowadzania i edycji danych -
eliminujgc tym samym reczne wprowadzanie powtarzajgcych sie danych. Stowniki moga by¢ edytowane tylko
przez uprawnionych uzytkownikoéw. System ma nie dopuszcza¢, aby pola stownikowe — w przypadku braku
danych w stowniku — mogty zosta¢ uzupetnione poza stownikiem. W przypadku braku danych w stowniku,
najpierw nalezy uzupetni¢ stownik.

Stowniki muszg by¢ wspdélne dla wszystkich modutéw systemu.

Musi by¢




Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie w systemie nastepujgcych stownikow:

Stownik Opis

Kraje Lista zgodnie z norma ISO 3166-1 (kod alfa-2, polska nazwa skrécona)

Ulice Lista z nazwami ulic Wroctawia na podstawie EMUIA Wroctaw:
https://geoportal.wroclaw.pl/emuia/

Typ adresu (potozenie nieruchomosci, zamieszkania, zameldowania, korespondencyjny,
siedziba)

Sektory Lista utrzymywana przez Zamawiajacego (podziat zgodny z uchwata nr
XXIX/655/12 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 5 lipca 2012 r. w sprawie podziatu
Wroctawia na sektory odbierania odpadéw komunalnych

Dziatki

Lista obrebdw, arkuszy mapy, numerdw dziatek (z pliku GML dostarczanego przez
ZGKiKM we Wroctawiu)

Grupy odpadéw

Rodzaj odpadow (state, ptynne).

Rodzaje

Pojemnikow/workow

Lista rodzajow pojemnikow/workdéw (601, 801, 120l itd.)

Rodzaje
Dokumentow

Lista rodzajow dokumentéw (deklaracja, zaswiadczenie z pracy, zaswiadczenie z
uczelni, zgtoszenie o pobycie czasowym za granica itp.).

Rodzaje urzadzen
sanitarnych

(zbiorniki bezodptywowe, przydomowe oczyszczalnie $ciekéw, kanalizacja).

Rodzaje odpaddéw
komunalnych

Lista zgodna z katalogiem odpadéw komunalnych okreslonym w Rozporzadzenie
Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020r. w sprawie katalogu odpadéw

Rodzaje
witasnosci

(wihasciciel, wspdtwiasciciel, uzytkownik wieczysty itp.)

Rodzaje
zabudowy

(jednorodzinna, wielorodzinna - do 4 lokali / pow. 4 lokali)

Rodzaje
kontrahenta

(osoba fizyczna, osoba prawna)

Charakter
zobowigzanego

(wiasciciel, wspotwiasciciel, wspotmatzonek, spadkobierca, osoba trzecia,
wspolnik, wspdlnota, zarzadca, syndyk, kurator, itp.)



https://geoportal.wroclaw.pl/emuia/

przypisu/odpisu

Stownik PKD Polska Klasyfikacja Dziatalnosci wg PKD 2007 (zgodny z Rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD))

Zrédto

(deklaracja, decyzja, PK, inne)

Status upomnienia

(zarejestrowane, wystane, doreczone, zwrdcone, anulowane)

Status
zobowigzanego

(zgon, likwidacja, wykreslony z KRS, itp.)

Status zapisu na
koncie

(do wyjasnienia, sprawa w SKO, negocjacje, itp.)

Status tytutu
wykonawczego

(wystawiony, wycofany, zwrdcony, rozliczony, ograniczony, zawieszony
anulowany, umorzony)

Podstawa prawna
obowigzku (dla
upomnien i tytutow)

Lista utrzymywana przez Zamawiajgacego (z mocy prawa; dokument, o ktorym
mowa w art. 3a § 1 ustawy; orzeczenie, itp.)

System musi automatycznie ustala¢ podstawe prawng na podstawie zrddta
przypisu przy wystawianiu dokumentow

Rodzaj
odpowiedzialnosci
zobowigzanego

(podmiot, u ktérego powstat obowigzek, nastepca prawny, osoba trzecia)

Zrodto pozyskania
kwot z egzekucji

(Prezydent, NUS, ZUS, Komornik)

OG | 15|System musi zapewni¢ prowadzenie centralnej kartoteki kontrahentow i kartoteki nieruchomosci. Musi by¢

System musi umozliwia¢ oznaczanie kontrahentéw atrybutami z ponizszej listy oraz weryfikowaé wpisane dane

0s0b prawnych z zapisami w bazie REGON.

W przypadku rozbieznosci w danych osoby prawnej, do systemu majg zosta¢ zapisane dane z bazy REGON.

Minimalny zestaw atrybutdéw opisujgcych kontrahenta:

* Kolejny numer kontrahenta (unikalny, generowany automatycznie przez system w momencie zapisu

danych), o

OG |16|. Rodzaj kontrahenta (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna), Musi byc

* Imie, nazwisko - dla osoby fizycznej
* Nazwa firmy (nazwa petna, nazwa skrécona) - dla osoby prawnej.

* PESEL
* REGON
* NIP

°* NIP UE




KRS

Status zweryfikowania (oznaczenie czy poréwnano z danymi REGON)

Telefon stacjonarny - na zgode,

Telefon komorkowy - na zgode,

Email - na zgode,

Numer rejestrowy RDR,

Data urodzenia (wytgcznie w przypadku braku PESEL),

Data zgonu - dla osoby fizycznej,

Adres - mozliwos$¢ wpisania wielu typéw adresow (stownik typoéw adresow),

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci — dla osoby prawnej (stownik PKD)

Urzad Skarbowy,

Rodzaj podmiotu zgodnie z art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych,
Generowany przez system wedlug zasady uzgodnionej z Zamawiajacym, indywidualny numer konta
bankowego przypisanego do zobowigzanego - przy funkcjonalnosci ptatnosci masowych.
Powigzany z numerem podmiotu unikalny numer kodu kreskowego.

0G
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Minimalny zestaw atrybutdw opisujacych nieruchomos¢:

Kolejny numer nieruchomosci nadawany automatycznie.

Adres nieruchomosci

Przypisanie nieruchomosci do sektora.

Wszystkie dziatki, na ktorej potozona jest nieruchomos¢ (stownik dziatek).

Powierzchnia uzytkowa nieruchomosci,

Rodzaj zabudowy,

Rodzaj nieruchomosci: zamieszkata, niezamieszkata, mieszana,

Czy sg na niej prowadzone dziatalnosci gospodarcze (dane poszczegdlnych dziatalnosci gospodarczych
powigzane z Ewidencjg kontrahentow),

Czy odpady powstaja sezonowo (T/N) - domyslnie: N,

Czy odpady na nieruchomosci sg segregowane (T/N) — domyslnie: T

Rodzaje odpaddéw komunalnych odbieranych z nieruchomosci, (wg stownika),

Uwagi do nieruchomosci (data, tres¢ uwagi, kto wprowadzit).

Ilo$¢ oséb zameldowanych/zamieszkatych na nieruchomosci,

Zuzycie wody na nieruchomosci (odczyty: okres od-do, iloé¢ m3, data odczytu).

Ilo$¢ gospodarstw domowych znajdujacych sie na terenie nieruchomosci oraz liczba oséb znajdujacych sie
w kazdym gospodarstwie (gospodarstwo jednoosobowe i wieloosobowe)

Musi by¢

0G

18

System musi zapewnia¢ automatyczne tworzenie i przechowywanie obiektow optat bedgcych powigzaniem
nieruchomosci, PGO i kontrahentéw.

Obiekt optaty to unikalna kombinacja nieruchomosci, wszystkich kontrahentéw do niej przypisanych w réznych
rolach oraz PGO.

Przyktadowe przypisania:

Podmiot zobowigzany do ztozenia deklaracji (przypisany z ewidencji kontrahentéw),
Wiasciciel nieruchomosci (przypisany z ewidencji kontrahentow),

Musi by¢




*  Wspdtwiasciciel (przypisany z ewidencji kontrahentow),

* Zarzadca nieruchomosci (przypisany z ewidencji kontrahentow),

* Uzytkownik wieczysty (przypisany z ewidencji kontrahentow),

* Najemca (przypisany z ewidencji kontrahentow),

* Inny (system ma umozliwia¢ wpisanie innego rodzaju kontrahenta)

* Miejsce odbioru odpaddéw z nieruchomosci (adres),

* Tlos¢ i rodzaj pojemnikdéw w lokalizacji miejsca odbioru odpaddéw dla poszczegdlinych rodzajow odpaddéw
wraz z czestotliwoscig odbioru,

* Informacje do naliczenia optaty za odbiér odpadéw z nieruchomosci - definicja optaty (stownik definicji
optat), ilos¢ i jednostka miary za jaka bedzie naliczana optata w gminie w ramach danej definicji optaty (np.
ilo§¢ o0s6b zamieszkujacych, iloé¢ m* zuzytej wody, iloé¢ gospodarstw domowych, powierzchnia
nieruchomosci w m?, system mieszany).

* Zbiorniki bezodptywowe, przydomowe oczyszczalnie Sciekdw lub podtgczenia do kanalizacji na terenie
nieruchomosci.

e Oproznienia zbiornikéw na nieczystosci ciekte jezeli brak podiaczenia do kanalizacji (iloé¢ m?, odpad, proces
zagospodarowania, odbierajacy (z rejestru firm), stacja zlewna (z rejestru przedsiebiorcéw), data ustugi,
data dokumentu, nr dokumentu).

* Dodatkowe odbiory odpadow (ilo$¢, jednostka miary, rodzaj odpadu, proces zagospodarowania, odbierajacy
(z rejestru przedsiebiorcow), zaktad zagospodarowania przyjmujacy odpady, data ustugi, data dokumentu,
nr dokumentu).

System musi umozliwia¢ elastyczne przypisywanie kontrahenta oraz PGO do istniejgcego obiektu optat z

zarejestrowaniem daty dotgczenia lub odtaczenia ich do obiektu badZ kreowania nowego obiektu optat zgodnie

z decyzjq uzytkownika.

0G
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System musi umozliwia¢ przydzielenie specjalnych uprawnien uzytkownikom do tworzenia, modyfikacji, zmiany
i usuwania kontrahentéw, nieruchomosci i danych w stownikach

Musi by¢

0G
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System musi umozliwia¢ importowanie danych z systemu KSAT w trybie masowym i pojedynczym.

Import ma dotyczy¢ danych podstawowych kontrahentéw i danych podstawowych nieruchomosci oraz danych z
ostatniej deklaracji i zawiadomien o zmianie wysokosci stawki badz decyzji (wraz ze skanem dokumentéw i
trescig zawiadomienia) po to by mozliwe byto wyliczenia wysokosci naleznej optaty na moment produkcyjnego
uruchomienia systemu.

Dla pozycji nierozliczonych dodatkowo - przypiséw, odpisow, wptat, zwrotéw nadptat, decyzji ulgowych,
upomnien, tytutdw wykonawczych, notatek, statusow terminow ptatnosci, PK .

Import ma sie odbywac¢ wg uzgodnionych szablonéw w formacie xml lub rtf lub txt.

System przy imporcie danych musi je walidowac¢ wg regut ustalonych na etapie analizy systemowej. W
przypadku gdy importowane dane nie zostang zwalidowane pomyslnie, system ma przygotowac raport
zawierajacy liste btedéw, ktérych poprawienie umozliwi zaimportowanie danych. Dla danych, ktére zostang
zwalidowane pomyslnie system automatycznie utworzy stosowne obiekty optat i przygotuje raport zawierajacy
liste zaimportowanych danych oraz stworzonych dla nich obiektéw optat.

Musi by¢

oG

21

System musi zapewnic obstuge historii zmian (wprowadzanie aktualnych danych nie moze spowodowac utraty
dotychczasowych danych).

Kolejno wprowadzone/edytowane dane majg by¢ widoczne w systemie jako ,historyczne” z informacjg kto i
kiedy wprowadzit zmiane, np. zmiana nazwiska, zmiana adresu, zamiana powierzchni nieruchomosci, zmiana

Musi by¢




iloSci os6b zamieszkujacych na nieruchomosci itp. Wszelkie zmiany w danych majg powodowa¢ zapis
poprzednich wartosci w historii. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ - np. poprzez odpowiedni raport - uzyskac
dostep do informacji o historii danej pozycji (np. historie zmian kartoteki nieruchomosci o wskazanym
identyfikatorze badz adresie, kto o kiedy wprowadzit zmiany, itp.).
System musi umozliwia¢ obstuge wprowadzanych zmian w 2 trybach:

* zmiana danych wynikajaca ze stanu faktycznego,

* korekta - poprawa btedéw operatora.
Przegladajac dane historyczne uzytkownik musi posiadac¢ informacje w jakim trybie zostaty wprowadzone, z
mozliwoscig wytaczenia i wigczenia wyswietlania korekt.
System musi umozliwiaé prace w kartotekach wg aktualnych i poprzednich danych (przegladanie historii).

0G
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System powinien wymuszac¢ wprowadzanie numerow identyfikacyjnych PESEL, NIP, REGON (zaleznie od typu
zobowigzanego).

W przypadku gdy kontrahentem jest osoba prawna system musi zgdac¢ podania NIP i pozyska¢ REGON.

W przypadku gdy kontrahentem jest osoba fizyczna system musi zada¢ podania PESEL i opcjonalnie NIP

W przypadku gdy kontrahentem jest jednostka organizacyjna system musi zgdac podania NIP i pozyskac
REGON

System musi pozyskac¢ nr REGON z bazy REGON po podaniu NIP kontrahenta.

W przypadku braku pozyskania numeru REGON i zweryfikowania innych danych o podmiocie, system ma
akceptowacd zapisanie danych kontrahenta bez wypetnienia numeru REGON i zapewni¢ mozliwo$¢
przeprowadzania pdzniej weryfikacji uzupetniajacej tych danych.

Musi by¢
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System ma zapewnia¢ unikalno$¢ numeru PESEL i NIP w bazie danych i kontrolowa¢ formalng poprawnos$¢ w/w
numerow oraz ich format.

Musi by¢
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Poszczegodlne elementy sktadowe adresu musza by¢ zapisane w oddzielnych polach: kraj, wojewodztwo,
miasto, gmina, kod pocztowy, ulica, numer budynku, numer lokalu.

System musi kontrolowa¢ kompletnos$¢ wpisanych danych adresowych wg ustalonych podczas wdrozenia zasad
walidacji dla adreséw krajowych i zagranicznych (wymagalno$¢ wypetnienia danego pola adresu).

Musi by¢
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System musi umozliwia¢ obstuge zgdd na otrzymywanie korespondencji elektronicznej i je weryfikowac /
uwzglednia¢ podczas wystawiania dokumentéw. Dokumenty powinny by¢ automatycznie wysytane drogg
elektroniczng do wszystkich interesantéw przypisanych do danej sprawy, dziatania, itp. gdy sg zgody z ich
strony na takg forme komunikowania sie z Zamawiajgcym.

Obstuga ma dotyczy¢ zaréwno rejestrowania otrzymanych zgdd oraz tworzenia i wysytania w trybie
indywidualnym lub masowym pism o wyrazenie zgody. W przypadku petnomocnictwa system ma rejestrowac
jego zakres.

Musi by¢
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System musi umozliwia¢ automatyczng obstuge Rejestru Danych Kontaktowych (na podstawie: Ustawy z dnia
17 lutego 2005 r, o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 346, z pézn. zm.)

Musi by¢
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System powinien umozliwi¢ masowe wprowadzanie i usuwanie notatek, alertdow i statuséw na kontach
kontrahentéw, ktére bedg widoczne dla wszystkich uprawnionych uzytkownikéw

System musi umozliwia¢ obstuge przypomnien: wedtug danych wprowadzonych przez uzytkownikéw w
przypomnieniach (np. przypomnienie o koniecznosci wystawienia upomnienia ze wzgledu na wystane
zawiadomienie do zaptaty). Przy definiowaniu przypomnienia uzytkownik powinien méc ustawic¢ date, podac
temat/opis przypomnienia oraz kogo dotyczg (wszystkich kontrahentéw, grupy kontrahentéw, wskazanego
kontrahenta).

Powinno
by¢

Dodatkowe
punkty za
jakosc¢




Przypomnienia powinny sie wyswietla¢ uzytkownikowi po zalogowaniu do systemu lub wysylane mailowo oraz
mozliwos¢ sprawdzenia rejestru aktywnych przypomnien z mozliwoscig filtrowania.

0G
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System ma umozliwia¢ przechowywanie zmian danych bez mozliwosci ich modyfikacji i rejestrowa¢ wydawane
dokumenty i oznaczac¢ je kodami kreskowymi zgodnymi z JRWA. Musi by¢ mozliwo$¢ odtworzenia stanu
historycznego danych na wskazany dzien oraz dotarcia do rejestru wygenerowanych dokumentéw.

Musi by¢
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System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji punktéw gromadzenia odpadéw (PGO) z uwzglednieniem
réoznych atrybutéw (adres (ew. numer dziatki), sektor, czy nieruchomos¢ zamieszkata, czy segregowanie, ilos¢ i
rodzaj pojemnikdw z czestotliwoscig odbioru, liczba zamieszkatych osdb, kompostownik).

Musi by¢

0G

30

System musi wspotpracowac z czytnikami kodéw kreskowych celem automatycznego lokalizowania dokumentdéw w systemie
i obstugiwat skany przekazane przez system kancelaryjny

Musi by¢

WYM

Elementem systemu musi by¢ kreator deklaracji, ktory bedzie dostepny dla uzytkownikéw bez logowania na
stronie WWW wskazanej przez Zamawiajgcego. Kreator musi umozliwia¢ krokowe przygotowanie deklaracji
zgodnej ze wzorcem obowigzujgcym na dzien produkcyjnego uruchomienia systemu, jej podpisanie profilem
zaufanym ePUAP albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym i wystanie na ESP Zamawiajacego na ePUAP.
Kluczowe dane identyfikujgce sktadajgacego deklaracje (np. PESEL, NIP) oraz dane istotne z punktu widzenia
mozliwosci automatycznej rejestracji deklaracji w systemie (np. adres, rodzaj nieruchomosci, wyliczenia kwot)
muszg by¢ walidowane regutami sprawdzania cyfr kontrolnych, stownikami z systemu, regutami ksiegowymi
itd.

Kreator musi umozliwiac¢ zapisanie wersji roboczej czesSciowo wypetnionej deklaracji do pliku i importowanie
danych do kreatora z pliku celem dokonczenia jej tworzenia i wystania.

Musi by¢

WYM

System musi umozliwia¢ wygenerowanie formularza deklaracji dla ktérej podpowiada dane z systemu (tj. dane
identyfikujace kontrahenta, dane adresowe, dane niezbedne do obliczenia optaty z mozliwoscig zmiany, kod
kreskowy/QR) z mozliwoscig wydruku lub zapisu w formacie PDF. Generowanie powinno by¢é mozliwe dla
jednego kontrahenta / grupy kontrahentéw.

Musi by¢

WYM

System musi umozliwia¢ rejestracje deklaracji zgodnych z wzorami lokalnymi i korekt deklaracji w trybie
recznym i automatycznym na podstawie danych z ePUAP.

Musi by¢

WYM

System musi umozliwia¢ zautomatyzowang rejestracje danych deklaracji i korekt deklaracji przekazanych w
formie tradycyjnej (papierowej): zeskanowany dokument przekazany przez system kancelaryjny zostaje
poddany OCR i poszczegdlne dane sg przenoszone do formatki deklaracji. Poszczegdlne dane muszg by¢
poddane walidacji zgodnie z regutami jakie obowigzujg dla formularza elektronicznego. Dane nieprawidtowe
podlegajq recznej poprawie przez uzytkownika. W systemie jest przechowywany skan deklaracji.

Musi by¢

INT

System musi umozliwia¢ poréwnanie danych zawartych w deklaracji z dostepnymi w Urzedzie danymi:

e bazy meldunkowej (ilos$¢ osdb zameldowanych pod adresem nieruchomosci wskazanym w deklaracji, a w
przypadku prowadzenia postepowania podatkowego takze dane: imig, nazwisko, od kiedy, do kiedy).
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy stosowny WebSerwis,

e podatku od nieruchomosci (powierzchnia lokalu, czy jest w ewidencji,itp).

Zamawiajacy umozliwi wglad w dane systemu KSAT 2000i poprzez widok w bazie Oracle,
e ewidencji gruntow i budynkéw (numery geodezyjne dziatek, numery identyfikacyjne nieruchomosci i

Musi by¢




budynkow)
Zamawiajacy udostepni dane w formacie GML z ewidencji gruntéow i budynkéw na uzgodnionym
repozytorium plikowym.

System musi obstugiwac¢ zmienne w czasie lokalne wzory deklaracji; w tym zwigzane z nimi stawki naliczania

WYM| 5 opfat. Musi byc
System musi obstugiwac¢ zmienne w czasie dowolne metody naliczania optat zgodne z ustawg o utrzymaniu .
WYM| 6 L . . . ) A : Musi by¢
czystosci i porzadku w gminach; w tym takze metody mieszane bedace kombinacjg powyzszych metod.
System musi umozliwia¢ poréwnanie ztozonych deklaracji z referencyjng centralng bazg mieszkancow i Sy
WYM| 7 |T. . . Musi byc
nieruchomosci dostepng w systemie.
System powinien odnosi¢ dane liczbowe oraz lokalizacyjne dotyczace poszczegdlnych PGO, zbiornikdéw Powinno | Dodatkowe
WYM | 8 |bezodptywowych i przydomowych oczyszczalni $ciekdw na mapie podktadowej Wroctawia by punkty za
(https://www.geoportal.wroclaw.pl/) z wykorzystaniem ustug w niej dostepnych. Y jakos¢
System musi zapewnia¢ automatyczne naliczanie optat na podstawie deklaracji, decyzji i zawiadomien o
zmianie stawek na biezaco oraz zbiorczo dla nowych lat. S
WYM| 9 - - . . ; . Musi byc¢
Przypisy naleznego zobowigzania muszg by¢ dokonywane w ujeciu rocznym.
System musi umozliwia¢ prowadzenie kartotek rozliczen opfaty z podziatem na rézne atrybuty zobowigzanych; S
OG |30 s . P Musi byc
z uwzglednieniem wspotwlasnosci.
System musi prowadzi¢ rejestr wymiarowy (przypisy / odpisy). W systemie musi by¢ informacja o zrodle S
WYM | 10 . . - : : . T Musi byc¢
ustalenia przypisu/odpisu - deklaracja, decyzja, zawiadomienie.
System musi umozliwia¢ generowanie wezwan do ztozenia deklaracji, do korekty deklaracji, do ztozenia
WYM | 11 | wyjasnien oraz decyzji i innych mozliwych do zbudowania na podstawie szablonéw i danych dostepnych w Musi by¢
systemie.
System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie wszystkich postanowien zgodnych z przepisami S
WYM| 12 . X . . A . L . Musi byc
obowigzujacymi dla przedmiotowej optaty z wykorzystaniem szablonow i danych dostepnych w systemie.
System musi umozliwia¢ samodzielne budowanie nowych szablonéw dokumentéw przez uzytkownikéw z
OG | 31 | odpowiednimi uprawnieniami i umiejetnosciami pozyskanymi na szkoleniach. Zbudowane szablony majq Musi by¢
pozwalac na ich wykorzystanie w trybie analogicznym do korespondencji seryjnej pakietow biurowych.
OG |32 |System musi umozliwia¢ rejestrowanie odbioru wszystkich dokumentéw, ktérego tego wymagaja. Musi by¢
Dokumenty wystawiane w systemie muszg by¢ numerowane zgodnie ze wzorem jaki obowigzuje w instrukcji . ,
0G |33 A Musi byc
kancelaryjnej i JRWA.
System musi umozliwia¢ masowe generowanie dokumentéw dostepnych w systemie na podstawie elastycznych S
oG |34 ! ; . ) Musi byc¢
kryteriow wyboru na podstawie atrybutéw danych wystepujacych w generowanych dokumentach.
0G |35 System musi zapewnic elastyczne mozliwosci wyszukiwania i selekcji danych na podstawie réznych atrybutéw Musi by¢

tych danych.
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KS

System musi zapewnia¢ ksiegowanie transakcji ptatniczych na podstawie elektronicznych wyciggdw bankowych
w formatach MT940 (z wptat na rachunek ogdlny) i formacie (z wptat na rachunki indywidualne)
automatycznie lub recznie z uwzglednieniem indywidualnych numerdw rachunkéw powigzanych z numeracjq,
kont kontrahentéw w systemie.

Musi by¢

KS

System musi umozliwiac rejestrowanie i raportowanie operacji ksiegowych dla kont wielolokalowych z
podziatem na poszczegodlne lokale (obiekty optat).

System w przypadku zarejestrowania korekty zmniejszajgcej optate ma automatycznie kompensowac
naliczenie i réznice wykazac jako nadptate na danym kontrahencie

Musi by¢

KS

System musi zapewniac¢ weryfikacje poprawnosci rozliczenia wyciggu z danego dnia w odniesieniu do ilosci
pozycji i kwoty.

Musi by¢

KS

System musi umozliwia¢ tworzenie i ksiegowanie dokumentéw wewnetrznych np. PK.

Musi by¢

KS

System musi automatycznie nalicza¢ odsetki od zalegtosci.

Musi by¢

KS

System musi posiada¢ podatkowy kalkulator odsetkowy uwzgledniajacy dni wolne od pracy i $Swieta

Musi by¢

KS

System musi umozliwiac rejestrowanie indywidualnych decyzji ulgowych: roztozenie na raty, optata
prolongacyjna, odroczenie terminu, umorzenie, przedawnienie, zwolnien wynikajacych z aktéw prawa
miejscowego (np. zwigzanych z COVID-19), itp.

Musi by¢

KS

System musi zapewni¢ automatyczng obstuge czynnosci zwigzanych ze zmiang roku obrachunkowego; w tym
automatyczne naliczanie przypiséw naleznosci obowigzujgcych w otwieranym roku wg ostatniej deklaracji /
decyzji z uwzglednieniem zawiadomien o zmianie wysokos$ci stawki oraz otwarcie nowego roku obrotowego w
poszczegolnych ksiegach rachunkowych (np. przenoszenie sald).

Musi by¢

WIN

System w ramach prowadzonych postepowan musi umozliwi¢ nadawanie na kontach kontrahentéw okreslonych
statusédw na terminach ptatnosci poszczegdlnych rat np. ,Up”, ,Hip”, itp.

System ma umozliwia¢ modyfikacje statuséw oraz pozwala¢ na dodanie ,,uwagi/notatki” do statusu.

System ma umozliwia¢ pojedyncza/hurtowg modyfikacje ,uwagi/notatki” oraz pojedyncze/hurtowe
nadawanie/zdejmowanie statuséw (jednego lub wielu - np. Up i Hip jednoczesnie) i rejestrowac date
naniesienia statusu. Ta funkcjonalno$¢ ma by¢ dostepna dla wszystkich uzytkownikdw systemu.

Musi by¢

KS

System musi pozwala¢ na wglad w stan rozliczern wybranego zobowigzanego (wglad w biezacy stan konta
podatnika w zakresie salda naleznosci/zalegtosci do zaptaty na dany dzien, nadptaty, dokonanych przypiséw (nr
decyzji/deklaracji) i odpisdw, wptat, zwrotow, naliczonych odsetek, wystawionych upomnien, tytutdw
wykonawczych, pism do organdéw egzekucyjnych, upadtosci, odwotaniu, numerze decyzji, numerze
postanowienia itp. w roku biezgcym oraz za lata ubiegte).

Musi by¢

KS

10

System musi umozliwiac¢ tworzenie kompletnych sprawozdan:
e Rb-27s,
e RB-N,
e O zalegtosciach przedsiebiorcow we wptatach $swiadczen naleznych na rzecz sektora finansow
publicznych,
e Bilans wraz z zatacznikami,
e Zestawienie zmian w funduszu (ZZwF),
e Rachunek zyskow i strat (RZiS)
na podstawie danych dostepnych w systemie.

Musi by¢




Dla sprawozdania Rb-27s system musi poza dokumentem sprawozdania tworzy¢ takze plik w formacie CSV
zawierajacy dane ze sprawozdania zgodnie ze specyfikacjg dotagczong do wymagan.

KS |11 |System musi umozliwia¢ wiekowanie zalegtosci i raportowanie ich wg wysokosci kwot Musi by¢
System musi zapewnia¢ prowadzenie ksigg rachunkowych z uwzglednieniem ewidencji syntetycznej i
analitycznej zaréwno bilansowej jak i pozabilansowej.
Zapisy w syntetycznej ewidencji ksiegowej powinny bazowac¢ na schematach, wzorcach, automatach
ksiegowych lub innym rozwigzaniu, ktére zapewni prawidtowe i automatyczne odnoszenie poszczegdlnych
operacji gospodarczych rejestrowanych w ewidencji analitycznej na plan kont syntetycznych wg zasad
wskazanych przez Zamawiajacego.
System musi obstugiwac klasyfikacje budzetowg obowigzujacg u Zamawiajacego; to jest:
- dziat klasyfikacji budzetowej (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010r. w sprawie
szczegotowej klasyfikacji dochoddéw, wydatkow, przychoddéw i rozchoddw oraz $srodkéw pochodzacych ze
zrédet
zagranicznych),
- rozdziat klasyfikacji budzetowej (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010r. w
sprawie
szczegotowej klasyfikacji dochodow, wydatkéw, przychodow i rozchoddw oraz srodkéw pochodzacych ze
zrédet
KS | 12| zagranicznych), Musi by¢
- oznaczenie dochod/wydatek (D/W, wg lokalnych wymagan Zamawiajacego),
- paragraf (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010r. w sprawie szczegétowej
klasyfikacji dochodow, wydatkdéw, przychodow i rozchodow oraz srodkow pochodzacych ze zrédet
zagranicznych)
- analityka paragrafu (znak + i 3 znaki cyfrowe po numerze paragrafu, wg lokalnych wymagan
Zamawiajgcego),
- obszar funkcjonalny (rodzaj zadania): wtasne, zlecone, powierzone z podziatem na Gmine i Powiat (na
podstawie Ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym),
- stanowisko finansowe (dysponent) (max. 6 znakéw zawierajacych 3 znaki tekstowe dla oznaczenia
charakteru dysponenta i max. 3 znaki numeryczne dla oznaczenia kolejnego numeru dysponenta, wg lokalnych
wymagan Zamawiajgcego)
- program budzetowy (zrédto dochodu) (max. 15 znakdéw dla wskazania charakteru dochodu, wg lokalnych
wymagan Zamawiajgcego)
Przyktadowa klasyfikacja dla dochodu z tytutu optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi obowigzujaca
obecnie u Zamawiajacego: 900.90002D0490+000/GW /JUF-32/A.2.8
Dla potrzeb przygotowania kompletnego sprawozdania Rb-27s w systemie wskazane bytoby umozliwienie . Dodatkowe
) . Lo . . ) . : Powinno
KS |13 |rejestrowania kwot planowanych dochodow i ich zmian dla poszczegolnych klasyfikacji budzetowych ze by punkty za
wskazaniem roku i daty poczatkowej obowigzywania. Y jakosc




WIN System musi wspomagac biezgce monitorowanie prawidtowosci regulowania naleznosci; w tym w szczegdlnosci Musi bvé
D umozliwia¢ szybkie lokalizowanie zalegtosci. Y
System musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ obstugi alertéw np. w formie wystania z ustawionym wyprzedzeniem
WIN powiadomienia email lub powiadomienia po zalogowaniu sie do systemu z informacjg do pracownika, ktéry S,
. . o s ) o ) i e . Musi byc
D podjat dziatania informacyjne w stosunku do zobowigzanego o zblizajacym sie terminie podjecia kolejnych
krokéw w procedurze
System musi umozliwi¢ generowanie i rejestrowanie oraz prowadzi¢ ewidencje dziatan informacyjnych
zmierzajacych do dobrowolnego dokonania wptaty (sms, email, pismo) zaréwno w trybie indywidualnym (z
poziomu konkretnego kontrahenta), jak i masowym.
W trybie masowym powinna by¢ mozliwos¢ generowania informacji po:
- Kontrahentach;
- Wysokosci optaty;
WéN - Wysokosci zalegtosci za okres od/do; Musi byé
- i innych danych widniejacych w systemie do samodzielnego wybrania - generator musi by¢ elastyczny.
Dziatania informacyjne moga by¢ podjete przed terminem ptatnosci jak i po terminie ptatnosci jednak musi by¢
wida¢, ktére to sg dziatania.
System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnych tresci komunikatéw.
Administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ przypisywania poszczegolnym uzytkownikom Ilub grupom
uzytkownikéw pakietu sms, mail’a, ktére mogg zosta¢ wystane w danym okresie od/do.
System musi umozliwia¢ generowanie raportéw dotyczacych ilosci wysytanych lub niewystanych wiadomosci.
System musi zapewnia¢ obstuge upomnien, w szczegolnosci: mozliwosci wprowadzania upomnien pojedynczo
lub hurtowo za pomoca generatora — z mozliwoscig wyboru konkretnych kontrahentow, wysokosci optaty,
okresu.
System musi mie¢ mozliwos¢ dla upomnienia wprowadzenia faksimili.
System musi mie¢ mozliwosci anulowania upomnien.
System musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia daty nadania, daty doreczenia, srodka doreczenia oraz trybu
doreczenia dla pojedynczego upomnienia.
System musi mie¢ mozliwos¢ przypisywania kosztdw upomnienia oraz odpisywania nienaleznych kosztow
WIN upomnienia. Musi bv¢
D System musi nadawac¢ upomnieniom okreslony statusu w zaleznosci od wykonywanej w ramach upomnienia Y

operacji tzn. system po wystawieniu upomnienia nada mu automatycznie status wystany (po przekazaniu do
systemu kancelaryjnego i wysytki), po wprowadzeniu daty odbioru status doreczony.

System musi mie¢ ewidencje i rejestr wystawionych upomnien, wystawionych, wystanych oraz doreczonych.
System musi mie¢ mozliwosci obstugi seryjnej upomnien, mozliwosci wyszukiwania upomnien po zadanym
parametrze, mozliwosci wydruku upomnienia wraz z potwierdzeniem odbioru z danymi adresata, mozliwosci
wydruku ewidencji upomnien jak réwniez mozliwos$¢ zapisania wybranych upomnien w formacie pliku PDF np.
upomnien wystawionych przez konkretnego uzytkownika za konkretny dzien.

System musi umozliwia¢ modyfikacje upomnienia do momentu wystania.




WIN

System musi umozliwia¢ generowanie zapytan do innych podmiotdw na podstawie art. 36 u.p.e.a. oraz wezwan
i oSwiadczen na podst. art. 37b u.p.e.a.

Musi by¢

WIN

System musi zapewniac obstuge tytutéw wykonawczych, w szczegdlnosci: mozliwos¢ wystawiania tytutow
pojedynczo oraz z wykorzystaniem generatora, mozliwosci wystawiania tytutéw wielo- i jednopozycyjnych,
wystawiania tytutdw pierwotnych, dalszych, zmienionych, kolejnych, wystawianych na zobowigzanego,
wspotzobowigzanego (np. matzonka, osoby trzecie, nastepcéw prawnych - po decyzji), spadkobiercow. Spoiki
jawne - gdzie nalezy wprowadzi¢ dane wspdlnikéw spoétki.

System musi pokazywac, ze na koncie zobowigzanego zostat wystawiony tytut dalszy, zmieniony, kolejny.

W przypadku utraty tytutu wykonawczego, po wszczeciu egzekucji administracyjnej, wierzyciel ponownie
wydaje tytut wykonawczy po uprzednim wydaniu postanowienia o utracie pierwotnego tytutu wykonawczego -
system musi pokazywac, ze na koncie zobowigzanego nastgpito ponowne wydanie tytutu wykonawczego
System musi zapewni¢ generowanie zawiadomien o wysokosci naleznosci objetej tytutem lub tytutami na
danego zobowigzanego tj. ograniczen, zawieszen i wycofan tytutdw wykonawczych. Wystawiania na
zobowigzanych i wspotzobowigzanych (np. matzonkdw, osoby trzecie i nastepcéw prawnych po decyzjach),
spadkobiercéow po wptacie, odpisie, decyzji ulgowej jak rowniez do samych kosztdw upomnienia.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ przegladania szczegotdéw tytutu wykonawczego z poziomu ewidencji oraz
konta kontrahenta, mozliwosci wyszukiwania tytutéw wykonawczych po zadanym parametrze, mozliwosci
drukowania tytutéw wielo- i jednopozycyjnych, tworzenia tytutdw w wersji elektronicznej w formatach zgodnych
z obowigzujacymi przepisami, podpisywania elektronicznie oraz ich wysytania drogg elektroniczng jak rowniez
mozliwos¢ zapisania takiego pliku.

System ma umozliwi¢ modyfikacje tytutdw na etapie wystawiania np. w zakresie adresu, ktéry ma byc¢
wskazany w tytule Zobowigzanego poprzez wybor jednego z adreséw przypisanych kontrahentowi w centralnej
kartoteki kontrahentow

System musi mie¢ mozliwos¢ wydruku ewidencji tytutéw wykonawczych.

System musi umozliwia¢ nadawanie z automatu tytutom wykonawczym okreslonego statusu w zaleznosci od
etapu postepowania egzekucyjnego np. ,rozliczony” po zaksiegowaniu wptaty ,ograniczony” po wystawieniu
zawiadomienia o ograniczeniu, ,wycofany” po wygenerowaniu zawiadomienia o wycofaniu oraz mozliwos¢
nadania statuséw recznie np. ,zwrécony”.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ sporzadzenia przez wierzyciela wniosku (art. 26 u.p.e.a.) wedtug szablonu,
ktory bedzie pobierat automatycznie wszystkie niezbedne dane m.in. dot. zobowigzanego, adresata (NUS),
informacji o nieruchomosci, numery przekazywanych tytutéw wykonawczych oraz informacji o koncie
bankowym zobowigzanego jezeli wczesniej dokonat wptaty oraz uwidacznia¢ na koncie kontrahenta w jakim
organie znajduje sie aktualnie tytut wykonawczy.

W sytuacji przekazania tytutu wykonawczego przez organ egzekucyjny do ktérego tytut wykonawczy byt
skierowany np. z uwagi na zmiane adresu zamieszkania, adresu siedziby kontrahenta do wtasciwego organu
egzekucyjnego, system musi umozliwi¢ zmiane organu egzekucyjnego na koncie kontrahenta, aby byto
widoczne w jakim organie aktualnie znajduje sie tytut”.

System powinien mie¢ mozliwos$¢ dodania informacji o zbiegu.

System powinien po wprowadzeniu daty zgonu na kontrahencie zaczytywac¢ date do szablonu - ,zawiadomienie
do organu egzekucyjnego NUS i DE - zawieszenie” oczywiscie tylko w przypadku gdzie na koncie
Zobowigzanego jest wystawiony tytut wykonawczy i takie pismo bedzie generowane.

Musi by¢

WIN

System musi zapewni¢ prowadzenie ewidencji/rejestru tytutéw wykonawczych.

Musi by¢

WIN

System musi odpowiednio rejestrowac wptaty z egzekucji (np. poprzez oznaczenie zrodta wptywu na potrzeby
raportowania)

Musi by¢




System musi umozliwia¢ wygenerowanie zestawienia z kwot naliczen ogotem wyegzekwowanych w wybranym

W[I)N 10 | okresie z podziatem na naleznos$¢ gtéwna, odsetki i koszty; z uwzglednieniem zrédet ich uzyskania: od Musi by¢
Prezydenta, komornikdéw, NUS, ZUS.
System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru uméw indywidualnych na wywéz odpadow komunalnych i
eksportu kompletu lub wyselekcjonowanych danych z tego rejestru do formatéw CSV, XLS, DOC i PDF. Rejestr
umoéw powinien zawierac:
wyMm | 13 -imie i n_azwisko all?o_nazwe oraz adres wiasciciela nieruchomosci Musi byé
-adres nieruchomosci
-nazwe podmiotu z ktérym zostata zawarta umowa
-date zawarcia umowy
-date rozwigzania umowy jezeli umowa zostata rozwigzana.
System musi wspomagac tworzenie rocznych sprawozdan prezydenta miasta z realizacji zadan z zakresu
SPR | 1 | gospodarowania odpadami komunalnymi (art. 9q ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach) Musi by¢
sporzadzanego na podstawie sprawozdan przedsiebiorcow.
System powinien wspomagac poréwnanie danych o masie i rodzaju odebranych odpadow zarejestrowanych w Dodatkowe
SPR | 2 systemie na podstawie sprawozdan przedsiebiorcéw z danymi ze sprawozdania zewnetrznego w tym zakresie. Powinno punkty za
Poréwnanie moze opierac sie na wpisaniu do systemu danych otrzymanych z zewnatrz, zlokalizowaniu by¢ jakodé
rozbieznosci i utworzeniu raportu réznic.
System musi umozliwia¢ tworzenie raportéw statych oraz posiada¢ mozliwo$¢ samodzielnego przygotowywania
dowolnych zestawien zawierajacych dane gromadzone w systemie.
System musi pozwalac¢ na sortowanie, filtrowanie, wyszukiwanie i grupowanie wynikéw raportow po dowolnych
polach wchodzacych w jego sktad, a takze na sumowanie po dowolnych polach numerycznych raportu wg
wymogoéw uzytkownika.
oG |36 System musi umozliwi¢ tworzenie raportow wg stanu danych na wskazany dzien, np. ze stanem zalegtosci jaki Musi byé
] S . - : usi byc
obowigzywat na dany dzien, zalegtosci zaptacone po upomnieniu, po wystawionym tytule wykonawczym,
raportéw zaptaconych kosztéw upomnienia, statystyki upomnien, statystyki TW, wskazanie dat faktycznego
przedawnienia naleznosci, itd.
Ostateczna lista raportéw zostanie okreslona na etapie analizy systemowej.
System musi umozliwia¢ eksportowanie dokumentoéw i raportéw do arkuszy kalkulacyjnych (CSV, XLS*) i
plikéw tekstowych DOC* oraz PDF.
System powinien udostepnia¢ dane wymiarowe (kwoty, za jaka nieruchomos¢), terminach ptatnosci oraz
szczegotach zaksiegowanych transakcji przypisanych do numeru PESEL lub NIP poprzez ustuge webserwisowa. | Powinno |Podatkowe
INT | 2 . . . .. . . , punkty za
Planowane jest wykorzystanie ustugi do prezentacji danych optaty z tytutu gospodarowania odpadami by¢ jakosé
komunalnymi na wroctawskiej platformie PLIP: https://plip.um.wroc.pl/plip/index.php?t=10
System musi zostac zintegrowany z systemem obiegu kancelaryjnego EZD.
Integracja musi zapewniac: przekazywanie do systemu kancelaryjnego metadanych dokumentéw oraz tresci
INT | 3 |dokumentdéw dotaczonych do sprawy (wraz z kopig w formacie PDF), a takze rejestrowanie metadanych Musi by¢

dokumentéw oraz tresci dokumentéw otrzymanych z systemu obiegu kancelaryjnego (wraz z kopig w formacie
PDF). Integracja opierac sie bedzie na ustugach dostepnych w systemie obiegu kancelaryjnego.



https://plip.um.wroc.pl/plip/index.php?t=466
https://plip.um.wroc.pl/plip/index.php?t=466
https://plip.um.wroc.pl/plip/index.php?t=466
https://plip.um.wroc.pl/plip/index.php?t=466

INT

System musi umozliwia¢ przekazywanie danych dtuznikow do Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji

Musi by¢

INT

Elementem systemu musi by¢ obstuga formularza zgtoszenia reklamacji zwigzanych z gospodarowaniem
odpadami dostepny dla uzytkownikéw bez logowania na stronie WWW wskazanej przez Zamawiajgcego. Po
wypetnieniu formularza uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ jego przestania do Zamawiajacego na techniczny
adres mailowy. W ramach formularza musi by¢ opracowana i wdrozona ochrona antyspamowa / anybotowa.
Dane z przestanego formularza sq automatycznie rejestrowane w systemie. Odpowiednio uprawniony
uzytkownik powinien otrzymac powiadomienie o wptywie reklamacji i udzielenia odpowiedzi na nig poprzez
wysytke z wykorzystaniem kanatu wskazanego przez zgtaszajacego reklamacje. System musi automatycznie
przekierowywac zgtoszenie do odpowiedniego adresata, ktéry ma sie zaja¢ obstuga. Po zatatwieniu reklamacji
system wysyta powiadomienie na adres email podany w zgtoszeniu.

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca opracuje jeden formularz wielowariantowy, ktory pozwoli klientowi po
podaniu w pierwszym kroku czego dotyczy zgtoszenie (reklamacja, status sprawy, odpady niebezpieczne)
uzupetnic¢ go o informacje specyficzne dla wybranego rodzaju zgtoszenia i nastepnie przesta¢ go
Zamawiajgcemu

Musi by¢

INT

Elementem systemu musi by¢ obstuga formularza zapytania o status sprawy. Po podaniu przez uzytkownika na
formularzu identyfikatora sprawy, system zwroci status ostatnio ztozonego wniosku / formularza/ pisma wraz z
informacjg o dacie zarejestrowania w systemie oraz obecnym miejscem przetwarzania / statusem sprawy
(zarejestrowana / w toku / do wyjasnienia / zamknieta) oraz identyfikacjg pracownika obstugujacego sprawe
(niekoniecznie nazwisko — moze by¢ doktadne oznaczenie komorki i mail / nr tel. w razie potrzeby
ewentualnego kontaktu).

W ramach formularza musi by¢ opracowana i wdrozona ochrona antyspamowa / anybotowa.

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca opracuje jeden formularz wielowariantowy, ktory pozwoli klientowi po
podaniu w pierwszym kroku czego dotyczy zgtoszenie (reklamacja, status sprawy, odpady niebezpieczne)
uzupetni¢ go o informacje specyficzne dla wybranego rodzaju zgtoszenia i nastepnie przesta¢ go
Zamawiajgcemu

Musi by¢

INT

Elementem systemu musi by¢ obstuga formularza zgtoszenia o gromadzeniu odpaddw niebezpiecznych. Po
wypetnieniu formularza przez uzytkownika, w tym podaniu lokalizacji uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ jego
przestania do Zamawiajacego na techniczny adres mailowy. W ramach formularza musi by¢ opracowana i
wdrozona ochrona antyspamowa / anybotowa. )

System musi zapewni¢ automatyczne przekierowanie zgtoszenia do adresatow w Wydziale Srodowiska i
Rolnictwa (w ramach systemu) i do Strazy Miejskiej (powiadomienie poza system, np. na adres email).
Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca opracuje jeden formularz wielowariantowy, ktory pozwoli klientowi po
podaniu w pierwszym kroku czego dotyczy zgtoszenie (reklamacja, status sprawy, odpady niebezpieczne)
uzupetni¢ go o informacje specyficzne dla wybranego rodzaju zgtoszenia i nastepnie przestaé go
Zamawiajgcemu

Musi by¢

INT

Wykonawca jest zobowigzany przygotowa¢ w systemie mechanizmy generujgace dane dla portalu Open Data
Wroctaw pracujacym w oparciu o platforme CKAN (https://www.wroclaw.pl/open-data/) w zakresie wskazanym
ponizej, bez potrzeby ich dalszej, recznej obrébki, a takze mechanizmy pozwalajagce na cykliczne,
automatyczne generowanie wskazanych danych z okreslong przez Zamawiajgcego czestotliwoscia.
Zamawiajacy przewiduje udostepnianie na portalu nastepujacych zbioréw danych:

- ilo$¢ wprowadzonych deklaracji w danym miesigcu z podziatem na papier/elektronicznie,

- iloé¢ mieszkancow ujetych w deklaracjach,

- ilo$¢ pojemnikdw podstawionych dla nieruchomosci niezamieszkatych produkujgcych odpady komunalne,

- ilo$¢ odebranych odpaddw poszczegdlnych frakcji.

Musi by¢




Powyzsze dane powinny by¢ udostepnianie poprzez API (do wyboru przez Wykonawce):

- SOAP API - wykonywana metoda (ktéra moze przyjmowac takze argumenty) powinna zwracac¢ stownik w
formacie: {nazwa_zbioru_danych: lista_stownikow_z sktadowymi_elementami}, jezeli jedna metoda zwrdci
wiecej takich zbiorow to poprawnie przetworzony zostanie tylko pierwszy z nich; brak autoryzacji lub
autoryzacja Uzytkownik/Hasto;

- REST API - dane powinny by¢ podane w formie tabelarycznej — wszystkie zagniezdzenia danych, cho¢ zostang
poprawnie przetworzone przez API CKAN to moga sie pojawi¢ problemy przy prébie eksportu do formatu
pliku o tabelarycznej strukturze (np. csv); brak autoryzacji lub autoryzacja Uzytkownik/Hasto typu Basic lub
Digest.

OG | 37 | System musi posiada¢ modut umozliwiajacy konfiguracje ekstrakcji danych do zewnetrznej hurtowni danych. Musi by¢

Wzory / szablony dokumentéw:

1. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi wraz z zatacznikami - szczegoty:
https://www.wroclaw.pl/portal/deklaracja-smieciowa
2. Postanowienie o wszczeciu postepowania - Zatacznik nr 2 do OPZ

3. Decyzja w sprawie ustalenia wysokosci optaty z tytulu gospodarowania odpadami komunalnymi - Zatacznik nr 3 do
OPz

4. Postanowienie o terminie siedmiodniowym - Zatgcznik nr 4 do OPZ

5. Informacja o numerze konta - Zatacznik nr 5 do OPZ

6. Format wyciagu MT940 - Zatgcznik nr 6 do OPZ

7. Format wyciagu z rachunkoéw indywidualnych - Zatacznik nr 7 do OPZ

8. Upomnienie - Zatacznik nr 8 do OPZ

9. Tytul wykonawczy

e TW-1 (4) Tytul wykonawczy stosowany w egzekucji naleznosci pienieznych - Zatacznik nr 9.1 do OPZ
¢ TW-3 (1) Kolejny tytut wykonawczy - Zatgcznik nr 9.2 do OPZ
10. Wniosek do tytulu wykonawczego przekazywanego do NUS - Zatacznik nr 10 do OPZ
11.Zapytanie do innych podmiotéw na podstawie art. 36 u.p.e.a.
¢ Whniosek do WSO- Zalacznik nr 11.1 do OPZ
¢ Whniosek do NUS- Zatacznik nr 11.2 do OPZ
12. Wezwania i oéwiadczenia o stanie majatkowym zobowiazanego na podstawie art. 37b u.p.e.a. - Zatacznik nr 12 do OPZ
13.Zawiadomienia i zapytania do organéw egzekucyjnych
e Zawiadomienie do organu egzekucyjnego NUS i DE - wycofanie - Zatacznik nr 13.1 do OPZ
¢ Zawiadomienie do organu egzekucyjnego NUS i DE- ograniczenie- Zatacznik nr 13.2 do OPZ
¢ Zawiadomienie do organu egzekucyjnego NUS i DE - zawieszenie- Zatgcznik nr 13.3 do OPZ



https://www.wroclaw.pl/portal/deklaracja-smieciowa

14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

¢ Zawiadomienie do organu egzekucyjnego TYLKO NUS - zawieszenie-na zadanie wierzyciela- Zatacznik nr 13.4 do
OPz
¢ Zawiadomienie do organu egzekucyjnego NUS i DE - o podjecie zawieszonego postepowania- Zatacznik nr 13.5
do OPZ
e Zapytanie do NUS o zastosowany srodek egzekucyjny - Zatgcznik nr 13.6 do OPZ
Postanowienie (utracony tytut wykonawczy) - Zatacznik nr 14 do OPZ
Wezwanie do syndyka - Zatgcznik nr 15 do OPZ
Postanowienie o zarachowaniu wptaty- Zatgcznik nr 16 do OPZ
Postanowienie o zaliczeniu nadptaty - Zatacznik nr 17 do OPZ
Informacja o nadptacie - Zatacznik nr 18 do OPZ
Szablon sprawozdania Rb-27s - Zatgcznik nr 19 do OPZ
Struktura pliku z danymi ze sprawozdania Rb-27s - Zalaqcznik nr 20 do OPZ



