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Do Zainteresowanych

CUI-ZZ.3200.37.2020/1

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na zadanie pn.: „Przedłużenie 
wsparcia na urządzenia VoIP”, o znaku CUI-ZZ.3200.37.2020

W związku z otrzymaniem pytań do treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, 
działając w trybie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z późn. zm.), dalej „ustawa Pzp” wyjaśniam co 
następuje:

Pytanie nr 1
Opis Przedmiotu zamówienia zawiera dwa routery ASR1002 (Typl) o numerach seryjnych 
odpowiednio: FOX1615GXLZ oraz FOX1446H4AB. W systemach serwisowych producenta 
(CISCO) pod wskazanymi numerami seryjnymi są też inne pozycje, określane jako 
podległe (ang: minor), które wymagają wykupienia serwisu. Czy oferta na przedłużenie 
wsparcia ma zawierać także te pozycje? Proszę o podanie numerów Instance Number 
wszystkich pozycji, dla których należy wykupić serwis.

Odpowiedź 1:
Zamawiający potwierdza, iż wymaga wsparcia dla wszystkich pozycji zawartych pod 
wskazanymi numerami seryjnymi.

Pytanie nr 2
Zamawiający wymaga dla routerów ASR1002 (Typl) wykupienia serwisów do 31.12.2021 
r. Dla tych routerów został ogłoszony „Last Day of Support". Istnieje możliwość 
wykupienia wsparcia serwisowego u producenta tylko do dnia 30.04.2021 r. Czy Oferta 
ma uwzględniać serwis do daty 30.04.2021 r.

Odpowiedź 2:
Zamawiający potwierdza, iż wymaga wsparcia do 30.04.2021r. 

Pytanie nr 3
Zamawiający wymaga dla serwerów USC-C200-M3S (Typ2) wykupienia serwisów do 
31.12.2021 r. Dla tych serwerów został ogłoszony „Last Day of Support". Istnieje 
możliwość wykupienia wsparcia serwisowego u producenta tylko do dnia 31.10.2021 r. 
Czy Oferta ma uwzględniać serwis do daty 31.10.2021 r.
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Odpowiedź 3:
Zamawiający potwierdza, iż wymaga wsparcia do 31.10.2021r. 

Pytanie nr 4
Zamawiający wymaga dla serwerów USC-C200-M3S wykupienia serwisów także do 
VMWare ESXi - aby móc wycenić ten serwis wymagany jest numer Instance Number 
istniejącego kontraktu serwisowego. Prosimy o podanie tego numeru dla VMWare ESXi.

Odpowiedź 4:
Zamawiający informuje, iż aktualny CONTRACT NUMBER dla R-VMW-UC-FND5-K9 (Cisco 
UC Virt. Foundation 5.x (2-Socket)) to 202938690.

Pytanie nr 5
Zamawiający wymaga dla licencji Typ3 wykupienia wsparcia serwisowego do 31.12.2021 
r. - aby móc poprawnie wycenić takie wsparcie wymagane są numery „InstanceNumber". 
Prosimy o przekazanie tych numerów.

Odpowiedź 5:
Zamawiający informuje, iż wymaga wsparcia serwisowego do 31.12.2021 dla wskazanych 
w tabeli licencji:

Lp. Data Zakupu 
licencji

Dostawca 
licencji Typ Liczba Instance 

Number

1 2015-05-12 Surfland Enh 1624 Order # 
PORD0077345

2 2015-05-12 Surfland Essential 750 Order # 
PORD0077345

3 2015-05-12 Surfland UWL 100 Order # 
PORD0077345

4 2015-05-13 Q4NET UWL 140 1644681267
5 2015-05-13 Q4NET Essential 100 1638473526
6 2015-09-24 Surfland Essential 80 1703298566
7 2015-09-24 Surfland Essential 50 1711460956
8 2015-09-29 Surfland Essential 120 brak
9 2016-01-13 Q4NET Essential 240 1738295893
10 2016-01-19 Q4NET Enh 17 1748147851
11 2016-01-19 Q4NET Telepresence 2 1748147851
12 2016-12-22 Trecom Essential 100 5067008445
13 2018-09-27 Q4NET Essential 30 5271612068
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Pytanie nr 6
Do poprawnej wyceny wsparcia licencji VoIP wymagane są numery Instance. 
Zamawiający nie podał ich w dokumentach przetargowych. Prosimy o udostępnienie 
numerów Instance dla licencji VoIP.

Odpowiedź 6:
Zamawiający informuje, iż wymaga wsparcia serwisowego do 31.12.2021 dla wskazanych 
w tabeli licencji:

Lp. Data Zakupu 
licencji

Dostawca 
licencji Typ Liczba Instance 

Number

1 2015-05-12 Surfland Enh 1624 Order # 
PORD0077345

2 2015-05-12 Surfland Essential 750 Order # 
PORD0077345

3 2015-05-12 Surfland UWL 100 Order # 
PORD0077345

4 2015-05-13 Q4NET UWL 140 1644681267
5 2015-05-13 Q4NET Essential 100 1638473526
6 2015-09-24 Surfland Essential 80 1703298566
7 2015-09-24 Surfland Essential 50 1711460956
8 2015-09-29 Surfland Essential 120 brak
9 2016-01-13 Q4NET Essential 240 1738295893
10 2016-01-19 Q4NET Enh 17 1748147851
11 2016-01-19 Q4NET Telepresence 2 1748147851
12 2016-12-22 Trecom Essential 100 5067008445
13 2018-09-27 Q4NET Essential 30 5271612068

Pytanie nr 7
Zgodnie z informacją z bazy serwisowej producenta urządzenia ASR1002-5G-SHA/K9 
oraz ASR1002-10G-VPN/K9 o numerach seryjnych FOX1446H4AB, FOX1615GXLZ są 
obecnie objęte kontraktem serwisowym do 31 grudnia 2020 roku. Mając na uwadze, że 
ostatnią datą, do której jest możliwe wykupienie wsparcia jest 30.04.2021 roku 
(ogłoszona przez producenta data „Last Date of Support”) prosimy o informację czy 
i jakim wsparciem urządzenia mają być objęte po dacie LDoS.

Odpowiedź 7:
Zamawiający potwierdza, iż wymaga wsparcia do 30.04.2021r.
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Pytanie nr 8
Zgodnie z informacją z bazy serwisowej producenta urządzenia C2911-VSEC-CUBE/K9 
o numerze seryjnym FHK1446F284 jest obecnie objęte kontraktem serwisowym do 5 
listopada 2022 roku. Mając na uwadze, że ostatnią datą, do której jest możliwe 
wykupienie wsparcia jest 31.12.2022 roku (ogłoszona przez producenta data „Last Date 
of Support”) prosimy o informację czy i jakim wsparciem urządzenia mają być objęte po 
dacie LDoS.

Odpowiedź 8:
Zamawiający informuje, iż w przypadku, gdy na urządzenie C2911-VSEC-CUBE/K9 
o numerach seryjnym FHK1446F284 i FGL1535125H jest aktywne wparcie na min. 12 
miesięcy, zamawiający nie wymaga zakupu wsparcia na te urządzenia. 

Pytanie nr 9
Zgodnie z informacją z bazy serwisowej producenta urządzenia UCUCS-EZ-C220M3S 
o numerach seryjnych FCH1823V1DM i FCH1823V1B3 są obecnie objęte kontraktem 
serwisowym do 31 grudnia 2020 roku. Mając na uwadze, że ostatnią datą, do której jest 
możliwe wykupienie wsparcia jest 31.10.2021 roku (ogłoszona przez producenta data 
„Last Date of Support”) prosimy o informację czy i jakim wsparciem urządzenia mają być 
objęte po dacie LdoS.

Odpowiedź 9:
Zamawiający informuje, iż w przypadku, gdy na urządzenie C2911-VSEC-CUBE/K9 
o numerach seryjnym FHK1446F284 i FGL1535125H jest aktywne wparcie na min. 12 
miesięcy, zamawiający nie wymaga zakupu wsparcia na te urządzenia.

                Z wyrazami szacunku,

       Tymoteusz Przybylski
      

       Dyrektor CUI

Dokument podpisano podpisem elektronicznym w dniu: 23-10-2020

   

Sprawę prowadzi
   Gabriela Nowak-Piechota
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